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ABSTRAK

Pelayanan administrasi di Desa Jiwa Baru masih dilakukan secara manual,
menyebabkan keterlambatan, kesalahan data, dan kurangnya efisiensi. Penelitian
ini bertujuan mengembangkan sistem informasi pelayanan administrasi berbasis
web dengan metode Rapid Application Development (RAD). Metode ini dipilih
karena kemampuannya dalam mempercepat proses pengembangan melalui
pendekatan iteratif dan partisipasi aktif pengguna.

Sistem yang dikembangkan mencakup fitur pengajuan surat dan arsip digital.
Data diperoleh melalui wawancara dan observasi di Desa Jiwa Baru. Pengujian
dilakukan menggunakan black-box testing. Hasilnya menunjukkan bahwa sistem
meningkatkan efisiensi pelayanan, meminimalkan kesalahan, dan mempermudah
akses data bagi perangkat desa dan masyarakat. Dengan sistem ini, Desa Jiwa Baru
dapat menerapkan pelayanan yang lebih modern dan transparan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Administrasi Desa, RAD, Web
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ABSTRACT

Administrative services in Jiwa Baru Village are still handled manually,
causing delays, data errors, and inefficiency. This study aims to develop a web-
based administrative information system using the Rapid Application Development
(RAD) method. RAD was chosen for its speed and iterative approach involving
active user participation.

The system includes features for document requests and digital archiving.
Data were collected through interviews and observations in Jiwa Baru Village. The
system was evaluated using black-box testing. The results show that the system
improves service efficiency, reduces errors, and provides easier data access for
both village officials and residents. This system supports more modern and
transparent public service delivery.

Keywords: Information System, Village Administration, RAD, Web
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era modern sekarang ini mengingat semakin canggihnya kemajuan
teknologi, menjadikan segala hal yang terkait dengan infomasi baik itu yang positif
ataupun negatif bisa diperoleh secara cepat, tepat, serta akurat. Peningkatan
teknologi yang terjadi menjadikan banyak sekali orang menggunakannya.
Demikian juga instansi pemerintahan memerlukan suatu sistem informasi yang
dapat memudahkan suatu instansi dalam mengelola suatu informasi. Sistem
Informasi (SI) menjadi landasan dalam pengelolaan dan pemanfaatan informasi
yang efektif guna mendukung keputusan, pengendalian, dan operasional dalam
suatu organisasi. Hal ini dapat membantu organisasi dalam meningkatkan efisiensi,
akurasi, dan daya saing, Erni Widarti (2024). Instansi pemerintah pada tingkat
paling bawah adalah Kantor Kepala Desa. Kantor Kepala Desa menjalankan
fungsinya sebagai pusat administrasi Desa. Dipimpin oleh seorang Kepala Desa dan
dibantu beberapa perangkat Desa guna memaksimalkan pengayoman terhadap
masyarakat.

Menurut Dini Destiani (2022), Pelayanan administrasi suatu pemerintahan
diawali dari Kantor Kepala Desa selaku ujung tombak pendataan penduduk.
Selanjutnya pencatatan dan pengolahan penduduk dilanjutkan di Pemerintahan
Kabupaten atau Kota. Pelayanan administrasi Desa seperti pembuatan surat
keterangan, surat pengantar, dan surat lainnya yang memerlukan pengakuan dari

kantor kepala desa harus dilakukan dengan cepat dan tepat.



Metode Rapid Application Development (RAD) Merupakan suatu metode
yang digunakan dalam pengembangan software tambahan dimana siklus
pengembangannya relatif singkat. RAD menekankan pada siklus pembangunan
pendek, singkat, dan cepat. Waktu yang singkat adalah batasan yang penting untuk
model ini. RAD menggunakan metode iteratif (berulang) dalam mengembangkan
sistem dimana model kerja sistem dikonstruksikan di awal tahap pengembangan
dengan tujuan menetapkan kebutuhan pengguna. Model kerja digunakan hanya
sesekali saja sebagai basis desain dan implementasi sistem akhir, Maulana Kevin
Pradana (2022).

Desa Jiwa Baru merupakan Desa yang sudah ditunjang dengan sarana internet
yang memadai. Hal ini mampu menunjang pelayanan adminitrasi menjadi lebih
baik dan cepat. Terdapat beberapa jenis pelayanan yang ada pada kantor Desa Jiwa
Baru diantaranya seperti pembuatan surat keterangan tidak mampu, surat
keterangan domisili, surat keterangan pengantar nikah, surat kematian, surat KTP
sementara dan jenis-jenis surat lainnya. Selain itu didalam melayani surat-menyurat
dalam bentuk apapun masyarakat harus membawa syarat dalam bentuk data
kependudukan KTP (Kartu Tanda Penduduk) atau KK (Kartu Keluarga). Namun
didalam proses pelayanan administrasi pada kantor Desa Jiwa Baru proses
pencatatan yang dilakukan juga masih menggunakan buku. Terbatasnya waktu
pelayanan pada jam kerja kantor, sampai kendala tidak masuknya perangkat desa
yang mengurusi pembuatan surat keterangan. Sehingga masyarakat harus menuju

Kantor Desa berulang kali, hal ini menghabiskan banyak waktu. Oleh sebab itu



peneliti akan melakukan sebuah pengembangan sistem informasi website
yang diharapkan dapat membantu Kantor Desa mengatasi kendala tersebut.

Berdasarkan permasalahan tersebut penulis bertujuan ingin membuat suatu
sistem yang berkaitan dengan pelayanan administrasi. Dalam hal ini, penulis
membuat judul skripsi “Pengembangan Metode RAD Pada Sistem Informasi
Pelayanan Administrasi (Studi Kasus : Desa Jiwa Baru)” dan diharapkan dapat

membantu proses administrasi di Desa Jiwa Baru lebih terstruktur dan sistematis.

1.2 Ildentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, identifikasi masalah yang akan menjadi
pokok bahasan dalam penelitian ini yaitu:
1. Di dalam proses pelayanan administrasi sistem pembuatan dan pengajuan
surat masih menggunakan buku.
2. Kantor Desa Jiwa Baru Kecamatan Lubai sudah mempunyai akses jaringan
namun belum mempunyai sistem yang berbasis web
3. Masih menggunakan metode offline dalam pendataan pelayanan administrasi

masyarakat.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dijabarkan, penulis dapat
merumuskan permasalahan yang akan di bahas yaitu ”Bagaimana Membangun
Pelayanan Administrasi Berbasis Web Pada Kantor Desa Jiwa Baru Kecamatan

Lubai Berjalan Dengan Optimal”



1.4 Batasan Masalah

Agar tidak menyimpang dari topik permasalahan maka perlu adanya batasan
masalah yang mencakup sistem yang dibuat adalah sistem pengurusan pelayanan
administrasi masyarakat tertentu seperti surat keterangan tidak mampu, surat
keterangan domisili, surat pengantar nikah, surat keterangan kematian, surat KTP

sementara.

1.5 Maksud dan Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah Sistem Informasi
Pelayanan Administrasi berbasis web yang diharapkan bisa membantu untuk
meningkatkan kualitas pelayanan desa serta membantu mengolah data dan
pelaporan sehingga tidak perlu menggunakan buku lagi untuk mencatat data yang
dapat menyebabkan kekeliruan dalam pencatatan serta kehilangan data. Dan dapat
bermanfaat bagi warga Desa Jiwa Baru untuk mengurangi tenaga dan waktu saat

pengurusan surat menyurat.

1.6 Kegunaan Penelitian
1.6.1 Kegunaan Bagi Penulis

Dapat menambah ilmu dengan meneliti merancang dan membangun sebuah
sistem berbasis web. Menerapkan ilmu yang diperoleh selama melakukan

perkuliahan di Universitas Prabumulih.



1.6.2 Kegunaan Bagi Akademik Universitas Prabumulih

Dapat memberikan solusi penggunaan teknologi yang berkaitan dengan
pelayanan administrasi masyarakat berbasis web dan dapat dijadikan pedoman
sebagai bahan untuk penulisan tugas akhir dimasa yang akan datang serta
diharapkan dapat menjadi referensi bagi pembaca pada khusunya.
1.6.3 Kegunaan Bagi Kantor Desa Jiwa Baru

Dapat mempermudah dan mengoptimalkan pelayanan administrasi pada desa
jiwa baru, serta mengurangi waktu dan tenaga yang dibutuhkan dalam proses

administrasi, sehingga pelayanan kepada masyarakat bisa lebih cepat.

1.7 Lokasi Dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Kantor Desa yang berlokasi di Desa Jiwa Baru,
Kecamatan Lubai, Kabupaten Muara Enim, Sumatera Selatan. Waktu pelaksanaan
penelitian berlangsung selama 6 bulan, dimulai dari bulan Januari hingga Juni 2025,
dengan melakukan penelitian observasi atau pengamatan secara langsung sebagai

bentuk upaya dalam memperoleh data yang dibutuhkan.

1.8 Sistematika Penelitian
Penulis akan membagi penyusunan Skripsi ini menjadi 6 bab dimana masing-

masing terdiri dari sub bab. Secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN
Pada bab ini diuraikan tentang penjelasan latar belakang,

identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan



BAB |1

BAB |11

BAB IV

BAB V

BAB VI

penelitian, kegunaan penelitian yang diharapkan dapat diambil dari
penelitian ini, lokasi serta waktu penelitian dan sistematika
penelitian.

LANDASAN TEORI

Pada bab ini menguraikan teori yang berupa penjelasan tentang
pengertian dan definisi yang diambil dari hasil kajian, referensi serta
kutipan buku dan jurnal, yang berkaiatan dengan penyusunan suatu
penelitian terdahulu yang berhubungan dengan penelitian.

OBJEK DAN METODE PENELITIAN

Pada bab ini Dberisikan pembahasan tentang objek/tempat
dilakukannya penelitian, penulisan juga gambaran yang mengenai
penjelasan umum metode penelitian, metode pengembangan sistem,
serta alat bantu perancangan yang akan digunakan dalam penelitian
ini.

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini berisi mengenai analisis dan perancangan sistem yang
berjalan dan cara kerja program yang dirancang.
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Pada bab ini berisi tentang implementasi dari program yang
dirancang penguji dari hasil penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari peneliti.



BAB 11
LANDASAN TEORI
2.1 Tinjauan Pustaka
2.1.1 Pengertian Pengembangan

Menurut Turno dkk (2024) Pengembangan adalah suatu usaha untuk
meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual dan moral sesuai dengan
kebutuhan.

Menurut Muhammad Dimyati (2022) Pengembangan adalah kegiatan untuk
peningkatkan manfaat dan daya dukung iptek yang terbukti kebenaran dan
keamanannya untuk meningkatkan fungsi dan manfaatnya.

Dari pengertian diatas dapat simpulkan bahwa Pengembangan merupakan
suatu proses yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas atau nilai tambah dari
suatu hal. Baik itu kemampuan individu, teknologi, atau sistem, pengembangan
selalu diarahkan untuk mencapai tujuan tertentu.

2.1.2 Pengertian Metode Rapid Application Development (RAD)

Menurut Warmah Yulianti dkk (2022) Rapid Application Development
(RAD) adalah strategi siklus hidup yang ditujukan untuk menyediakan
pengembangan yang jauh lebih cepat dan mendapatkan hasil dengan kualitas yang
lebih baik dibandingkan dengan hasil yang dicapai melalui siklus tradisional.

Menurut Yahya Dwi Wijaya (2020) Metode RAD adalah salah satu metode
yang digunakan untuk mengembangkan perangkat lunak dan mampu mengurangi

waktu untuk mengembangan perangkat lunak.



Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa Metode RAD adalah sebuah
pendekatan dalam pengembangan perangkat lunak yang dirancang khusus untuk
mempercepat proses pengembangan dan meningkatkan kualitas hasil akhir.

2.1.3 Pengertian Sistem

Menurut Dedy Rahman Prehanto (2020) Sistem merupakan bagian-bagian
komponen dikumpulkan yang memiliki hubungan satu sama lain baik fisik maupun
non fisik yang bersama-sama dalam bekerja demi tujuan yang dituju secara
harmonis.

Menurut Ardian dkk (2021) Secara garis besar sistem merupakan suatu
kumpulan komponen dan elemen yang saling terintegrasi, komponen yang
terorganisir dan bekerja sama dalam mewujudkan suatu tujuan tertentu.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa Sistem adalah sekumpulan
komponen atau beberapa pendapat yang saling berhubungan dalam membentuk
suatu kesatuan demi tujuan yang ingin dicapai.

2.1.4 Pengertian Informasi

Menurut Muhamad Dody (2023) Informasi adalah informasi adalah data
yang telah diolah menjadi suatu bentuk yang lebih mudah dipahami dan digunakan
oleh pengguna.

Menurut Dhea Anjeli (2022) Informasi merupakan data yang diolah dari
sumber terpercaya dan diberikan sesuai dengan keperluan sehingga lebih berarti

bagi penerimanya.



Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa Informasi tidak hanya
sekadar data, tetapi data yang telah diberikan makna dan nilai tambah sehingga
menjadi berguna bagi pengguna.

2.1.5 Pengertian Sistem Informasi

Menurut Santy & prima (2019) Sistem informasi yakni suatu sistem yang
mampu menghasilkan informasi yang dapat memenuhi kebutuhan secara efektif
dan efisien serta dapat dijadikan sebagai rekomendasi dalam menetukan keputusan
pada suatu organisasi yang memiliki berbagai macam jenjang.

Menurut Maydianto (2021) Sistem informasi merupakan sebuah kumpulan
dari beberapa komponen yang mengelola data supaya data yang diolah dapat
dijadikan sebagai informasi yang bermakna dan dapat membantu mencapai tujuan
organisasi.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa sistem Informasi adalah
suatu kesatuan yang terdiri dari berbagai komponen yang saling berkaitan dan
bekerja sama untuk mengolah data mentah menjadi informasi yang berguna.

2.1.6 Pengertian Pelayanan

Menurut Nur Silviana Putri (2024) Pelayanan adalah memenuhi kebutuhan
orang lain, seperti ketika seseorang datang untuk membeli sesuatu.

Menurut Kiki & Juniarti (2022) Pelayanan adalah proses pemenuhan
keperluan melalui beda secara langsung.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa Pelayanan merupakan
proses pemenuhan kebutuhan atau keperluan seseorang, yang sering kali dilakukan

secara langsung. Serta melibatkan interaksi antara pihak yang memberikan layanan
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dan pihak yang menerima layanan, dengan tujuan untuk memberikan kepuasan dan
memenuhi kebutuhan yang diinginkan.
2.1.7 Pengertian Administrasi

Menurut Mutia dan Achsanul (2022) Administrasi merupakan seluruh
kegiatan, mulai dari pengaturan hingga pengurusan segala halnya, yang dilakukan
oleh 2 manusia atau lebih untuk mencapai tujuan bersama.

Menurut Muhammad (2019) Administrasi diartikan sebagai suatu proses
pengorganisasian sumber-sumber sehingga tugas pekerjaan dalam organisasi
tingkat apa pun dapat dilaksanakan dengan baik.

Dari pengerian diatas dapat disimpulkan bahwa administrasi merupakan
suatu proses sistematis dalam mengatur dan mencatat berbagai data serta informasi.
2.1.8 Pengertian Website

Menurut Ika dan Rendi (2020) Website awalnya merupakan suatu layanan
sajian informasi yang menggunakan konsep multimedia, yang disajikan dengan
menggunakan banyak media, seperti teks, gambar, suara, animasi atau film.

Menurut Hanifudin Sukri dkk (2023) Website adalah sebuah halaman atau
sekumpulan halaman web yang saling terhubung dan dapat diakses dari seluruh
dunia, selama terkoneksi ke jaringan internet.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa Website adalah sebuah kumpulan
halaman yang saling terhubung dan dapat diakses melalui internet, yang

menyajikan berbagai jenis konten multimedia.
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2.1.9 Pengertian XAMPP

Menurut Ningsih dkk (2022) Xampp adalah sebuah software web server apa
yang didalamnya sudah tersedia database server MySQL dan dapat mendukung
pemrograman PHP.

Menurut Siregar dkk (2021) Xampp adalah perangkat lunak bebas, yang
mendukung banyak sistem operasi, merupakan kompilasi dari beberapa program.

Dari Pengertian xampp diatas dapat disimpulkan bahwa Xampp adalah
perangkat lunak (free software) bebas, yang mendukung untuk banyaknya sistem
operasi, yang merupakan komplisasi dari beberapa program.
2.1.10 Pengertian Database

Menurut Nurhidayati dan Amri (2021) Database atau basis data adalah
kumpulan informasi yang disimpan di dalam komputer secara sistematik sehingga
dapat diperiksa menggunakan suatu program komputer untuk memperoleh
informasi dari basis data tersebut.

Menurut Efitra (2024) Basis data adalah kumpulan informasi yang
disimpan dalam media penyimpanan elektronik secara sistematik sehingga dapat
diperiksa menggunakan suatu program komputer untuk memperoleh informasi dari
database.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa database ialah tempat
penyimpanan digital yang dirancang untuk mendukung proses pengambilan,

penambahan, penghapusan, dan pengubahan data secara cepat dan teratur.
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2.1.11 Pengertian PHP

Menurut Fried Sinlae (2024) PHP adalah bahasa pemrograman server-side
yang memungkinkan website untuk Dberinteraksi dengan database dan
menghasilkan konten dinamis.

Menurut Prahasti, dkk (2022) PHP atau Hypertext Preprocessor adalah
suatu bahasa pemrograman yang digunakan untuk menterjemahkan basis kode
program menjadi kode mesin yang dapat dimengerti oleh komputer yang bersifat
server-side yang ditambahkan ke HTML.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa PHP adalah bahasa
pemrograman yang secara khusus dirancang untuk membangun dan
mengembangkan aplikasi berbasis web.

2.1.12 Pengertian MySQL

Menurut Abdurahman (2019) MySQL adalah salah satu jenis database yang
banyak digunakan untuk membuat aplikasi berbasis web yang dinamis.

Menurut Sonny (2021) MySQL merupakan aplikasi database yang cukup
populer dan banyak digunakan oleh kalangan programmer web, karena selain
praktis, aplikasi ini juga bersifat open source, sehingga dapat digunakan secara
gratis.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa MySQL adalah sebuah
sistem manajemen basis data (database management system) yang sangat populer

dan banyak digunakan saat ini.



2.1.13 Pengertian Visual Studio Code
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Menurut Fransiska dkk (2024) Visual Studio Code merupakan editor kode

pertama, dan cross-platform pertama, visual studio code merupakan editor kode

yang kuat dan cepat yang bagus untuk sehari-hari untuk pengkodean yang serius.

Menurut Agustini dan Kurniawan (2019) Visual Studio Code adalah kode

editor sumber yang dikembangkan oleh Microsoft untuk windows, Linux dan

macOS.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa Visual Studio Code adalah

editor kode yang sangat populer, fleksibel, dan kuat yang banyak digunakan oleh

para pengembang perangkat lunak.

2.2 Penelitian Terdahulu

Berdasarkan judul yang diangkat oleh penulis yaitu Pengembangan Metode

RAD Sistem Informasi Pelayanan Administrasi (Studi Kasus: Desa Jiwa Baru),

adapun jurnal yang berkaitan dengan judul tersebut.

Daftar Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No Judul Penulis Persamaan Perbedaan Hasil
(Tahun)

1 | Penerapan Metode Muhamad Berbasis Dengan penerapan Laporan data
Rapid Application Tabrani, Robi | Website metode RAD pada surat penduduk
Development (RAD) | Sopandi, rancangan SISFO dapat diproses
pada Rancangan Suhardi Penduduk memberikan lebih cepat dan
Sistem Informasi (2024) keunggulan dalam akurat. Oleh

Pengelolaan Data

Penduduk Desa

fleksibilitas dan
adaptabilitas, serta
mempercepat

karena itu, ke
depannya perlu
dilakukan
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Dawuan Kabupaten pengembangan, dan pengembangan
Karawang meminimalkan risiko sistem baru guna
kesalahan desain mengikuti
perkembangan
teknologi yang
ada di masa
mendatang
Pengembangan Maulana Berbasis Menggunakan metode Sistem yang
Sistem Informasi Kevin Web Rapid Application dapat mengelola
Desa Terpadu Pradana, Development (RAD) surat secara
Menggunakan Anang untuk pengembangan fleksibel
Metode Rapid Andrianto, sistem pada website sehingga
Application Yudha Alif sistem informasi Desa memudahkan
Development Studi Auliya (2022) Arjasa admin atau
Kasus Desa Arjasa operator desa
dalam menambah
atau mengubah
surat, serta
mengelola
informasi
pemerintahan
desa, penduduk,
dan transparansi
dana desa atau
APBDes
Sistem Informasi Dadan Berbasis Menggunakan Dengan adanya
Administrasi Rukun | Herdiansah, Website metodologi Rapid website ini,
Warga Berbasis Winarsih Application kinerja RT dan
Website (2023) Development (RAD), RW dapat lebih
Menggunakan sistem ini dibangun efisien dalam
Metode Rapid untuk memastikan menjalankan
Application fleksibilitas dan tugas mereka
Development (RAD) kecepatan dalam pelayanan
pengembangan, serta kepada warga
dapat dikembangkan
sesuai dengan
kebutuhan spesifik desa
Perapan Sistem Mochammad Berbasis Menggunakan Metode Untuk
Informasi Pelayanan | Doni Web Rapid Application memaksimalkan
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Masyarakat Kurniawan, Development (RAD) dan
Berbasis Web Yuanita untuk mempersingkat memanfaatkan
Menggunakan Rahmawati, waktu dalam digitalisasi guna
Metode Rapid Uce perencanaan, meningkatkan
Application Indahyanti perancangan, dan efektivitas dan
Develompment (2024) penerapan suatu sistem optimalisasi
bila dibandingkan pelayanan kepada
dengan metode warga Pogar
tradisional Bangil
Sistem Informasi Agus Dendi Berbasis Metode RAD dapat Dapat memberi
Pelayanan Umum Rachmatsyah, | Web memudahkan bagian kemudahan dan
pada Desa Benteng | Feri Prasetyo administrasi dalam meningkatkan
Kota Berbasis Web H, Fitriyanti penanganan pelayanan pelayanan
dengan Metode (2020) umum kependudukan masyarakat
RAD umum Khususnya
bagi pihak yang
membutuhkan
Implementasi M.Kasyif Berbasis Menggunakan Metode Sistem informasi
Metode Rapid Gufran Umar, | Website Rapid Aplication yang dimana
Aplication Junaidi Sabtu, Development (RAD) semua aktifitas
Development (RAD) | Rachmat untuk perkembangan yang masih
Dalam Rancangan Saleh Sukur perangkat lunak konvensional
Sistem Informasi (2022) sekuensial linier yang bisa beralih ke
Pelayanan menekankan siklus komputerisasi.
Administrasi perkembangan yang Dengan adanya
sangat pendek sistem informasi
ini masyarakat di
Kelurahan tabam
bisa
mendapatkan
kemudahan
dalam hal
pelayanan secara
online
Rancang Bangun Puspa Berbasis Menggunakan Metode Berupa sistem
Sistem Informasi Arundini, Web RAD karena metode ini | informasi desa
Desa Berbasis Web | Rudhy Ho menawarkan pendekatan | berbasis web

Menggunakan

yang cepat, fleksibel,

dengan
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Metode Rapid
Application
Development (RAD)
Pada Desa Sukatani,
Kecamatan Cikande,
Kabupaten Serang —
Banten

Purabaya, Ati
Zaidiah (2021)

dan berpusat pada
pengguna dalam
pengembangan sistem
informasi

penerapan fitur
informasi yang
ditampilkan
dalam web Desa
Sukatani meliputi
Profil Desa,
Pemerintahan
Desa, Lembaga
Masyarakat, Data
Kependudukan,
Sarana &
Prasarana, dan
Kegiatan Desa
yang diharapkan
dapat membantu
mewujudkan
peran desa,
Khususnya Desa
Sukatani,
Kecamatan
Cikande,
Kabupaten
Serang — Banten

Sistem Informasi
Pelayanan
Administrasi
Kelurahan Berbasis
Web Dengan
Fasilitas E-
Complaint
Menggunakan
Telegram Bot

Panca
Rahardiyanto,
Zuhri
Prihandono
(2021)

Berbasis
Web

Menggunakan metode
RAD pendekatan
berorientasi objek untuk
pengembangan sistem
yang meliputi
pengembangan
perangkat dan perangkat
lunak

Dengan adanya
sistem informasi
tersebut,
diharapkan
proses
administrasi
mampu
membantu
pelayanan di
kantor kelurahan
pogar secara
cepat dan efisien.
Serta mampu
membantu
penduduk dalam
melaporkan
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kegiatan
mencurigakan
dalam
lingkungannya
atau masyarakat

9 | Rancang Bangun Marwin, Berbasis Menggunakan metode Dapat
Sistem Informasi Ricky Website pengembangan Rappid meningkatkan
Administrasi Publik | Rohmato Application kesejahteraan
Berbasis Website di | (2024) Development dengan masyarakat
Desa Cileles tahapan dengan teknik dalam proses
Kecamatan Joint requirement pelayanan
Jatinangor planning (JRP), teknik administrasi
Joint application design | publik menjadi
(JAD), kontruksi dan lebh efektif dan
peralihan sistem efisien
informasi.
10 | Perancangan Sistem | Andhini Berbasis Mengunakan Metode Maka
Informasi Pelayanan | Kamilla Web RAD karena metode ini | penginputan serta
Publik Puteri, Devi menawarkan pendekatan | penyimpanan

(Menggunakan
Metode RAD Pada
Rukun Tetangga
010 Kebayoran
Lama Utara)

Yunita (2024)

yang cepat, fleksibel,
dan berpusat pada
pengguna

data menjadi
lebih cepat dan
tepat karena
sudah
menggunakan
basis data yang
tersimpan

Sumber : Data dikelola oleh penulis (2024

2.3 Kerangka Pikir
Kerangka pikir ialah suatu uraian pernyataan mengenai kerangka dalam

memecahkan masalah yang dihadapi oleh pelayanan administrasi pada Kantor

Desa jiwa baru yang telah diidentifikasikan dan dirumuskan. Dimulai dari kondisi

awal hingga kondisi akhir.
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Pelayanan administrasi pada desa
jiwa baru masih menggunakan
Kondisi buku (konvensional). Sehingga

pelayanan kurang efektif dan
"y efisien

Merancang sebuah sistem pelayanan
) _\ administrasi pada desa jiwa baru.
Tindakan Sistem ini menggunakan website.

_/ Dengan metode pengembangan

sistem RAD, dan menggunakan alat
bantu rancangan sistem.

Bisa meningkatkan efisiensi dalam

hal pelayanan masyarakat di Kantor
Konm Desa. dan sistem ini diharapkan dapat
) mempercepat  proses  pelayanan,
Ly meningkatkan produktivitas pegawai,
dan meningkatkan kepuasan

masyarakat.

Sumber : Data dikelola oleh penulis (2024)
Gambar 2.1 Kerangka Pikir
Keterangan Kerangka Pikir
1. Kondisi Awal : Sistem ini memakan waktu lebih lama, rentan terhadap
kesalahan pencatatan, dan sulit diakses secara cepat ketika diperlukan. Hal
ini menunjukkan perlunya moderenisasi sistem administrasi dengan
menggunakan teknologi digital untuk meningkatkan kualitas pelayanan.
2. Tindakan : Sistem ini dirancang dengan bantuan alat bantu seperti diagram

dan model sistem untuk memastikan efisiensi dan kemudahan penggunaan.
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Penggunaan metode RAD memungkinkan proses pengembangan yang cepat
dan iteratif, sehingga menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan
administrasi desa, meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan aksesibilitas
pelayanan bagi masyarakat.

Kondisi Akhir : Sistem ini dirancang untuk mempercepat proses pelayanan,
meningkatkan produktivitas pegawai, dan meningkatkan kepuasan
masyarakat terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan demikian, sistem ini
menjadi solusi strategis untuk mengoptimalkan kualitas layanan administrasi

di desa.



BAB I1I
OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Objek penelitian yang di amati oleh penulis yaitu sistem yang sedang
berjalan, mencari informasi yang dibutuhkan, mengidentifikasi masalah, serta
mewawancarai pihak terkait dan mengetahui sistem yang dibutuhkan. Lokasi
penelitian ini dilakukan di Kantor Desa Jiwa Baru yang terletak di JIn. Lintas
Bringin Ogan Ilir, Desa Jiwa Baru, Kecamatan Lubai, Kabupaten Muara Enim,
Sumatera Selatan.

3.1.1 Sejarah Singkat Desa Jiwa Baru

Nama desa Jiwa Baru dalam “bahasa Lubai disebut duson Jiwe Empai”.
Nama ini diambil dari nama 2 desa yang digabungkan yaitu desa Kurungan
Jiwa dan desa Baru Lubai. Setelah digabungkan, ada beberapa pilihan nama desa
seperti Kurungan Baru, Kurungan Lubai, Jiwa Lubai, Jiwa Baru, Baru Kurungan,
Baru Jiwa, Lubai Kurungan, Lubai Jiwa. Akhirnya nama Jiwa Baru ditetapkan
menjadi nama desa saat ini. Setelah 2 desa digabungkan desa tran bali juga masuk
tahun 1997.

Desa Jiwa Baru merupakan salah satu desa yang terletak di Kecamatan Lubai
Kabupaten Muara Enim Provinsi Sumatera Selatan dengan luas wilayah 14.000
hektar. Desa Jiwa Baru terdiri dari 9 dusun dan terdiri dari 3 RT. Dengan jumlah
penduduk 3.114 jiwa, laki-laki 1.579, perempuan 1.535 dan kepala keluarga 968.
Desa Jiwa Baru pertama kali memiliki Kantor Desa pada tahun 2013, dengan lebar
8 meter dan panjang 12 meter. Desa ini memiliki perbatasan, sebelah utara

berbatasan dengan desa Gunung Raja, sebelah selatan berbatasan dengan desa

20



21

Pagar Gunung, sebelah timur berbatasan dengan desa Muara Kuang dan sebelah

barat berbatasan dengan desa Suka Merindu.

3.1.2 Visi dan Misi Kantor Desa Jiwa Baru

1.

Visi
Mewujudkan Desa Jiwa Baru menjadi agamis, sejahtera, dan makmur.

Misi

. Agamis, memperdayakan seluruh elemen masyarakat dalm pengembangan

pribadatan dan memfasilitasi seluruh guru dan majelis-majelis pengajian di

Desa Jiwa Baru Lubai.

. Sejahtera, peningkatan infrastruktur dibidang perekonomian dan pembekalan

ilmu bagi para kelompok-kelompok petani terus semua usaha yang ada di

Desa Jiwa Baru.

. Makmur, pemenuhan kebutuhan dalam sektor pertanian, perkebunan,

UMKM, dan usaha-usaha mandiri yang ada di Desa Jiwa Baru.

3.1.3 Struktur Organisasi Kantor Desa Jiwa Baru

Struktur organisasi adalah suatu sistem yang digunakan untuk mendefinisikan

suatu hirarki dalam suatu organisasi ini, mengidentifikasi setiap pekerjaan

fungsinya kemana ia melapor ke dalam organisasi.

Berikut ini struktur organisasi kantor Desa Jiwa Baru Kecamatan Lubai

Kabupaten Muara Enim.
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KEPALA DESA
OKA SAPUTRA, S.H

SEKRETARIS DESA

ADI ROMANSYAH

KASI PEMERINTAHAN |

RAHMAT JULEDI, S.H.I KAUR KEUANGAN
SEPTIAN PRATIKNO

l

KASI KESEJAHTERAAN |
KAUR TU DAN UMUM

WIDO EMITRA JAYA
| CHANDRA ANUAR
KASI PELAYANAN |
SAPRIANTO KAUR PERENCANAAN
DESRA MARANDIKA, S.H
KADUS | KADUS 1|
HARKADES HENDRI
KADUS III KADUS IV
AMRI MAULANA DODI SUSANTO

KADUS V KADUS VI
| GEDE HERI AHDITIYA
ASTAWA, S.H RIO PRATAMA, S.I.P
I |
KADUS VII KADUS VIII
ALPIANSYAH EVA APRIANA
KADUS IX

|—‘ HENDRI FIRNANDI —,

Sumber : Kantor Desa Jiwa Baru (2024)

Gambar 3.1 Struktur Organisasi
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3.1.4 Deskripsi Tugas
Menurut Imanuel (2019) Deskripsi tugas merupakan diakui bersama bahwa
tugas-tugas yang diemban di desa makin kompleks, dimana ujung tombak
penyelenggaraan pemerintah akan tergantung pada desa sebagai salah satu wilayah
yang mengkoordinasikan pelaksanaan tugas pemerintahan, pembangunan maupun
kemasyarakatan.
Adapun uraian tugas yang ada pada Kantor Desa Jiwa Baru dapat dijelaskan
masing-masing bagiannya sebagai berikut:
3.1.4.1 Kepala Desa
Kepala Desa berkedudukan sebagai kepala pemerintah desa yang
memimpin penyelenggaraan pemerintah desa. Dalam melaksanakan tugasnya,
Kepala Desa berwenang:
a.  Memimpin penyelenggaraan pemerintah desa
b.  Mengangkat dan memberhentikan perangkat desa
c.  Memegang kekuasaan pengelolaan keuangan dan aset desa
d.  Menetapkan aturan desa
e.  Menetapkan APBDesa
f. Membina kehidupan masyarakat desa
g. Mengembangkan sumber pendapat
3.1.4.2 Sekretaris Desa
Sekretaris desa bertugas membantu kepala desa dalam bidang administrasi

pemerintahan. Berikut fungsi Sekretaris Desa:
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Melaksanakan urusan ketata usahaan seperti: tata naskah, administrasi
surat-menyurat, arsip, dan ekspedisi

Melaksanakan urusan umum seperti: penataan administrasi perangkat
desa, penyediaan prasarana perangkat desa dan kantor, penyiapan rapat,
pengadministrasian aset, inventarisasi, perjalanan dinas, dan pelayanan
umum

Melaksanakan urusan keuangan seperti: pengurusan administrasi
keuangan, administrasi sumber-sumber pendapatan dan pengeluaran,
verifikasi administrasi keuangan, dan administrasi penghasilan kepala

desa, perangkat desa, BPD, dan Lembaga pemerintahan desa lainnya.

3.1.4.3 Kepala Urusan Keuangan

Kepala Urusan Keuangan bertugas membantu Sekretaris Desa dalam

urusan pelayanan administrasi pendukung pelaksanaan tugas-tugas pemerintahan.

Berikut tugas Kepala Urusan Keuangan:

1.

2.

3.

Pengurusan administrasi keungan
Administrasi sumber-sumber pendapatan dan pengeluaran
Memverifikasi administrasi keuangan, administrasi penghasilan kepala

desa, Perangkat desa, BPD, dan Lembaga pemerintah desa lainnya

3.1.4.4 Kepala Urusan Perencanaan

Kepala Urusan Perencanaan memiliki fungsi pengoordinasikan urusan

perencanaan. Berikut tugas Kepala Urusan Perencanaan:

1.

2.

Menyusun rancana APDesa

Menginventarisir data-data dalam rangka pembangunan
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Melakukan monitoring dan evaluasi program

Penyusunan laporan

3.1.45 Kepala Urusan TU dan Umum

Kepala Urusan Tata Usaha dan Umum memiliki fungsi pelaksanaan

urusan ketata usahaan. Berikut tugas Kepala Urusan Tata Usaha dan Umum:

1.

2.

5.

6.

Administrasi surat-menyurat

Arsip

Ekspedisi

Penataan administrasi perangkat desa
Penyediaan prasarana Perangkat Desa dan kantor

Pengadministrasian asset

3.1.4.6 Kepala Seksi Kesejahteraan

Kepala Seksi Kesejahteraan bertugas membantu kepala desa sebagai

pelaksanaan operasional. Beriku tugas Kepala Seksi Kesejahteraan:

a.

Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi pelaksanaan
program pembangunan desa, dan pemberdayaan masyarakat
Penginventarisan dan pemantauan pelaksanaan pembangunan serta
administrasi pembangunan tingkat desa

Pelayanan kepada masyarakat

Perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pelaksanaan peningkatan sarana
dan prasarana pembangunan desa

Penyusunan laporan pelaksanaan seluruh kegiatan sesuai dibidang

tugasnya
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3.1.4.7 Kepala Seksi Pemerintah

Kepala Seksi Pemerintah bertugas membantu kepala desa sebagai

pelaksana tugas operasional. Berikut tugas Kepala Seksi Pemerintah:

a.

b.

g.

Melaksanakan manajemen tata praja pemerintah

Penyusunan rancangan regulasi desa

Penetaan dan pengelolaan wilayah

Pelayanan kepada masyarakat

Pendataan dan pengelolaan profil desa

Perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pelaksanaan administrasi
pertahanan tingkat desa

Pemantauan kegiatan sosial politik di desa

3.1.4.8 Kepala Seksi Pelayanan

Kepala seksi pelayanan bertugas membantu kepala desa sebagai

pelaksanaan operasional. Berikut tugas Kepala Seksi Pelayanan:

a.

b.

Peningkatan upaya partisipasi masyarakat

Pelayanan kepada masyarakat

Penyelenggaraan pengembangan peran serta keswadayaan masyarakat
Perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan evaluasi kegiatan

penyandang masalah kesejahteraan sosial

3.1.49 Kepala Dusun

Kepala Dusun berkedudukan sebagai unsur pelaksana tugas Kepala Desa

dalam wilayah kerjanya. Berikut tugas Kepala Dusun:

a.

Pelayanan pada masyarakat
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b.  Pelaporan pelaksanaan tugas di wilayah kerjanya kepada Kepala Desa

c.  Penyusunan perencanaan dan pengawasan pembangunan di wilayah
kerjanya

d.  Pembinaan masyarakat dalam meningkatkan kesadaran masyarakat

dalam menjaga lingkungan.

3.2  Metode Penelitian

Metode penelitian menurut Rifa’i abubakar (2021) Metode penelitian
merupakan upaya menyelidiki dan menelusuri suatu masalah dengan menggunakan
cara kerja ilmiah secara cermat dan teliti untuk mengumpulkan, mengolah,
melakukan analisis data dan mengambil kesimpulan secara sistematis dan objektif
guna memecahkan suatu masalah atau menguji hipotesis untuk memperoleh suatu
pengetahuan yang berguna bagi kehidupan manusia.

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode deskriptif kualitatif.
Menurut Yudistira (2023:2) Penelitian Deskriptif Kualitatif sebagai prosedur yang
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang
dan prilaku yang dapat di amati, tidak dapat diukur dengan angka.

3.2.1 Jenis dan Metode Pengumpulan Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data kualitatif yang

dimana dapat mencakup hampir semua data dan data ini dapat menggunakan kata-

kata untuk menggambarkan fakta serta fenomena yang diamati.
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3.2.1.1 Sumber Data Primer
Data primer merupakan data yang diperoleh penulis secara langsung, yaitu
data hasil wawancara penulis dengan narasumber bapak Adi Romansyah selaku
sekretaris desa serta selaku kepala urusan pelayanan administrasi di Kantor Desa
Jiwa Baru Kecamatan Lubai.
1. Observasi
Metode pengamatan atau metode observasi pada sistem ini dilakukan
dengan cara mengumpulkan data, informasi dan mempelajari catatan yang
ada pada kantor desa jiwa baru.
2. Wawancara
Melakukan tanya jawab secara langsung yang dilakukan dengan
mewawancarai sekretaris desa selaku kepala urusan pelayanan administrasi.
3.2.1.2 Sumber Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang diperoleh penulis secara tidak langsung
dari sumber yang sudah ada. Dan bisa didapat melalui buku, catatan, jurnal yang
masih berkaitan dangan penelitian dan arsip-arsip atau data pada Kantor Desa Jiwa

Baru Kecamatan Lubai.

3.3  Metode Pengembangan Sistem

Pada metode pengembangan sistem penulis menggunakan metode Rapid
Application Development (RAD). Menurut Junaidi Sabtu (2022) Rapid Application
Development (RAD) merupakan metode pengembangan system informasi dengan

waktu singkat, sehingga dinilai tepat digunakan dalam pembangunan perangkat



29

lunak berupa website tersebut. RAD menggunakan metode iteratif (berulang)
dalam mengembangkan sistem dimana working model (model bekerja) sistem
dikonstruksikan di awal tahap pengembangan dengan tujuan menetapkan
kebutuhan (requirement) pengguna dan selanjutnya disingkirkan.

Menurut Nurman Hidayat (2021) Ada beberapa tahapan-tahapan kerangka

kerja metode Rapid Application Development (RAD) yang terdiri 4 tahapan yaitu :

Tahapan Rapid Application Development

A
.S
Desain = )
. Pengembangan Implementasi
Sistem

Refine

Sumber : Nurman Hidayat (2021)
Gambar 3.2 Tahapan Rapid Application Development
1. Rencana Kebutuhan
Pada tahap ini pengguna dan penulis saling bertemu untuk meneliti dan
memecahkan masalah yang sedang terjadi, menentukan apa saja yang
dibutuhkan untuk membuat sistem aplikasi, karena tahap ini merupakan
langkah awal keberhasilan pembuatan sistem serta dapat menghindari

kesalahan komunikasi antara pengguna dan penulis.
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Desain Sistem

Tahap membuat rancangan yang akan diusulkan agar sesuai dengan
kebutuhan, berjalan sesuai rencana dan diharapkan dapat mengatasi masalah
yang sedang terjadi. Pada penelitian ini, desain sistem yang digambarkan
menggunakan Tools Unified Modeling Language (UML).

Pengembangan

Tahap ini adalah tahap memulai membuat sistem yang sudah direncakanan.
Memulai menyusun suatu kode program atau biasa disebut coding, untuk
merubah desain sistem yang telah dibuat menjadi sebuah aplikasi yang telah
direncanakan agar dapat digunakan.

Implementasi

Tahap ini adalah pengujian keseluruhan sistem yang dibangun semua
komponen perlu diuji secara menyeluruh dengan Black Box Testing supaya

dapat mengurangi risiko cacat sistem.

Alat Bantu Perancangan

Dalam Perancangan ini penulis menggambarkan bagaimana karakteristik

sistem dengan menggunakan pemodelan yang disebut UML. Menurut Ronal, dkk

(2022), Unified Modelling Language (UML) adalah satu kumpulan konvensi

pemodelan yang digunakan untuk menentukan atau menggambarkan sebuah sistem

software yang terkait dengan objek. Beberapa alat bantu yang digunakan dalam

perancangan berbasis objek dengan menggunakan UML meliputi :
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Use Case Diagram merupakan gambaran dari fungsionalitas yang

diharapkan dari sebuah sistem, dan mempresentasikan sebuah interaksi

antara aktor dan sistem.

Tabel 3.1 Simbol Use Case Diagram

Simbol Deskripsi
Use Case Menggambarkan suatu perilaku
dari sistem tanpa mengungkapkan
N Use C struktur internal dari sistem
ama Lse Lase tersebut.
Aktor/Actor Digunakan untuk menjelaskan

sesuatu atau seseorang yang
sedang berinteraksi dengan
sistem.

Asosiasi/Association

Jalur komunikasi antar actor
dengan use case yang saling
berpartisipasi.

Ekstensi/Extend
<<extend>>

Penambahan perilaku ke dalam
use case dasar yang tidak tahu
tentang hal tersebut.

Generalisasi/Generalization

Hubungan antara use case umum
dengan use case yang lebih
spesifik, yang mewarisi dan
menambah fitur terhadapnya.

Include/Use Case

<<Include>>

>
>

Penambahan perilaku ke dalam
use case dasar yang secara
eksplisit menjelaskan
penambahannya.

Sumber: Suharni dkk (2023)
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2. Activity Diagram
Activity Diagram adalah diagram yang menggambarkan urutan aktivitas
dalam suatu sistem, program, atau perangkat lunak.

Tabel 3.2 Simbol Activity Diagram

Simbol Deskripsi
Status Awal Menunjukkan di mana aliran
‘ kerja dimulai.
Aktivitas Langkah-langkah dalam

sebuah activity.

Percabangan/Join Menunjukkan di mana
: keputusan akan dibuat.
Swimlane Mengelompokkan activity

berdasarkan actor.

Sudut Akhir Menunjukkan di mana aliran

@ kerja berakhir.

Sumber: Suharni dkk (2023)
3. Class Diagram

Class Diagram atau diagram kelas adalah diagram yang menggambarkan

struktur dan hubungan antar kelas dalam sebuah sistem.



Tabel 3.3 Simbol Class Diagram

Simbol Deskripsi
Class Himpunan objek-objek dari
berbagai atribut yang memiliki
Nama Class operasi yang sama.
+ Atribut
+ Operasi

Antarmuka/Interface

O

Nama_Interface

Sama dengan konsep interface
dalam pemrograman berorientasi
objek.

Asosiasi/Association

Relasi antar kelas dengan makna
umum dan biasanya disertai
multiplicity.

Asosiasi /Directed

Association

Relasi antar kelas dengan makna
kelas yang satu digunakan oleh
kelas lain.

Composition

Relasi Composition terhadap
class tempat dia bergantung.

—>

Dependecy Menunjukkan operasi pada suatu
class yang menggunakan class
lllllllllllllllllllll > yang Iain.
Agregasi/Aggregation Mengindikasikan keseluruhan

bagian relationship disebut
sebagai relasi.

Sumber: Suharni dkk (2023)
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3.5  Pengujian Software

Pengujian perangkat lunak (software testing) adalah aktivitas yang
bertujuan untuk mengevaluasi atribut-atribut atau ke mampuan sebuah program
atau sistem dan penentuan apakah sesuai dengan hasil yang diharapkan atau
tidak, (Susi Hendartie, 2023).

Menurut Febriyanti dkk (2021) Black box Testing (Pengujian kotak hitam)
merupakan pengujian yang didasarkan pada detail aplikasi seperti tampilan website,
fungsi-fungsi yang ada pada website, dan kesesuaian alur fungsi dengan bisnis

proses yang diinginkan oleh pengguna.



BAB IV
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM
4.1 Analisis Masalah

Analisis masalah adalah proses identifikasi, pemeriksaan, dan evaluasi berbagai
hambatan atau kendala yang terjadi dalam penyelenggaraan layanan administrasi.
Tujuan dari analisis ini ialah untuk menemukan akar penyebab permasalahan serta
merumuskan solusi yang dapat meningkatkan efektivitas, efisien, dan kualitas
pelayanan administrasi.

Berdasarkan observasi penulis di Kantor Desa Jiwa Baru, terdapat beberapa
kendala dalam pengelohan data pelayanan administrasi. Saat ini, proses pengolahan
data masih dilakukan secara manual menggunakan buku. Hal ini menyebabkan
beberapa masalah, antara lain:

1. Kesulitan dalam pencatatan dan pelacakan data. Karena, data dicatat secara

manual, sering terjadi kesalahan pencatatan dan keilangan data.

2. Efisiensi yang rendah. Proses manual memerlukan waktu yang lebih lama
dan tidak efisien dalam hal pencarian dan pengelohann data.

3. Aksebilitas terbatas. Data hanya tersedia disatu tempat dan tidak dapat
diakses oleh pihak yang membutuhkan informasi tersebut di luar lokasi fisik
Kantor Desa Jiwa Baru.

4.1.1 Analisis Sistem Yang Berjalan
Analisis sistem yang berjalan adalah gambaran sistem yang sedang digunakan
saat ini di Kantor Desa Jiwa Baru. Kantor Desa Jiwa Baru masih menggunakan

sistem administrasi berbasis buku catatan untuk mencatat dan mengelola data
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kependudukan, surat-menyurat, serta berbagai layanan administrasi lainnya. Setiap

proses pencatatan dilakukan secara manual oleh perangkat desa tanpa

menggunakan sistem digital atau kompurisasi, mengandalkan sistem manual untuk

pengelolaan data pelayanan administrasi. Pencatatan dilakukan dalam buku catatan

yang mencakup informasi mengenai pembuatan surat. Proses pembuatan surat saat

ini yaitu, sebagai berikut :

1.

Pengajuan permohonan surat, warga datang ke kantor desa dengan
membawa data diri seperti Kartu Keluarga (KK) ataupun Kartu Tanda
Penduduk (KTP).

Pengecekan data pemohon, petugas memverifikasi data pemohon
berdasarkan dokumen pendukung yang dibawa.

Pembuatan surat yang diajukan oleh pemohon yang kemudian dicatat dalam
buku agenda sebelum dibuat secara manual atau diketik menggunakan
komputer tanpa sistem penyimpanan terstruktur.

Surat yang telah dibuat diperiksa kembali oleh petugas kemudian kepala
desa memberikan tanda tangan dan cap sebagai bentuk persetujuan.
Setelah surah disahkan petugas mencatat nomor surat dan informasi terkait
dalam buku arsip surat keluar.

Penyerahan surat kepada pemohon warga menerima surat yang telah dibuat

dan ditandatangani.

4.1.2 Analisis Prosedur Sistem Yang Sedang Berjalan

Berdasarkan penjelasan diatas mengenai prosedur sistem yang sedang

berjalan pada pelayanan administrasi kantor desa jiwa baru berikut gambarnya :
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engajukan pembuata
surat keterangan tidak
mampu

mengajukan pembuatan

urat keterangan domisil

mengajukan pembuatan
surat keterangan pengantar
nikah

mengajukan
pembuatan surat
eterangan usaha

- Pemohon
mengajukan

pembuatan surat KTP
sementara

mengelola surat
eterangan tidak mamp

engelola surat keteranga

domisili

mengelola sura
keterangan pengantar
nikah

mengelola surat
keterangan usaha
mengelola surat KTP
sementara
membuat laporan
menerima laporan

Sumber : Data dikelola oleh penulis (2025)

Gambar 4.1 Use Case Diagram Yang Sedang Berjalan

4.2 Perancangan Sistem

Berdasarkan analisis dari sistem yang ada, maka diusulkan suatu sistem untuk
pelayanan administrasi surat yang berbasis website pada kantor desa jiwa baru.
Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan

ditunjang dengan XAMPP sebagai pengelola databa7se. Untuk mempermudah
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dalam pembuatan aplikasi ini, maka diusulkan suatu gambaran sistem dengan
menggunakan UML (Unified Modeling Language) yang terdiri dari Usecase,
Activity diagram dan Class diagram. Sistem yang diusulkan ini diharapkan dapat
membantu dan mempermudah untuk menjelaskan sistem yang akan dibangun
sesuai alur sistem yang ada agar dapat dengan mudah menyelesaikan aplikasi yang

akan dibangun.

4.3 Prosedur Sistem Yang Diusulkan
Berikut ini rancangan prosedur sistem yang diusulkan pada pelayanan
administrasi kantor desa jiwa baru :
4.3.1 Use Case Diagram
Pada perancangan sistem yang sedang berjalan maka penulis mengusulkan

sistem yang dapat menjadi pemecah masalah yang ada berikut gambarnya :
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melihat informasi
w melihat lokasi
Pemohon

<<<<<<<

melihat laporan
|
<cextend>>
|
cetak laporan
4 ~
7z ~
% N
kelola profil ,”
AN 7
kelola pengumuman

melihat surat selesdi ).
’

Sumber : Data dikelola oleh penulis (2025)

Gambar 4.2 Use Case Diagram Yang Diusulkan

4.3.2 Activity Diagram

Diagram activity menggambarkan aktivitas dari sebuah sistem atau proses

bisnis atau menu yang ada pada perangkat lunak.



1. Activity Diagram Login Staf
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Staf

Sistem

mulai ?

[ mengklik halaman login website

]7

[ input login sebagai staf dan password

4{ menampilkan form login website }

F

l

[ mengklik login w

J

D[ selamat, login berhasil!!! J

menampilkan halaman beranda

é selesai

Sumber : Data dikelola oleh penulis (2025)

Gambar 4.3 Activity Diagram Login Staf

Aktivitas dimulai ketika staf membuka halaman login website. Sistem

kemudian menampilkan form login. Staf memasukkan data login berupa username

dan password sebagai staf, lalu mengklik tombol login. Sistem memverifikasi dan

menampilkan notifikasi bahwa login berhasil, kemudian mengarahkan staf ke

halaman beranda. Proses berakhir setelah halaman ditampilkan.
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2. Activity Diagram Tambah Data Admin dan User

Staf Sistem

mulai ?

‘D[ mengklik button tambah data user ]7 —D[ menampilkan form tambah data user J

input nik,nama,tempat lahir, tanggal lahir, jenis
kelamin, alamat,status warga, password,hak

akses

klik batal

klik simpan

D[ menampilkan hasil admin J

selesai

Sumber : Data dikelola oleh penulis (2025)
Gambar 4.4 Activity Diagram Tambah Data Admin Dan User
Proses dimulai ketika staf mengklik tombol tambah data user, lalu sistem
menampilkan form input. Staf mengisi data seperti NIK, nama, tempat dan tanggal
lahir, jenis kelamin, alamat, status warga, password, dan hak akses. Jika memilih
simpan, sistem menyimpan data dan menampilkan hasil. Jika memilih batal, proses

dibatalkan. Proses berakhir setelah aksi dilakukan.
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3. Activity Diagram Pengumuman

Staf Sistem

mulai ?

[ membuka form kelola pengumuman }7 4{
klik tambah pengumuman }7 4{

;

input judul, isi, foto

klik simpan D[ mengupload pengumuman }

é selesai

menampilkan form kelola pengumuman }

l

S

membuka form tambah pengumuman }

l

Sumber : Data dikelola oleh penulis (2025)
Gambar 4.5 Activity Diagram Pengumuman
Proses dimulai saat staf membuka form kelola pengumuman, lalu sistem
menampilkannya. Staf mengklik tombol tambah pengumuman, sistem membuka
form tambah. Staf menginput judul, isi, dan foto pengumuman, kemudian mengklik

simpan. Sistem mengupload pengumuman, dan proses selesai.
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Activity Diagram Pemohon Melakukan Pendaftaran

Pemohon

Sistem

mulai ?

[ mengklik halaman website

menampilkan helaman beranda
website

)

v

mengklik daftar

)

input nik,nama lengkap,jenis
kelamin,nama,tanggal
lahir, password

:
[

]7
F
|

(

mengklik daftar

\
J

—
—

menampilkan form daftar ]

[ input nik & password

|

klik login

SR

T

daftar berhasil

$

menampilkan form login }

—
—

login berhasil

—

selesai

Sumber : Data dikelola oleh penulis (2025)

Gambar 4.6 Activity Diagram Pemohon Melakukan Pendaftaran

Pemohon membuka halaman website dan sistem menampilkan beranda.

Pemohon mengklik daftar, lalu sistem menampilkan form pendaftaran. Pemohon

mengisi data diri dan mengklik daftar, sistem memproses dan menampilkan form

login. Pemohon memasukkan NIK dan password, kemudian mengklik login, dan

sistem menampilkan notifikasi login berhasil. Proses selesai.
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5. Activity Diagram Data Profil

Staf Sistem

o *

[ membuka form kelola profil }7 4{
[ klik edit profil }7 4{

menampilkan form kelola profil }

l

membuka form ubah profil }

l

;

[ input teks &foto

klik simpan D[ mengupload profil }
é selesai

Sumber : Data dikelola oleh penulis (2025)
Gambar 4.7 Activity Diagram Data Profil

Proses dimulai ketika staf membuka form kelola profil. Sistem kemudian
menampilkan form tersebut. Setelah itu, staf mengklik tombol edit profil, dan
sistem membuka form ubah profil. Staf lalu menginput data teks dan foto. Setelah
selesai, staf menekan tombol simpan, dan sistem mengunggah perubahan profil

tersebut. Proses berakhir setelah sistem menyelesaikan penyimpanan data.
6. Activity Diagram Surat Keterangan Tidak Mampu, Domisili, Usaha,

Pengantar Nikah dan KTP Sementara
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pemohon

Sistem

staf

mulai

(

membuka menu request surat ji

‘—D[ menampilkan menu surat ]

!

memilih ajukan surat

[

input nik,keperluan, scan
foto,scan kk

ji ‘—D[ membuka form tambah requestj

kirim data request

h

membuka daftar
request surat

V
membuka reques
surat pemohon

menampilkan cek
data

membuka tampil acc
surat

>

V
mengklik cek data
mengedit keterangan

\
mengklik kembali

menampilkan detail
surat

no berhasil di
tambahka

v
mengklik view surat

V
klik simpan

klik acc surat

menampilkan form
cetak surat

membuka status
request surat

getak pd
ambil ke

Ambil ke
kantor

selesai

kirim status request
~ menampilkan status
request

mencetak pdf

selesai

V
buka menu cetak
surat
keterangan surat
cetak bisa di ambil

V
klik kirim




Sumber : Data dikelola oleh penulis (2025)

Gambar 4.8 Activity Diagram Surat Keterangan Tidak Mampu

46

Pemohon membuka menu request surat, memilih jenis surat, lalu mengisi data

dan mengirim permohonan. Sistem menerima dan menampilkan data ke staf. Staf

mengecek, mengedit jika perlu, lalu menyetujui permohonan dan menginput nomor

surat. Setelah disetujui, sistem menampilkan form cetak surat. Pemohon dapat

melihat status surat dan memilih untuk mencetak PDF atau mengambil surat di

kantor. Proses selesai.

7. Activity Diagram Login Kades

Staf

Sistem

mulai ?

[ mengklik halaman login website

]7

[ input login sebagai lurah dan password

4{ menampilkan form login website }

¥

i

[ mengklik login

\
J

D{ selamat, login berhasil!!!

)

!

menampilkan halaman beranda

é selesai

Sumber : Data dikelola oleh penulis (2025)

Gambar 4.9 Activity Diagram Login Kades

Membuka halaman login website, kemudian mengisi username dan password

sebagai kades. Setelah menekan tombol login, sistem memverifikasi dan
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menampilkan notifikasi bahwa login berhasil, lalu mengarahkan admin ke halaman

beranda. Proses selesai.

4.3.3 Class Diagram

Class diagram menunjukkan interaksi antar kelas dalam sistem, dengan cara

menunjukkan kelas-kelas dalam sistem serta hubungan antar kelas tersebut. Adapun

class diagram dari sistem informasi pelayanan administrasi pada kantor desa jiwa

baru sebagai berikut :

daftar

+nik
+nama lengkap
+jenis kelamin
+username
+tanggal lahir
+password

+daftar
+batal
+login

data pemohon

+nik

+nama lengkap
+enis kelamin
+tempat lahir

:

login pemohon

+nik

+password

Tdogn
+batal
+daftar

login pegawai

+login sebagai
+password
+login
+batal

data pegawai

+nik
+nama lengkap
+jenis kelamin
+tempat lahir
+tanggal lahir
+alamat
+status warga

data request
surat keterangan

data request surat

i tidak mampu keterangan usaha
1 r;ag:gmgsl e data request surat
+alamat +nik 1 +nik keterangan domisili
+telepon +keperluan +keperluan
+status warga +scan ktp +scan ktp +nik
+hak akses SEEI +scan kk +keperluan
+ +kirim +kirim +scan ktp
+ubah +batal +batal +scan kk
+batal +kirim
+batal

data pengumuman

+udul
+isi
+foto

+simpan

+hak akses
+ubah
+batal

J

data request surat
pengantar nikah

+nik
+keperluan
+scan ktp
+scan kk

+kirim
+batal

1

data request surat KTP
sementara

+nik
+keperluan
+scan ktp
+scan kk

+kirim

+batal

Sumber : Data dikelola oleh penulis (2025)

Gambar 4.10 Class Diagram
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4.4 Perancangan Database
Perancangan database atau basis data merupakan proses merancang struktur
penyimpanan data secara sistematis. Pada tahap ini penulis membuat struktur file
sebagai berikut :
1. Tabel User
Fungsi : Tabel ini berfungsi untuk menyimpan data pengguna sistem, baik
itu pemohon (warga) maupun pegawai desa, termasuk informasi identitas
dan kredensial login.

4.1 Tabel User

Nama Tipe data Size Keterangan
Nik Varchar 16
Password Varhcar 225
Hak _akses Varchar 225
Nama Varchar 30
Tanggal_lahir Date
Tempat_lahir Varchar 30
Jekel Varchar 20
Agama Varchar 20
Alamat Text
Telepon Varchar 13
Status_warga Varchar 30
Foto Varchar 100
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2. Tabel KTP Sementara
Fungsi : Tabel ini digunakan untuk menyimpan data permohonan surat
keterangan penduduk dari warga (pemohon) dalam sistem informasi
pelayanan desa.

4.2 Tabel KTP Sementara

Nama Tipe Data | Size Keterangan
Id_request_ktp Int 11 | Auto_Increment
Nik Varchar | 16

Tanggal_request | Timestamp

Scan_KTP Text

Scan_KK Text

Keperluan Varchar | 100

Keterangan Varchar | 50
Request Varchar | 50
Status Int 11
Acc Date
No_surat Varchar | 10

3. Tabel Surat Keterangan Domisili
Fungsi : Tabel ini digunakan untuk menyimpan data permohonan surat
keterangan penduduk dari warga (pemohon) dalam sistem informasi

pelayanan desa.
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4.3 Tabel Surat Keterangan Domisili

Nama Tipe data | Size Keterangan
Id_request_skd Int 11 | Auto_Increment
Nik Varhcar 16
Tanggal_request | Timestamp
Scan_Kitp Text
Scan_Kk Text
Keperluan Varchar 20
Keterangan Varchar 50
Request Varchar 20
Status Int 11
Acc Date
No_surat Varchar 10

4. Tabel Surat Keterangan Tidak Mampu
Fungsi : Tabel ini digunakan untuk menyimpan data permohonan surat
keterangan penduduk dari warga (pemohon) dalam sistem informasi
pelayanan desa.

4.4 Tabel Surat Keterangan Tidak Mampu

Nama Tipe data | Size Keterangan
Id_request_sktm Int 11 | Auto_Increment
Nik Varhcar 16

Tanggal_request | Timestamp

Scan_Kitp Text

Scan_Kk Text
Keperluan Varchar 100
Keterangan Varchar 20

Request Varchar 50
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Status Int 11
Acc Date
No_surat Varchar 50

5. Tabel Surat Keterangan Usaha
Fungsi : Tabel ini digunakan untuk menyimpan data permohonan surat
keterangan penduduk dari warga (pemohon) dalam sistem informasi
pelayanan desa.

4.5 Tabel Surat Keterangan Usaha

Nama Tipe data Size Keterangan
Id_request_sku Int 11 | Auto_Increment
Nik Varhcar 16
Tanggal_request | Timestamp
Scan_Kitp Text
Scan_Kk Text
Usaha Varchar 30
Keperluan Varchar
Keterangan Varchar 50
Request Varchar 20
Status Int 11
Acc Date
No_surat Varchar 10

6. Tabel Surat Pengantar Nikah
Fungsi : Tabel ini digunakan untuk menyimpan data permohonan surat
keterangan penduduk dari warga (pemohon) dalam sistem informasi

pelayanan desa.



4.6 Tabel Pengantar Nikah

Nama Tipe data | Size Keterangan
Id_request_sktm Int 11 | Auto_Increment
Nik Varhcar 16
Tanggal_request | Timestamp
Scan_Kitp Text
Scan_Kk Text
Keperluan Varchar 100
Keterangan Varchar 50
Request Varchar 20
Status Int 11
Acc Date
No_surat Varchar 10

7. Tabel Profil
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Fungsi : Tabel ini digunakan untuk menyimpan informasi profil desa, yang

nantinya akan ditampilkan di halaman depan website desa.

4.7 Tabel Profil

Nama Tipe data Size Keterangan
Id_profil Int 11 Auto_Increment

Text Text

Poto Varchar 255

8. Tabel Pengumuman
Fungsi : Tabel ini digunakan untuk menyimpan data pengumuman resmi

desa, yang nantinya akan ditampilkan di halaman depan website desa.
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4.8 Tabel Pengumuman

Nama Tipe data Size Keterangan
Id_pengumuman Int 11 Auto_Increment
Judul Varchar 255
Isi Text
Poto Varchar 255

4.5 Perancangan Antar Muka
Perancangan antar muka merupakan gambaran proses merancang tampilan dan
interaksi antara pengguna (user) dengan sistem atau aplikasi, sehingga pengguna
dapat menggunakan sistem dengan mudah. Berikut ini adalah rancangan antar muka

website yang akan dibuat :
1. Rancangan Halaman Utama

Halaman utama ini merupakan beranda dari sistem suket_online yang
menyediakan layanan pembuatan surat keterangan secara online. Pengguna
diarahkan untuk melakukan login atau daftar terlebih dahulu untuk
mengajukan permohonan surat. Tampilan sederhana dan informatif

memudahkan akses layanan bagi masyarakat.

SUKET_ONLINE Beranda  Profil Pengumuman  Jadwal Informasi Pegawai Lokasi Login Admin

PELAYANAN SURAT KETERANGAN
DESA JIWA BARU

Klik Login Untuk Request Pembuatan Surat Keterangan Online
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Gambar 4.11 Rancangan Halaman Utama
2. Rancangan Halaman Login Staf
Halaman ini merupakan form login pegawai pada sistem suket_online
Desa Jiwa Baru. Pegawai desa diminta untuk mengisi username staf dan
password untuk mengakses sistem. Tampilan dibuat sederhana agar mudah

digunakan oleh staf desa.

Desa Jiwa Baru

LOGIN PEGAWAI

STAF

H

PASSWORD

LOGIN

L

Gambar 4.12 Rancangan Halaman Login Staf
3. Rancangan Halaman Staf
Halaman ini merupakan dashboard staf pada sistem suket_online. Staf

dapat melihat dan menangani request surat keterangan dari pemohon.
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Dashboard

SUKET_ONLINE

FITUR SURAT KETERANGAN SURAT PENGANTAR
TIDAK MAMPU

NIKAH
Data Surat Keterangan

Halo Staf!

TAMPILAN REQUEST SURAT KETERANGAN PEMOHON

Data User SURAT KETERANGAN SURAT KTP
USAHA SEMENTARA
Cetak Surat
Surat Selesai

SURAT KETERANGAN
Profil DOMISILI

Pengumuman

Ehe T O b I

Gambar 4.13 Rancangan Halaman Staf

4. Rancangan Halaman Staf Cek Request

Halaman ini merupakan tampilan acc request surat keterangan pemohon
bagi staf. Staf dapat memverifikasi data dan memilih aksi melalui “view surat”

untuk meninjau/mengedit surat sebelum disetujui.

Dashboard

SUKET_ONLINE

TAMPILAN ACC REQUEST SURAT KETERANGAN PEMOHON

FITUR

Data Surat Keterangan
Tanggal Request NIK Nama Lengkaj i
& Data User 'ggal Req 'gkap Scan KTP Scan KK Keperluan Action
View Surat
9 Cetak Surat \—1
Gambar Scan KTP Gambar Scan KK
Surat Selesai @
& Profil
Pengumuman

Gambar 4.14 Rancangan Halaman Staf Cek Request
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5. Rancangan Halaman Nomor Surat Pemohon

Halaman ini digunakan oleh staf untuk menyelesaikan proses verifikasi
dan pembuatan surat keterangan. Staf dapat mengisi nomor surat, lalu

menyimpan data untuk menyetujui surat.

e

Dashboard

SUKET_ONLINE

No Surat

FITUR

Data Surat Keterangan

& Data User -

G Cetak Surat

Surat Selesai

o Profil Surat Sudah Jadi
Pengumuman

Gambar 4.15 Rancangan Halaman Nomor Surat Pemohon

6. Rancangan Halaman Daftar Pemohon

Halaman ini merupakan formulir pendaftaran akun pengguna untuk

sistem suket_online. Pengguna diminta mengisi data pribadi.



7.

Logo

SUKET_ONLINE Desa Jiwa Baru

HALAMAN PENDAFTARAN

NIK

Nama Lengkap.

Jenis Kelamin

Kota Lahir

Tanggal Lahir

Password

DAFTAR

1 IRIRIATA

Apakah Anda Sudah Memiliki Akun? Login

S7

Gambar 4.16 Rancangan Halaman Daftar Pemohon

Rancangan Halaman Login Pemohon

Halaman

ini

merupakan halaman

untuk masuk ke sistem.

login pemohon pada sistem

suket_online. Pengguna (pemohon) diminta memasukkan nik dan password
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SUKET_ONLINE Desa Jiwa Baru
LOGIN PEMOHON

NIK

H

Password

LOGIN

Il

Belum Memiliki Akun? Buat

- J

Gambar 4.17 Rancangan Halaman Login Pemohon
8. Rancangan Halaman Utama Pemohon
Halaman ini merupakan dashboard pemohon pada sistem suket_online
Desa Jiwa Baru. Pengguna dapat melengkapi biodata terlebih dahulu sebelum

melakukan permohonan surat.
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Dashboard

Sebelum Anda Request Surat Keterangan Lengkapi Biodata Anda, Klik Biodata Anda

SUKET_ONLINE

SURAT SURAT SURAT
KETERANGAN KETERANGAN KETERANGAN
FITUR TIDAK MAMPU USAHA DOMISILI

Data Suket (oReques)

& Biodata Anda

9 Status Request SURAT
SURAT KTP KETERANGAN
SEMENTARA PENGANTAR

NIKAH

) || (o)

Gambar 4.18 Rancangan Halaman Utama Pemohon
9. Rancangan Halaman Request Suket
Halaman ini merupakan form tambah request surat keterangan pada

sistem suket_online. Pengguna mengisi data permohonan.

Dashboard

FORM TAMBAH REQUEST SURAT KETERANGAN

NIK Scan KTP
Keperluan Scan KK
Data Suket
‘ Biodata Anda
.
9 Status Request
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Gambar 4.19 Rancangan Halaman Request Suket
10. Rancangan Halaman Biodata Pemohon
Halaman ini menampilkan biodata pengguna secara lengkap. Pengguna
dapat melihat datanya dan menekan tombol "ubah biodata" di pojok kanan

atas untuk melakukan perubahan jika diperlukan.

Dashboard

SUKET_ONLINE

BIODATA ANDA [2f Ubah Biodata

NIK H 1234567

NAMA H Nurr

TTL H Jiwa Baru, 25 009 2003
FITUR

JEKEL : Perempuan

Data Suket AGAMA : Islam

ALAMAT : Jiwa Baru

> Biodata Anda

TELEPON : 081367180017

-
g2

Status Request
STATUS WARGA H Belum Kerja

Gambar 4.20 Rancangan Halaman Biodata Pemohon
11. Rancangan Halaman Ubah Biodata Pemohon
Halaman ini merupakan formulir untuk mengubah biodata pengguna.
Pengguna dapat mengisi atau memperbarui data secara lengkap. Setelah
selesai, pengguna dapat menekan tombol "ubah" untuk menyimpan

perubahan atau "batal” untuk membatalkan proses.



Dashboard
UBAH BIODATA

NIK

Nama Lengkap

SUKET_ONLINE

FITUR
Jenis Kelamin

Data Suket

Tempat Lahir
Biodata Anda

[ ]
[ ]
9 Status Request Tanggal Lahir

Agama

1

Alamat

L

Telepon

1

Status Warga

D
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Gambar 4.21 Rancangan Halaman Ubah Biodata Pemohon

12. Rancangan Halaman Status Request

Halaman ini adalah dashboard sistem permohonan surat keterangan

online. Fungsinya untuk menampilkan status permohonan surat yang telah

diajukan oleh pengguna.

Dashboard

SUKET_ONLINE N
Tanggal lama
Request NIK Lengkap Scan KTP

STATUS REQUEST SURAT KETERANGAN

Scan KK Keperluan

Status

Keterangan

Action

FITUR
Gambar Scan

Gambar Scan
KK

[ cetak surat

Data Suket
& Biodata Anda

G staws Request

Gambar 4.22 Rancangan Halaman Status Request
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13. Rancangan Halaman Login Kades
Halaman ini adalah form login kades Desa Jiwa Baru pada sistem

suket_online.

Desa Jiwa Baru

LOGIN PEGAWAI

KADES

PASSWORD

LOGIN

Gambar 4.23 Rancangan Halaman Login Kades

14. Rancangan Halaman Utama Kades
Halaman ini adalah beranda (dashboard) pegawai/kades pada sistem
suket_online. halaman ini sebagai halaman selamat datang dan navigasi awal

untuk kades dalam mengelola surat keterangan.



Dashboard
Halo Lurah!

SELAMAT DATANG PAK LURAH, SALAM SEHAT DAN SEMANGAT

SUKET_ONLINE

FITUR [ LAPORAN

Laporan

Gambar 4.24 Rancangan Halaman Utama Kades




BAB V
HASIL DAN PEMBAHASAN
5.1 Implementasi
Implementasi merupakan proses penerapan hasil perancangan ke dalam bentuk

yang bisa dijalankan atau diuji secara nyata untuk membuktikan bahwa rancangan
tersebut bekerja sesuai dengan tujuan penelitian.
5.1.1 Implementasi Perangkat Lunak

Perangkat lunak (software) merupakan sekumpulan instruksi atau kode yang
ditulis dalam bahasa pemrograman yang dirancang untuk menjalankan aplikasi
yang sudah dibuat. Pada sistem informasi pelayanan administrasi dikantor desa jiwa
baru ini menggunakan windows 11, metode RAD berbasis website menggunakan
PHP dan MySQL ini dilakukan pada aplikasi Visual Code Studio dan untuk
Database menggunakan XAMPP.
5.1.2 Implementasi Perangkat Keras

Perangkat keras (hardware) merupakan komponen fisik yang dapat disentuh
secara langsung dan sistem komputer yang digunakan sebagai sarana untuk
menjalankan perangkat lunak. Dalam penelitian ini, perangkat keras yang
digunakan meliputi sebagai berikut :

1. Laptop Lenovo

2. Processor Intel(R) Celeron(R) N4020 CPU

3. RAM 4,00 GB

64
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5.2 Pembahasan

Penelitian ini membahas peran sistem informasi pelayanan administrasi dalam
meningkatkan kualitas layanan di Kantor Desa Jiwa Baru. Sistem ini berfungsi
sebagai alat bantu untuk mempercepat proses pengajuan dan penerbitan surat-surat
administrasi desa. Dengan penerapan sistem informasi ini, pelayanan menjadi lebih
efisien, akurat, dan terdokumentasi secara digital. Masyarakat tidak lagi harus
datang langsung ke kantor desa untuk mengurus surat, cukup mengakses sistem
secara online. Selain itu, petugas desa dapat mengelola data warga dan permohonan
surat secara lebih teratur dan cepat.
5.2.1 Implementasi Database

Implementasi database merupakan proses penerapan rancangan basis data ke

dalam sistem untuk mendukung pengelolaan data secara terstruktur, aman, dan
efisien. Database diimplementasikan menggunakan MySQL yang bersifat open-
source dan mudah diintegrasikan dengan aplikasi berbasis website dan didukung
dengan fasilitas phpMyAdmin pada Xampp Control Panel v3.3.0. untuk mengakses
database dilakukan pada browser yaitu dengan mengetikan perintah

http://localhost/ppmyadmin/. Berikut tampilan database :



http://localhost/ppmyadmin/
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B | Hi localhost £ 12/0.0.1 / sim-sura. X Pelayanan Surat Keterangan Online X + v — @ X
<« C Q D httpy/localhost/phpmyadmin/index. phpZroute=/database/structure&server=18&db=sim-surat X o O g H =
php B %scrver 127.0.0.1 » BDatabase: sim-surat =
)T 4 Struktur ] sQL 4 Cari Kueri =4 Ekspor = Impor J* Operasi = HakAkses 4 Routine () Event Trigger ¥ Lai
oEe
Terbaru Favorit
™ Filters
4 Baru
@ db Mengandung kata
#- | information schema
Baris
%~ mysgl ’
3 Tabel . Tindakan 9 Jenis  Penyortiran Ukuran  Beban
+ pau
853 poriomance schema data_request ktp  fy [7] Jelajahi 4 Struktur % Cari ® Hapus 1 InnoDB latin1_swedish_ci  32.8 k8
4 phpmyadmin data_request skd ¢y | |Jelajahi J» Struktur % Cari §& Tambahkan &g Kosongkan @ Hapus 2 InnoDB latin1_swedish ci  32.8 k8
=~ | sim-surat data_request_sktm Jelajahi 4 Struktur % Cari §é Tambahkan §§ Kosongkan @ Hapus 3 InnoDB latin1_swedish_ci 32.0 KB
— 4 Baru
= data_request sku ¥y | | Jelajahi o Struktur % Cari 3¢ Tambahkan § Kosongkan @ Hapus 1 InnoDB latin1_swedish_ci  32.8 k8
+ » data_request_kip o
4 J data_request_skd data_request_spn Jelajahi 14 Struktur % Cari §: Tambahkan @ Kosongkan @ Hapus 2 InnoDB latin1_swedish_ci  32.0 K8
4~ 1+ data_request_skim data_user Jelajahi » Strukiur 4 Cari 3¢ Tambahkan & Kosongkan @ Hapus 7 InnoDB latin1 swedish ¢i 168 k8
i data_rsquest_sku ~ pengumuman ¢ [ Jelajahi 34 Stukiur & Cari 3¢ Tambahkan g Kosongkan @ Hapus 1 InnoDB  latin1_swedish ¢ 16.0 K8
+ 1 data_request_spn o
B daa ey profil | Jeiajahi J Struktur & Cari 3¢ Tambahkan & Kosongkan & Hapus 2 InnoDB latin1_swedish ci  16.0 k8
. 208.0
i pengumuman 8 tabel Jumlah 19 InnoDB utf8mb4_general_ci B
+~  profil KB
#- surat 1 Pilih Semua Dengan pilihan:
+- 1 test
 Cetak B Kamus data
et
™ Konsol
T ] =Y = u e - ~ 10:02
"] Em  Q searc & . D 3 C2C e =P N B O gpeoms &

Gambar 5.1 Implementasi Database
5.2.2 Implementasi Antar Muka
Implementasi antarmuka merupakan tahap di mana sistem yang telah
dirancang mulai diwujudkan dalam bentuk tampilan visual yang dapat diakses dan
digunakan oleh pengguna. Setiap tampilan halaman atau fitur pada sistem dibuat
dalam bentuk file terpisah dengan ekstensi php. Dengan membangun setiap
halaman dalam bentuk file php, Antarmuka ini memudahkan pengguna dalam
menjalankan fungsi pelayanan administrasi secara digital dikantor Desa Jiwa Baru.
Berikut adalah implementasi antar muka sistem informasi pelayanan
administrasi dikantor Desa Jiwa Baru sebagai berikut :
1. Tampilan Halaman Utama
Halaman ini merupakan tampilan awal aplikasi suket online Desa Jiwa
Baru yang menyediakan akses login dan daftar untuk mengajukan surat

keterangan secara online.
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) b localhast / 127001 / sim-sural X Pelayanan Surat Keterangan Online X 4 v - X
« C O D httpy/localhost/surat_desa/ B % o g8 =
SUKET_ONLINE Beranda Profil Pengumuman Jadwal Informasi Pegawai Lokasi Login Admin

PR

S e o
RNy

1007
AR D s &

B Qs L2 5¢2Ce-dvBDn
Gambar 5.2 Halaman Utama

Tampilan Halaman Login Staf

Halaman ini adalah form login khusus untuk pegawai Desa Jiwa Baru

guna mengakses sistem pelayanan surat keterangan.

B |k locathost £ 127001 7 sim-surat % [E] Halaman Login Pegawai x4+

&« ¢] O O o hipyilocalhost/surat_desa/pegawai php

Desa Jiwa Baru

LOGIN PEGAWAI

LOGIN

BATAL

[H i\ Q Lﬂﬁnﬁ@mfg;@@ﬂj “@Q.msff&i?ﬁ

Gambar 5.3 Halaman Login Staf
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3. Tampilan Halaman Staf
Halaman ini menampilkan dashboard staf untuk melihat jumlah

permintaan surat keterangan yang masuk dari pemohon.

51 | s localhost /12700 /sim surat X (3) Dashboard Pelayanan Surat Ke: X 4 b =] ®

« o] Q O o hipslocalhostsurat_desafdemal/main2 phy

Halo Stafl

TAMPIL REQUEST SURAT KETERANGAN PEMOHON

B SURAT KETERANGAN TIDAK MAMPU SURAT KETERANGAN USAHA
1 0 "
&

B Data Surat Keterangan
& DataUse SURAT PENGANTAR NIKAH SURAT KTP SEMENTARA

= ! 0
Coatak Surst
8

SURAT KETERANGAN DOMISILI

o 0
[ Pengumum:
m B oo 2L f23¢20e A2 E A oo 00

Gambar 5.4 Halaman Staf
4. Tampilan Halaman Staf Cek Request
Halaman ini menampilkan data permohonan surat keterangan tidak
mampu yang telah disetujui, lengkap dengan detail pemohon dan opsi untuk

melihat surat.

[5) 4k localhost £ 127.001 / sim surat X (8) Dashboard Felayanan Surat ket X [2) Dashboard Felayanan Surat Ket X + ~ a ®
« & O O o httprlocalhost/surat desa/demo/mainz php7halaman=sudah acc sktm ¥ g &g H =
Dashboard =
TAMPIL ACC REQUEST SURAT KETERANGAN TIDAK MAMPU
Show ~ entries Search:
SUKET_ONLINE
Tanggal Request NIK Nama Lengkap ScanKTP Sean KK Keperluan Action
FITUR "
E  Datasurat Keterangan 30 April 2025 1234567 nurr - E heasiswa
= = =
2 DataUse
Showing 1te 1of 1entries Previous o Mext
St
& profil
2025, SUKET_ONLINE
Pengumumar
e . N = = ? o 1355
) s #QLbE%25C2CeaBen PO ® i #

Gambar 5.5 Halaman Staf Cek Request
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5. Tampilan Halaman Nomor Surat Pemohon
Halaman ini digunakan untuk mengisi dan menyimpan nomor surat

keterangan sebelum disetujui dan dicetak oleh petugas.

SUKET_ONLINE

FITUR

B Date Surat Kel

& oDatau PEMERINTAHAN KABUPATEN MUARA ENIM
KECAMATAN LUBAI

¢ DESA JIWA BARU

JL. LINTAS PAGAR GUNUNG-OGAN ILIR DESA JIWA BARU KODE POST 31472

&

SURAT KETERANGAN /| PENGANTAR

Nomer : Belum ada no surat / 1V / 2025

B = o
B

ZEQudO%3CevCe-adavndp AR BeD G
Gambar 5.6 Halaman Nomor Surat Pemohon

6. Tampilan Halaman Daftar Pemohon

Halaman ini digunakan oleh pemohon untuk melakukan pendaftaran
akun dengan mengisi data diri seperti NIK, nama, jenis kelamin, alamat,

tanggal lahir, dan password.

(5] 4 localhast / 127.0.0.1 | phoMyAd X Haloman Pendaftaran Pemohon X + ~ 5

11 *

c O D o hitow/lecalhost/surat desafregister.php ] ® & 0

HALAMAN PENDAFTARAN

24681011

nuralifa

jwa baru

25/09/2003 (m]

DAFTAR

2 Q@2 5CrCe-arnd®a ~GRee 20

Gambar 5.7 Halaman Daftar Pemohon
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7. Tampilan Halaman Login Pemohon

Halaman ini adalah form login pemohon pada sistem suket_online Desa

Jiwa Baru.

& | s localhost/ 127.00.1 /simesurzt X (3 Dashboard Pelayanan Surat Kee % [E] Halaman Login Pemahan x |+ ~ ol x
« C QO D http#/localhost/surat_desafloginghp x & H =
SUKET_ONLINE Desa Jiwa Baru
LOGIN PEMOHON

1234567
LOGIN
ERd T ] s -— — @ - 1400
& #QeBdosCcerCe-aD»ad NN i #

Gambar 5.8 Halaman Login Pemohon

8. Tampilan Halaman Pemohon

Halaman ini adalah dashboard pemohon dalam sistem suket_online Desa

Jiwa Baru.

(51 | ult localhost /127,001 /simesural X (3} Dashboard Pelayanan SuratKe' X

« (&7 O D o hupi/localhostysurat_desa/demot/main.php B %

Halo nur!

SURAT KETERANGAN USAHA SURAT KETERANGAN DOMISILI

=)

SUKET-ONLINE

FITUR

B  Data Suket

'SURAT PENGANTAR NIKAH KTP SEMENTARA

0] carch @22 3o advEA ~BID L iia

Gambar 5.9 Halaman Pemohon
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9. Tampilan Halaman Request Suket
Halaman ini merupakan form tambah request surat keterangan pada

sistem suket_online. Pengguna mengisi data permohonan.

() b localhest /127001 /sim sura: X (2] Dashboard Pelayanan SuratKet X 1) Dashooard Peloyanan Suratke: X +

<
o
n x

<« C O D httpvAocalhost/surat desa/demo’/main.php?halaman=reguest_sktm [xd

Dashboard =

NIK Scan KTP

1234567 - nur | Browse... | No file selected.

FITUR Scan KK =
Keperluan -

DataSuket [Browse... | No file selected.

2025, SUKET ONLINE

) = Qo 23 Ce2CeadPen NP s &

Gambar 5.10 Halaman Request Suket
10. Tampilan Halaman Biodata Pemohon
Halaman ini menampilkan biodata lengkap pemohon. Pengguna dapat

mengklik tombol "ubah biodata" untuk mengedit informasi.

) uh localhost /127001 /i surar X () Dashboard Pelayanan Surat Ket X 2] Dashboard Peloyanan SuratKer X +

lemo/main.php?halaman=tampil pemohon (43 & a

<
(i}
L] x

< c O D hitpy/localhost/surat d

Dashboard =

BIODATA ANDA

NIK 1234567
SUKET-ONLINE
NAMA
FITUR
@
B Datasuket ™ jiwa baru, 21-03-2002
°
- JEKEL Perempuan
B status Reguest
AGAMA Ielam
& Logout
ALAMAT fiwa baru
TELEPON 081367180017
e am N ~ @ La07
O b ~ B
PJ“C - Q L g » e a G ! ? @ E @ ? v o LD 70/05/20255

Gambar 5.11 Halaman Biodata Pemohon
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11. Tampilan Halaman Ubah Biodata Pemohon
Halaman ini digunakan untuk mengubah biodata pemohon. Pengguna
dapat mengedit data seperti nama, jenis kelamin, tempat dan tanggal lahir,
agama, alamat, telepon, dan status warga, lalu menyimpan perubahan dengan

tombol "ubah".

3 | b localhost £ 127.00.1 | phpMyAc X 13) Dashboard Pelayanan SuratKer X 4 ~ - [=3 X
« c Q O hupsAlocalhostsurat_desa/demo/main.php?halaman=ubah_pemohonBinik=1234567 o &g H =
Dashboard =
NIK Agama
Islam -

Nama Lengkap Alamat

nurr jiwa baru

SUKET-ONLINE

Jenis Kelamin

FITUR
! Laki-Laki '® Parempuan p
Data Suket

Tempat Lahir Telepon
®  iodata Ande
& [Biodata Anda jiwa baru 081367180017 &
Status Request
Tanggal Lahir Status Warga
] Legout 2110312002 (] Pilih Status Warga "
B ..
] . - = @ F— - 2053
- L] Q L ﬂ T’ e m @ ‘ - m * ! ~ ke % @ o 02/06/2025 -ﬁ

Gambar 5.12 Halaman Ubah Biodata Pemohon

12. Tampilan Halaman Status Request
Halaman ini menampilkan status permohonan Surat Keterangan Tidak

Mampu. Pengguna dapat melihat detail permintaan, seperti tanggal,
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keperluan, file yang diunggah, serta status proses surat (dicetak/belum).

) Ak localhost /127.0.01 #sim sura: X (3] Dashboard Pelayanan Surat Ket X (%) Dashboard Pelayanan Surat Ket X+ ~ ] x
« C QO D hitpyiocalhostysurat desa/demol/main php?halaman=tampil status ¥ @ & a =
Dashboard =
# STATUS REQUEST SURAT KETERANGAN TIDAK MAMPU
Show ~ entries Search:
I,
S e
SUKET-ONLINE Tanggal NIK Nama Scan Scan Keperh Stat Kets a
Request! Lengkap «re i perluan atus eterangan
FITUR ”
o
; s SURAT Erch
27 April ) dicetak,
B Datasuket e 1234567 nurr beasiswa SUDAH e
— DICETAK -
& Biodata Anda - . — BELUM
o 1234567 nure beasiswa Acc
Status Request . 8 § SITAFF

e @

STATUS REQUEST SURAT KETERANGAN USAHA
&= #2535 Ca2CeaBen @ neem e

Gambar 5.13 Halaman Status Request
13. Tampilan Halaman Login Kades
Halaman ini adalah form login pegawai (kades) untuk sistem pelayanan
surat Desa Jiwa Baru. Pegawai memilih jabatan dan memasukkan kata sandi

untuk mengakses sistem.

(3 b localhost [ 127.001 | phphdyAd X [E] Halaman Login Pegawal x| 4+ v = a x
<« (&} QO O o hps/localhostysurat desaslogin pegawaiphp b &g n =
Desa Jiwa Baru
LOGIN PEGAWAI

eosl
BATAL
o 2 - 2248
2 @ o L2502 - @APE oo s

Gambar 5.14 Halaman Login Kades
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14. Tampilan Halaman Kades
Halaman ini adalah dashboard pegawai (kades) yang menampilkan
sambutan dan akses menuju menu Laporan untuk melihat data atau status

pelayanan surat.

B s localhost £ 127.001 | phaMyAc X 3] Dashboard Pelayanan Sural Ke

< c QO D nttpi//localhost/surat

Dashboard

Halo Kades!

EEEET

SUKET_ONLINE SELAMAT DATANG PAK KADES, SALAM SEHAT DAN SEMANGAT
FITUR

@
BB Laporan - LAPORAN

i BEQu P2 iCeeCCe-avEEEC LI

Gambar 5.15 Halaman Kades

5.3 Pengujian Blackbox

Black Box Testing adalah metode pengujian perangkat lunak yang dilakukan
tanpa mengetahui struktur internal atau kode program. Penguji hanya fokus pada
fungsi sistem dari sisi pengguna, seperti input yang diberikan dan output yang

dihasilkan. Adapun proses pengujian sebagai berikut :
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No | Itemyang diuji Input Hasil yang Keterangan
Diharapkan
(Output)
1 Login Masukkan nik dan | Berhasil masuk | Berhasil
password valid ke dashboard
2 | Pengguna/pomohon | Pengguna mengisi | Sistem Berhasil
form biodata diri | memvalidasi
dengan lengkap semua isian
3 | Form  Pengajuan | Semua kolom diisi | Data Berhasil
Surat dengan data yang g?srir;ﬁ;iz;n
valid
4 | Verifikasi Surat | Staf klik “Setujui” | Status surat | Berhasil
oleh Staf pada permohonan | berubah menjadi
surat “Disetujui”
5 Logout Pengguna klik | Pengguna Berhasil

tombol logout

diarahkan ke

halaman login




BAB VI
PENUTUP

Pada bab ini disajikan kesimpulan dan saran yang didapat dari hasil analisis
pada bab sebelumnya. Berdasarkan kesimpulan yang didapat kemudian akan
dikemukakan saran yang diharapkan dapat bermanfaat.

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik beberapa kesimpulan

yaitu sebagai berikut :

1. Proses pelayanan administrasi di Desa Jiwa Baru masih dilakukan secara
manual menggunakan pencatatan di buku. Hal ini menyebabkan proses
pelayanan surat berjalan lambat, kurang efisien, dan rawan terjadi kesalahan
pencatatan atau kehilangan data.

2. Rancangan aplikasi sistem informasi pelayanan administrasi surat Desa Jiwa
Baru ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
ditunjang dengan XAMPP sebagai pengelola database. Untuk mempermudah
aplikasi ini metode pengembangan yang digunakan adalah metode RAD
(Rapid Application Development) dengan menggunakan model perancangan
uml, yaitu use case diagram, activity diagram, class diagram serta
menggunakan text editor visual studio code. Dan untuk metode pendekatan
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif untuk menggambarkan

kondisi pelayanan administrasi di Desa Jiwa Baru.
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3. Aplikasi surat keterangan online ini dibangun agar menjadikan proses
pelayanan lebih efisien, mengurangi antrean, dan meminimalkan kesalahan

pencatatan.

6.2 Saran

Penulis menyadari bahwa masih ada yang perlu ditambahkan dalam
pengembangan aplikasi ini. Maka dalam kesempatan ini penulis memberikan
beberapa saran yaitu:

1. Untuk pengembangan lebih lanjut, maka perlu diperhatikan pemeliharaan
sistem dari aplikasi ini, yaitu dengan cara melakukan pengecekan secara
berkala terhadap sistem agar dapat mengelola sistem dengan optimal dan
menangani permohonan surat secara digital dengan lebih cepat.

2. Ke depan sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan
fitur notifikasi otomatis melalui email atau WhatsApp agar warga
mendapatkan informasi real-time tentang status permohonan surat.

3. Diharapkan Desa Jiwa Baru dapat terus memanfaatkan dan
mengembangkan sistem ini sebagai bagian dari upaya digitalisasi

pelayanan publik tingkat desa.
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Penulis : Assalamualaikum pak sebelumnya terima kasih atas kesediaan
bapak untuk meluangkan waktu. Perkenalkan saya Nur Alifa Islammia
mahasiswa semester 7 jurusan Sistem Informasi dari Universitas
Prabumulih. Disini saya izin untuk mewawancarai bapak, untuk
kepentingan Penelitian Skripsi saya yang berjudul Pengembangan Metode
RAD Sistem Informasi Pelayanan Administrasi (Studi Kasus : Desa Jiwa
Baru).

Narasumber : Waalaikumsallam tentu saja, silahkan

Penulis : Baik pak, saya mengajukan beberapa pertanyaan kepada bapak.
Pertanyaan pertama kapan Kantor Desa Jiwa Baru ini didirikan pak?
Narasumber : Kantor Desa didirikan pada tahun 2013

Penulis : Bisa Bapak jelaskan sedikit bagaimana proses pelayanan
administrasi di Desa Jiwa Baru saat ini?

Narasumber : Saat ini, pelayanan administrasi masih dilakukan secara
manual. Warga yang membutuhkan dokumen seperti surat keterangan, surat
pindah, atau surat-surat lainya, harus datang langsung ke kantor desa.
Mereka mengisi formulir secara tertulis, lalu kami proses dokumen tersebut.
Penulis : Berapa lama kira-kira waktu yang dibutuhkan untuk

menyelesaikan satu permohonan administrasi?
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Narasumber : Tergantung jenis dokumen. Untuk surat keterangan biasa, bisa
selesai dalam sehari atau dua hari, tetapi untuk dokumen seperti KK atau
KTP Sementara, bisa memakan waktu beberapa hari.

Penulis : Baik mungkin itu saja pertanyaan dari saya terima kasih pak atas
waktu dan informasinya.

Narasumber : lya, sama-sama.

Jiwa Baru, 3 Januari 2025

Adi Romansyah
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FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS PRABUMULIH
Lempiran ]
FORMULIR PERMOHONAN PENGAJUAN JUDUL
SKRIPSI/TUGAS AKHIR
Prabumulih, 22 November 2024
Kepada Yth.
Ketua Program Studi
Fakultas Ilmu Komputer Universitas Prabumulih 4
Di -
Prabumulih
Dengan Hormat

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, Mahasiswa
Fakultas Ilmu Komputer Universitas Prabumulih :

Nama : Nur Alifa Islammia
NIM :2021210018
Fakultas : imu Komputer
Program Studi : Sistem Informasi

Sehubung dengan akan berakhimya studi saya, maka dengan ini mengajukan permohonan judul dan pembimbing
Skripsi/Tugas Akhir, adapun judul yang saya ajukan sebagai berikut :

i 1. Pengembangan Metode RAD Pada Sistem Informasi Pelayanan Administrasi (Studi Kasus : Desa Jiwa
{ Baru)

|

Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih

‘ Ketua Prodi Hormat Saya,
|
‘
Suhartini, S.Kom., M.Kom Nur Alifa Islammia
Pembimbing I : Fajriah, S.Kom.,M.Kom
Pembimbing II : Nurmayanti, S.Kom.,M.Kom

“ Menjadi fokuRes yang berkompetensi teknologi blomul_nn unggul ditiagkot mesional “
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FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PRABUMULIH

—

jampiran 2
FORMULIR PERSETUJUAN PEMBIMBING JUDUL
SKRIPSI/TUGAS AKHIR
Nama : Nur Alifa Islammia
| NIM 2021210018 ’
| Fakultas : llmu Komputer
Program Studi : Sistem Informasi

Judul Skripsi/Tugas Akhir yang disetujui :

Pengembangan Metode RAD Pada Sistem Informasi Pelayanan Administrasi (Studi Kasus : Desa Jiwa Baru)

Nama Dosen Pembimbing Janga Tangan Tanggal
1. Fajriah, S Kom MKom ’f&m\ 16 - 0-1014
2. Nurmayanti, S.Kom.,M.Kom (Y\'tu)‘ze{) tx 26 - \|- 1014
Prabumulih, 2§ November 2024
Menyetujui
Ketua Program Studi,

Suhartini, S.Kom.,MXKom

Catatan :

1. Judul Skripsi/Tugas Akhir Terlebih Dahulu Dikonsultasikan Dengan Masing-Masing Dosen
Pembimbing

2. Lembar Persetujuan Pengajuan Judul Terlebih Dahulu di Tanda Tangani Oleh PembimbingBaru
Ke Kaprodi

“ Menjadi fokuRas yang berkompetensi teknologl informasi yang unggul ditingkat nosioaal *
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FAKULTAS ILMU KOMPUTER
— UNIVERSITAS PRABUMULIH
Prabumulih, 12 Desember 2024
Nomor : 6%% [FASILKOM/UNPRA/SI-S1/X11/2024
Lampiran te
Perihal : Permohonan Pengambilan Data
Kepada Yth,
Kepala Desa Jiwa Baru
Di
Tempat

Dalam rangka pelaksanaan skripsi mahasiswa Program Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu

Komputer Universitas Prabumulih, maka kami harapkan bantuan dari bapak/ ibu kiranya mengizinkan
mahasiswa:

Nama : Nur Alifah Islammia
Nim : 2021210018
Program Studi : Sistem Informasi

Judul Skripsi  : Rancang Bangun sistem informasi pelayanan Administrasi pada Desa Jiwa Baru

Untuk melaksanakan pengambilan data ditempat Bapak/Ibu pimpin, Guna meﬁyelesaikan skripsi.
Atas bantuan dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

RW.03 Kelurah i K Prabunuilih Selatan
Selatan Indonesia Telpon 0713-3224417 Fax 0713-322418

88



89

‘ PEMERINTAH KABUPATEN MUARA ENIM
| KECAMATAN LUBAI
DESA JIWA BARU

JI. Lintas Pagar Gunung-Ogan llir Desa Jiwa Baru Kode Post 31173

>

‘} Jiwa Baru, 27 Desember 2024
i No : 140/50/JB/X11/2024
| Sifat : Biasa
| Lampiran .-
Perihal : Balasan Surat Permohonan Untuk Pelaksanaan Penelitian.
[
| Yth, Bapak/Ibu
i Kepala Prodi Sistem Informasi Universitas Prabumulih.
| Di_
Tempat

i
|
! Dengan hormat,

; Menindak lanjuti surat dari Fakultas Ilmu Komputer Universitas Prabumulih Nomor :
| 643/FASILKOM/UNPRA/S1-S1/X11/2024 Berkenaan dengan Permohonan Pelaksanaan Penelitian
' maka dengan ini kami member izin untuk melakukan Pelaksanaan di Kantor Kepala Desa Jiwa Baru

| Kecamatan Lubai Kabupaten Muara Enim, Kepada :

Nama : Nur Alifah Islammia

NIM :2021210018

Fakultas : Sistem Informasi

Judul Penelitian : Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Pada Desa
Jiwa Baru.

Demikian surat inj kami sampaikan, atas kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

o
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FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PRABUMULIH
ABSEN BIMBINGAN PROPOSAL SKRIPSI
| Nama ¢ Nur Alifa Islammia
1 NIM £ 2021210018
PRODI : Sistem Informasi
Fakultas : Ilmu Komputer
Judul : Pengembangan Metode RAD Sistem Informasi Pelayanan
Administrasi (Studi Kasus : Desa Jiwa Baru)
Dosen Pembimbing I : Fajriyah, S.Kom.,M.Kom
NO | TANGGAL MATERI/BAB KETERANGAN | PARAF
6 B 9ot Dt -0 B W
mei
8 v
S Wedxe | adwiy |
Aber | Chas Prgmn.
Qg v
Ui 262 : \ "’\,
4 3 3 < S [Lewss
- M (oin
= “ Tt’kwé\:
= (" M fuef
- W, Aemebs
- lumt\ Fsopnk Eipes
900, Qo v . \_l e b
(6 qu ()0 § 0AL \C\ AL q"
Prabumulih,
Pembimbing I
Fajriyah, S.Kom., M.Kom
I.K-m.tnihm;di bawah ketlka vjian

2 Kartu ini harus di isi setisp kali bimbingan
3. Syarat ketulusan maksimal 3x bimbingsn per bab
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FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PRABUMULIH

ABSEN BIMBINGAN PROPOSAL SKRIPSI

| Nama ¢ Nur Alifa Islammia
’ NIM ¢ 2021210018
! PRODI ¢ Sistem Informasi
| Fakultas : Tlmu Komputer ;
| Judul * Pengembangan Metode RAD Sistem Informasi Pelayanan
f Administrasi (Studi Kasus ; Desa Jiwa Baru)
| Dosen Pembimbing I : Fajriyah, S.Kom.,M.Kom
NO | TANGGAL MATERUBAB KETERANGAN | PARAF |
[6 Jeni %25 Ydarstan . i
el
1 un
| w7
‘ A
Prabumulih,
Pembimbing [
Fajriyah, S.Kom,, M.Kom
CATATAN:

1 Kmuinlhln!dihuwd?ktl.ikquj:im'
2 Kartu ini harus di isi setiap kali bimbingan
1 Syarat kelulusan maksimal 3x bimbingan per bab

ptensteknolog Informasiyangunggul ditinlat nasonal *

ﬁ “ Menjodi fakultas yang

i.,
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FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PRABUMULIH

ABSEN BIMBINGAN PROPOSAL SKRIPSI

Nama ¢ Nur Alifa Islammia

NIM : 2021210018

PRODI ¢ Sistem Informasi

Fakultas : Ilmu Komputer

Judul ¢ Pengembangan Metode RAD Sistem Informasi Pelayanan

Administrasi (Studi Kasus : Desa Jiwa Baru)

Dosen Pembimbing I ¢ Nurmayanti, $.Kom,M,Si,M.Kom

NO | TANGGAL MATERUBAB KETERANGN | PARAF |
oL |5 Mines | bt 4,9 dun .
pec
01 | PMe S | bab ¥ dan V) v foyi & 1&
o |20 M 2o Db W dan ¥ V) w6 | fa
o4, | 24 WMei 2o2g | Bonb Y hee ﬂi
0G| 3 Fni 2org (b (Y don ¥ Pro ’ﬂ
Velengtapan cover  aigtrak,
v | 1B Juni Jorg dq‘:hr opwbar ‘wr hh‘ Bevis: ﬂ
i 2905 | Kelen \4a over | abstale Q
ok (6 Tun ﬁ Y;:Mhr \’W\ fo
g,f:“ oo { et R
Prabumulih,
Pembimbing IT

UW,’{'%’

Nurmayanti, S.Kom., M.Kom

1. Kartn ini harus di bawah ketika ujisa
2 Kartu ini harus di isi setiap kali bimbingon
3. Syarat kelulusan maksimal 3x bimbingan per bab

“ Menjadi fakultas yang berkompetensi teknolog! Informasi yang unggul di tingkat naslonal
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