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ABSTRAK

Perangkat IT (Information Technology) sudah menjadi tulang punggung dalam
operasional pelayanan Medis maupun Non Medis pada Rumah Sakit AR Bunda
Prabumulih . Namun pengolahan sarana perangkat IT seringkali menghadapi
kendala dalam hal monitoring dan pelaporan, karena pengolahannya yang belum
tersistem dan serba manual. Ruangan atau unit yang mengalami kerusakan
perangkat IT melaporkan kepada teknisi melalui blangko yang ditulis secara
manual, yang mana terkadang terjadi miss commication dan teknisi mencatat setiap
detail kerusakan dibuku maintenance berisiko rusak, hilang dan tercecer. Tujuan
penelitian ini adalah membuat aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT pada
Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih berbasis web agar mempermudah Rumah Sakit
dalam mengelola pelaporan kerusakan dan pemeliharaan perangkat IT. Dalam
penelitian ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data yaitu observasi,
wawancara, dan dokumentasi, sedangkan bahasa pemrograman yang digunakan
adalah bahasa pemrograman PHP dan database MySQL dengan menggunakan
metode pengembangan sistem User Centered Design (UCD) serta menggunakan
alat bantu perancangan yaitu bahasa pemodelan Unified Modeling Language
(UML) untuk mempermudah proses desain aplikasi yang akan dibuat. Aplikasi
pelaporan kerusakan kerusakan perangkat IT membantu mempermudah Rumah
Sakit AR Bunda Prabumulih dalam menyelesaikan permasalahan yang berada di
unit-unit dalam melaporkan kerusakan kepada teknisi.

Kata Kunci : Aplikasi pelaporan, perangkat 1T, web, PHP, MySQL, UCD,UML.
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ABSTRACT

IT (Information Technology) devices have become the backbone of operational
medical and non-medical services at AR Bunda Prabumulih Hospital. However, IT
equipment processing facilities often face obstacles in terms of monitoring and
reporting, because the processing is not yet systemized and completely manual.
Rooms or units that experience damage to IT equipment report it to the technician
via a form written manually, where sometimes there is a miss communication and
the technician records every detail of the damage in the maintenance book at risk
of being damaged, lost or scattered. The aim of this research is to create a web-
based application for reporting damage to IT devices at AR Bunda Prabumulih
Hospital to make it easier for hospitals to manage damage reporting and
maintenance of IT devices. In this research the author used data collection
techniques, namely observation, interviews and documentation, while the
programming language used was the PHP programming language and MySQL
database using the User Centered Design (UCD) system development method and
using design tools, namely the Unified Modeling modeling language. Language
(UML) to simplify the application design process to be created. The IT device
damage reporting application helps make it easier for AR Bunda Prabumulih
Hospital to solve problems in the units in reporting IT device damage to
Technicians.

Keyword : Reporting applications, IT tools, web, PHP, MySQL, UCD, UML.
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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Di era digital saat ini, perangkat IT (Information AND Technology) telah
menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan modern. IT merupakan singkatan
atau akronim tidak resmi dalam bahasa Indonesia yang biasa kita kenal TI
(Teknologi Infromasi). Teknologi sudah digunakan untuk proses pengolahan data
dan informasi. Salah satu pemanfaatan teknologi informasi adalah dalam
pengelolaan pelaporan dan monitoring kerusakan sarana dan prasarana sebuah
instansi atau perusahaan.

Rumah Sakit sebagai suatu lembaga sosial yang memberikan pelayanan
kesehatan kepada masyarakat sebaiknya memiliki berbagai sistem penunjang
keberlangsungan operasional Rumah Sakit tersebut seperti sistem pelayanan
kesehatan untuk publik dan suatu sistem di dadalam intern Rumah Sakit.

Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih merupakan salah satu Rumah Sakit
swasta yang ada di Kota Prabumulih yang senantiasa mempunyai banyak pasien
yang harus dilayani dengan baik. Pelayanan yang baik tak lepas dari sarana dan
prasarana yang baik pula yang perlu di monitoring dan maintenance rutin oleh
teknisi. Pemeliharaan yang baik dan konsisten akan membuat lifecyle sarana dan
prasarana menjadi lebih lama, dengan demikian akan meningkatkan efesiensi biaya
operasional. Untuk menciptakan kondisi tersebut maka diperlukan manajemen

pemeliharaan yang merupakan bagian penting dalam suatu bisnis yang mana



fungsinya adalah untuk memastikan bahwa suatu sarana prasarana, mesin dan alat
selalu dalam kondisi siap dan layak pakai (Sukardi & Setyawati, 2024).

Perangkat IT sudah menjadi tulang punggung dalam operasional pelayanan
Medis maupun Non Medis pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih. Dalam
peraturan Menteri Kesehatan RI tahun 2022 setiap fasilitas pelayanan kesehatan
wajib menyelenggarakan Rekam Medis Elektronik (RME). Adanya peraturan yang
di tetapkan oleh Kementrian Kesehatan maka Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih
wajib menyelenggarakan Rekam Medis Elektronik. Untuk mendukung
terselengaranya Rekam Medis Elektronik perlu adanya fasilitas yang memadai
seperti perangkat IT.

Sarana prasarana Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih sudah cukup lengkap,
salah satu sarana yang sangat penting adalah perangkat IT seperti Komputer,
Printer, Laptop, Jaringan LAN ( Local Area Network), Proyektor, Cctv, Telepon
Kabel, Sistem Operasi, Antivirus, Microsoft Office, Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit (SIMRS), Aplikasi Farmasi, dan aplikasi pendukung lainnya. Semua
perangkat tersebut tersebar di ruang bangsal-bangsal perawatan, kantor-kantor
umum, ruang pendaftaran pasien dan pos keamanan. Namun pengolahan sarana
perangkat IT seringkali menghadapi kendala dalam hal pendataan, pelaporan, dan
monitoring. Sistem yang ada di Rumah Sakit saat ini masih secara manual, belum
terintegrasi dan terotomatisasi, yang mana membutuhkan banyak waktu dan
sumber daya. Ruangan atau unit yang mengalami kerusakaan perangkat IT

melaporkan kepada teknisi melalui blangko yang ditulis secara manual kemudian



di berikan kepada unit IT yang mana terkadang miss communication antara
pelapor dan teknisi IT.

Proses monitoring dan pelaporan kerusakan pada setiap ruangan tersebut
menjadi tugas yang rumit dan memakan waktu para teknisi dalam mencatat setiap
laporan kerusakaan yang ditemukan di setiap ruangan. Selain itu teknisi mencatat
setiap detail kerusakan yang terjadi di setiap ruangan yang ada di Rumah Sakit
dibuku maitenance secara manual. Adanya buku laporan maintenance ini juga
beresiko mengalami kerusakan, hilang dan tercecer. Keterbatasan waktu dan tenaga
yang terpakai dalam proses monitoring dan pelaporan ini dapat memperlambat
teknisi dalam menangani kerusakan yang ada. Mereka harus menghabiskan waktu
yang cukup lama untuk mencatat laporan dan mengkoordinasikan tindakan
perbaikan. Ketika kepala unit IT memerlukan laporan hasil perbaikan dan pelaporan
kerusakan dalam waktu tertentu mengetik secara manual dari buku laporan
maitenance. Terkendalanya perangkat sistem informasi Rumah Sakit dapat
berdampak pada kualitas pelayanan kepada pasien.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk merancang suatu
aplikasi yang dapat digunakan untuk pencatatan laporan, permintaan perbaikan,
waktu perbaikan, sekaligus monitoring status perbaikan yang dilakukan teknisi
secara sistematis sehingga membantu Rumah Sakit dalam pengolahan pelaporan
kerusakan perangkat IT secara efektif dan efisien. Maka dari itu penulis mengambil
judul penelitian “ Penerapan Model User Centered Design (UCD) pada Aplikasi

Pelaporan Kerusakan Perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih.



1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah

Ada beberapa identifikasi dan rumusan masalah yaitu :

1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka dapat di temukan
beberapa permasalah vyaitu :
1. Proses pemintaan perbaikan kerusakaan perangkat IT dari ruangan atau unit
ke teknisi masih melalui blangko yang ditulis secara manual yang terkadang
miss communication.
2. Teknisi harus mencatat setiap kerusakan yang terjadi di ruangan secara
manual di buku maintenance yang berisiko mengalami kerusakan, hilang
dan tercecer.
3. Monitoring terhadap status perbaikan kerusakan oleh teknisi belum
terpantau jelas.
4. Perlunya aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT pada Rumah Sakit AR
Bunda Prabumulih.
1.2.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka penulis merumuskan
masalah yaitu : Bagaimana Penerapan Model User Centered Design (UCD) pada
Perancangan Aplikasi Pelaporan Kerusakan Perangkat IT di Rumah Sakit AR

Bunda Prabumulih berbasis web yang efektif dan efisien?



1.3  Batasan Masalah

Agar terarahnya pokok permasalahan dalam penelitian, maka penulis
membatasi ruang lingkup dan hanya pada Perancangan Aplikasi Pelaporan
Perangkat IT berbasis web yang terdiri atas form permintaan perbaikan kerusakan
perangkat IT, konfirmasi permintaan perbaikan, monitoring status permintaan

perbaikan dan report hasil perbaikan.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penulisan laporan ini adalah membuat aplikasi laporan
kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih agar dapat
mempermudah dalam pendataan, pelaporan kerusakan, pemantauan, sekaligus
memelihara perangkat IT. Dengan adanya aplikasi ini kendala dalam pelayanan

Rumah Sakit dapat teratasi dengan efektif dan efisien.

15 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Bagi Penulis
1. Penulis dapat memahami secara langsung bagaimana merancang bangun
aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT bebasis web pada Rumah Sakit

AR Bunda Prabumulih.
2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang positif dan dapat
memperdalam pengetahuan serta wawasan tentang sistem pengolahan data

secara komputerisasi.



1.5.2 Manfaat bagi Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih

1. Mempermudah Rumah Sakit dalam mengolah data kerusakan perangkat IT.

2. Menjaga operasional Rumah Sakit agar berjalan dengan lancar.

3. Membantu Rumah Sakit meningkatkan efesiensi, transparansi, dan kualtias
pelayanan. Dengan demikian, Rumah Sakit dapat memberikan pelayanan
kesehatan yang lebih baik kepada pasien.

1.5.3 Manfaat Bagi Dunia Akademik
Penelitian ini dapat dijadikan pedoman atau refrensi untuk pengembangan

selanjutnya sehingga menghasilkan aplikasi yang lebih baik dari aplikasi yang ada.

1.5.4 Manfaat Bagi Masyarakat
Dengan terjaganya sarana prasarana khususnya bagian perangkat teknologi
informasi pada Rumah Sakit maka masyarakat bisa memanfaatkan fasilitas

teknologi untuk mempermudah dan mepercepat layanan kesehatan mereka.

1.6  Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi bertujuan untuk mempermudah pemahaman
dan penelaahan penelitian. Dalam penelitian ini, sistematika penulisan terdiri atas
3 bab. Masing-masing uraian yang secara garis besar dapat dijelaskan sebagai

berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menjelaskan secara singkat tentang latar belakang,
identifikasi masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.



BAB |1

BAB IlI

BAB IV

BAB V

BAB VI

LANDASAN TEORI

Pada bab ini akan dijelaskan secara singkat dan jelas mengenai teori-
teori yang mendukung penelitian. Teori yang dipakai menggunakan
refrensi terbaru yang relevan baik dari buku, jurnal dan bahan
lainnya.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang objek penelitian, metode pengumpulan
data, metode pengembangan sistem, alat bantu perancangan dan
pengujian sistem.

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini menjelaskan tentang analisis yang dilakukan terhadap sistem
pengelolaan data yang saat ini digunakan. Setelah dilakukan analisis
maka dilanjutkan dengan sistem pengelolaan data yang diusulkan
atau data yang baru sebagai pengembangan dari sistem yang sedang
berjalan.

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Bab ini menjelaskan tentang hasil perancangan sistem usulan yang
akan di terapkan pada sistem yang berjalan saat ini.
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dari pengolahan dan
analisa yang telah dilakukan untuk menjawab permasalahan yang

ada serta memberikan saran untuk perbaikan terhadap sistem dibuat.
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LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Penerapan

Menurut Parnawi et al., (2023) menyatakan penerapan adalah suatu
perbuatan mempraktekan suatu teori, metode, dan hal lain untuk mencapai tujuan
tertentu dan untuk suatu kepentingan yang diinginkan oleh suatu kelompok atau
golongan yang telah terencana dan tersusun sebelumnya.

Menurut Rita dkk, dalam Wijaya et al., (2022) mengatakan penerapan atau
implementasi merupakan suatu proses yang dinamis, dimana pelaksana kebijakan
melakukan suatu aktivitas atau kegiatan, sehingga pada akhirnya akan mendapatkan
suatu hasil yang sesuai dengan tujuan atau sasaran kebijakan itu sendiri.

Dari pengertian diatas dapat di jelaskan bahwa penerapan bukan sekedar
aktivitas, tetapi suatu kegiatan yang terencana dan dilakukan secara sungguh-

sungguh berdasarkan acuan norma untuk mencapai tujuan kegiatan.

2.2 Pengertian Aplikasi

Menurut Priana & Fitriani dalam Azis et al., (2020) aplikasi berasal dari
kata application yaitu bentuk benda dari kata kerja to apply yang dalam Bahasa
Indonesia berarti pengolah. Secara istilah, aplikasi komputer adalah suatu sub kelas
perangkat lunak komputer menggunakan kemampuan komputer langsung untuk

melakukan perintah yang dilakukan pengguna.



Menurut Ariansyah & Yuliana (2022) menyatakan aplikasi merupakan
penerapan, menyimpulkan sesuatu hal, data, permasalahan, pekerjaan ke dalam
sesuatu sarana atau media yang dapat digunakan untuk di terapkan menjadi sebuah
bentuk baru.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan aplikasi merupakan sekumpulan
perintah atau kode yang disusun secara sistematik untuk menjalankan suatu
perintah yang diberikan oleh manusia melalui komponen atau hardware komputer
yang digunakan oleh manusia dalam menjalankan program aplikasi, dengan
demikian bisa membantu manusia untuk memberikan solusi dari apa yang

diinginkan.

2.3  Pengertian Pelaporan Kerusakan

2.3.1 Pelaporan

Secara sederhana, laporan adalah bentuk penyampaian secara sederhana,
laporan adalah bentuk penyampaian infromasi baik secara lisan maupun tulisan.
Informasi yang disampaikan melalui laporan bisa bermacam-macam tergantung
kebutuhan mulai berita, keterangan, pemeritahuan, atau pertanggung jawaban
(Mulky Mario et al., 2021).

Menurut Keraf dalam Primazni & Zarnelli (2021) menyatakan laporan
adalah suatu cara komunikasi dimana penulis menyampaikan informasi kepada
seseorang atau suatu badan karena tanggung jawab yang di bebankan kepadanya.

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pelaporan adalah

suatu tindakan untuk memberi tahu atau mengadukan suatu kejadian.
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2.3.2 Pengertian Kerusakan

Kerusakan adalah kondisi suatu alat atau benda yang sudah tidak dapat
digunakan atau berfungsi sebagaimana mestinya, sehingga pengguna akan
mengalami kendala ketika menggunakannya (Siwu et al., 2022).

Menurut Sugono dalam Maulana et al., (2022) menyatakan kerusakan
adalah kendala (hal) rusak. Rusak adalah tidak sempurna, baik, utuh. Sedangkan
pengertian kerusakan adalah menderita rusak atau kecelakaan atau keadaan (hal)
rusak atau terjadi karena dirusakan.

Berdasarkan pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa pelaporan
kerusakan adalah suatu tindakan untuk melaporkan alat atau benda yang sudah tidak

dapat digunakan sebagaimana mestinya.

2.4  Perangkat IT

Perangkat memiliki arti perlengkapan. Sedangkan IT (Information
Technologi) merupakan singkatan tidak resmi dalam bahasa Indonesia yang biasa
kita kenal TI (Teknologi Infomasi).

Menurut Putri & Srinadi (2020) teknologi adalah sauatu pengembangan
dari aplikasi atau alat, baik berupa mesin, material hingga proses yang membantu
manusia dalam mengerjakan beberapa pekerjaan dan menyelesaikan masalah.
Dengan kata lain, teknologi merupakan hasil upaya manusia untuk mempermudah
berbagai proses yang dilakukan manusia. Sedangkan informasi adalah hasil dari
proses yang disampaikan dalam berbagai bentuk yang dapat dimanfaatkan atau

dimengerti manusia. Dari pengertian tersebut, dapat disimpulkan bahwa teknologi
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informasi adalah suatu alat yang bermanfaat untuk mengolah data, memproses,
menyusun, mengatur, mendapatkan data yang dihasilkan informasi yang akurat dan
berkualitas.

Menurut Primawanti & Ali (2022) menyatakan teknologi informasi
merupakan penggabungan antara teknologi komputerisasi serta interaksi yang akan
membentuk sistem perangkat lunak (software) serta perangkat keras (hardware)
yang akan di pergunakan sebagai sarana pengolahan, pemrosesan, pendapatan,
penyusunan, penyimpanan serta aktivitas memanipulasi data dalam beragam
metode.

Berdasarkan penjelasan diatas perangkat IT adalah kumpulan semua
perlengkapan baik perangkat lunak (software) maupun perangkat keras (Hardware)
yang berhubungan dengan penggunaan teknologi untuk memproses, menyimpan
dan mengirimkan informasi supaya membantu manusia dalam mengambil

keputusan.

2.5  Pengertian Website

Menurut Ariansyah & Wijaya (2021) menyatakan website adalah
sekumpulan halaman pada suatu domain internet yang dibuat dengan tujuan
tertentu dan saling berhubungan serta dapat diakses secara luas melalui halaman
depan menggunakan sebuah web browser melalui protocol yang biasa disebut http
atau Hypertex Transfer Protocol.

Menurut Mukhlis et al., (2023:2) menyatakan web atau yang biasa disebut

website atau singkatan dari “Word Wide Web,” adalah sistem informasi global yang
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terdiri dari jaringan komputer yang saling terhubung secara global melalui protokol
internet. Web merupakan salah satu komponen utama dari internet yang
memungkinkan pengguna mengakses, mencari, dan berbagi berbagai jenis
informasi, data, gambar, video dan lainnya dengan mudah melalui browser web.
Adapun dari pengertian diatas dapat diambil kesimpulan bahwa website
adalah apa yang anda lihat via browser, sedangkan yang disebut sebagai web
sebenarnya adalah sebuah aplikasi web, karena melakukan action tertentu dan

membantu anda melakukan kegiatan tertentu.

2.6 Pengertian XAMPP

Menurut pendapat Remawati & Wijayanto (2021:25) XAMPP adalah
sebuah sofware yang menjalankan peran sebagai local web server. Local web server
artinya, localhost komputer yang berperan menjalankan web server dan juga sistem
database.

Menurut Irmayani & Munandar (2020) XAMPP adalah perangkat lunak
bebas yang mendukung banyak sistem operasi, merupakan kompilasi dari beberapa
program. Fungsinya adalah sebagai server yang berdiri sendiri (localhost), yang
terdiri atas program Apache HTTP Server, MySQL database, dan penerjemah
bahasa yang ditulis dengan bahasa pemrograman PHP dan Perl. Nama XAMPP
merupakan singkatan dari X (empat sistem operasi apapun), Apache, MySQL, PHP
dan Perl.

Dari pengertian dari beberapa para ahli diatas dapat disimpulkan bahwa

XAMPP terdiri dari beberapa dari program Apacahe HTTP Server, MySQL
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database merupakan sautu server perangkat lunak bebas serta mendukung beberapa

sistem operasi.

2.7  Pengertian Perl Hypertext Procesor (PHP)

Menurut Nestary (2020) menyatakan PHP merupakan singkatan dari Perl
Hypertext Processor. PHP adalah suatu bahasa pemrograman yang menggunakan
fungsi HTML untuk membuat suatu web.

Pendapat Firmansyah & Herman (2023) menyatakan PHP atau singkatan
dari Hypertext Procesor merupakan salah satu bahasa pemrograman open source
yang digunakan untuk komunikasi ke sisi server yang kemudian transfer hasilnya
ke client yang melakukan permintaan.

Dari penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa PHP adalah bahasa
pemrograman yang digunakan bersamaan dengan HTML dimana bahasa tersebut

dijalankan di sisi web browser.

2.8 Pengertian My Structure Query Language (MySQL)

Menurut Irmayani & Munandar (2020) menyatakan MySQL dikembangkan
oleh pengembang dan konsultan database bernama MySQL AB sekitar tahun 1994
di Swedia. Tujuan awal dikembangkan untuk mengembakan aplikasi berbasis web
pada client. MySQL merupakan perangkat lunak (software) gratis dibawah lisensi
GPL (GNU General Public License). MySQL sebagai sebuah implementasi dari

sistem manajemen basis data rasional ( RDBMS-Relational Database Management
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System) didistribusikan secara gratis dibawah lisensi GPL (General Public
License) .

Menurut Witirani & Priandika dalam Hanny., (2024) menyatakan MySQL
adalah sebuah perangkat lunak yang digolongkan sebagai RDMS (Relation
Database Management System). MySQL merupakan aplikasi yang berfungsi
sebagai pengolahan database yang dikenal sangat cepat dalam mengirimkan dan
menerima data selain itu juga multiuser dengan menggunakan perintah dasar SQL.

Berdasarkan pengertian diatas disimpulkan bahwa MySQL adalah suatu

sistem manajemen database yang bersifat terbuka atau open source.

2.9 Pengertian Hypertext Markup Language (HTML)

Menurut Firmansyah.M & Herman (2023) menyatakan HTML atau
singkatan dari HyperText Markup Language merupakan salah satu bahasa markup
standar yang digunakan untuk membuat sebuah halaman website. Dengan HTML
kita dapat mendirikan sebuah website dengan coding tag-tag HTML. Atau dengan
kata lain HTML merupakan tubuh dari sebuah website.

Menurut Mukhlis et al., (2023:17) menyatakan HTML atau Hypertext
Markup Language adalah bahasa markup standar untuk membuat dan merancang
halaman web. Dikembangkan oleh tim Berners-Lee pada tahun 1991, HTML
membentuk dasar dari struktur konten di web.

Dari pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa HTML adalah bahasa

markah standar untuk dokumen yang dirancang untuk ditampilkan di web browser.
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2.10 Pengertian Unified Modeling Language (UML)

Menurut Prasetya et al., (2022) menyatakan UML adalah bahasa untuk
mespesifikasi, memvisualisasi, membangun dan mendokumentasikan artifacts
(bagian dari informasi yang digunakan untuk dihasilkan oleh proses pembuatan
perangkat lunak, artifact tersebut dapat berupa model, deskripsi atau perangkat
lunak, seperti pada pemodelan bisnis dan sistem non perangkat lunak lainnya.
Selain itu UML adalah bahasa pemodelan yang menggunakan konsep orientasi
object. UML dibuat oleh Grady Booch, james Rumbaugh, dan lvar Jacobson di
bawah bendera Rational Software Corps. UML menyediakan notasi-notasi yang
mebantu memodelkan sistem dari berbagai perspektif. UML tidak hanya digunakan
dalam pemodelan perangkat lunak, namun hampir dalam semua bidang yang
membutuhkan pemodelan.

Alat bantu analisa dan perancangan yang dipakai adalah UML (unified
Modeling Language). UML adalah salah satu standar bahasa yang banyak
digunakan didunia industri untuk medefinisikan requerement, membuat analisa dan
desain, serta menggambarkan arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek.
Diagram UML antara lain : Use case diagram, Class diagram, dan Activity

diagram.

2.11 Pengertian Visual Studio Code
Menurut Fransika et al,. (2023) menyatakan visual studio code merupakan

editor kode pertama dan cross-platform pertama, visual studio code merupakan
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editor kode yang kuat dan cepat yang bagus untuk sehari-hari untuk pengkodean
yang serius.

Menurut Faisal & Abadi (2020:7) visual studio code sebagai code editor
untuk menulis kode HTML, CSS dan PHP. Selain itu code editor ini dapat
digunakan untuk melakukan koneksi dan operasi ke database MySQL sehingga
dapat digunakan untuk menyiapkan database untuk aplikasi web yang sedang
dibangun.

Dapat disimpulkan Visual Studio Code adalah aplikasi code editor buatan

Microsoft yang dapat di jalankan di semua perangkat dekstop secara gratis.

2.12  Penelitian Tedahulu
Dalam penelitian ini penulis menggunakan beberapa penelitian terdahulu

sebagai acuan atau refrensi. Berikut jurnal penelitian terdahulu :

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No Judul, Penulis Persamaan Perbedaan Hasil
& Tahun

1 | Pembuatan Merancang Menggunakan | Aplikasi berbasis
Aplikasi  Inspeksi | Aplikasi metode web yang
Harian Perangkat | pelaporan pengembangan | menampilkan
IT Berbasis WEB | Kerusakan sistem System | login admin, login
Pada Rumah Sakit | perangkat IT development staff IT
Islam HJ.Siti | menggunakan | Life Cycle | ,mengelola data
Muniroh Unified (SDLC) laporan guna
Tasikmalaya, Modelling memudahkan
Muhammad Language dalam proses
Haedar Ali & Lita | (UML) permintaan
Lestari Utami, perbaikan
2024 kerusakan

perangkat IT
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Sistem Informasi | Sistem Menggunakan | Sistem informasi
Pelaporan Informasi metode berbasis web yang
Kerusakan pelaporan pengembangan | menampilkan
Instalasi ~ Sarana kerusakanyang | sistem System | halaman  login,
dan Prasarana | .

bebasis Web Di dirancang development home, halaman
Rumah Sakit | menggunakan | Life Cycle | form pengaduan,
Umum Daerah | Unified (SDLC) kelola pengaduan,
Kota Dumai, Modelling dan report

M. lrawan Een | | anguage

Fauzi, Febrina | (UML)

Sari, Soni Fajar

Mahmud dan Noto

Wiroto, 2023

Sistem Informasi | Merancang Menggunakan | Sistem informasi
Inventaris sebuah sistem | metode berbasis web yang
Perangkat IT | untuk pengembangan | menampilkan
Menggunakan QR | memelihara sistem Model | halaman  login,
Code berbasis | dan Spiral halaman
Website pada | memsatikan dashboard
Politeknik ~ LP31 | perangkat IT superadmin,
Medan, Ridwan | dapat halaman data

Pranajaya & Rizki
Suwanda, 2021

dipergunakan
sebagaimana

perangkat lab

mestinya

menggunakan

Unified

Modelling

Language

(UML)
Perancangan Merancang Menggunakan | Aplikasi yang
Aplikasi Aplikasi metode menampilkan
Teknologi Pelaporan pengembangan | halaman  login,
Informasi perangkat  IT | sistem halaman dasboad,
Helpdesk Berbasis | berbasis Web | Waterfall form input
WEB Pada | menggunakan keluhan, data
Instalasi  Rekam | Unified laporan keluhan,
Medik Dan Admisi | Modelling data pegawai, dan
RSCM  Jakarta, | Language tampilan data
Arie  Purwanto, | (UML) user
Verdi Yasin,
Rachmawati

Haroen, 2021
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Rancang Bangun | Merancang Menggunakan | Aplikasi yang
Aplikasi Pelaporan | aplikasi metode menampilkan
Kerusakan Sarana | pelaporan pengembangan | halaman  login,
dan Prasarana | kerusakan sistem halaman beranda,
Fasilitas supaya Prototype dan | halaman layar
Mahasiswa mempermudah | Aplikasi data komplain
Berbasis Android, | dalam hal | Berbasis
Tri  Sugihartono, | penyampaian | Android
Sarwindah, pelaporan
Marini, Fernandy | kepada pihak
Ricardo Antonius, | terkait
2021
Perancangan Merancang Menggunakan | Sistem informasi
Sistem Informasi | suatu  sistem | metode berbasis web yang
Pelaporan Pelaporan pengembangan | menampilkan
Kerusakan kerusakan sistem halaman login,
Komputer Sekolah | Teknologi Waterfall dashboard, input
Menengah Informasi jumlah komputer,
Kejuruan Negeri 1 | menggunakan input user, rekap
Langowan, Mulky | Unified data
Mario, Arie,S.M | Modelling
Lumenta & | Language
Xaverius Najoan, | (UML)
2021
Penerapan  UCD | Merancang Menggunakan | Sistem informasi
(User  Centered | sebuah sistem | metode yang
Design) Pada | untuk pengembangan | menampilkan
Perancangan memelihara sistem User | halaman  login,
Sistem Informasi | dan Centered halaman beranda,
Manajemen  Aset | memsatikan Design (UCD) | halaman form
IT Berbasis Web di | perangkat IT tambah aset,
Bid TIK | dapat halaman tambah
Kepolisian Daerah | dipergunakan jenis aset,
Kepulauan Riau, | sebagaimana halaman detail
Supardianto, Arief | mestinya kondisi, cetak
Binsar Menggunakan laporan aset
Tampubolon, 2020 | metode

pengembangan

sistem  User

Centered

Design (UCD)




2.13 Kerangka Pikir
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Kerangka pikir merupakan penjelasan sementara terhadap suatu gejala yang

menjadi objek permasalahan penelitian. Adapun kerangka pikir dalam penelitian

ini sebagai berikut :

G D=

N

Kondisi Awal | —=>

Pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih proses
pemintaan perbaikan kerusakaan perangkat IT dari
ruangan atau unit ke teknisi masih melalui blanko
yang ditulis secara manual dan teknisi harus
mencatat setiap kerusakan yang terjadi di ruangan
secara manual di buku maintenance yang berisiko
mengalami kerusakan, hilang dan tercecer.

Untuk membantu ruangan atau unit melaporkan
kerusakan perangkat IT kepada teknisi maka
diperlukannya aplikasi pelaporan kerusakan
perangkat IT berbasis web

U

Menggunakan Metode pengembangan sistem User

Centerd Design (UCD)

Kondisi Akhir |—=)

Hasil dari prancangan aplikasi laporan kerusakan
perangkat IT  berbasis web agar dapat
mempermudah dalam pelaporan dan pendataan
kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda
Prabumulih dengan adanya aplikasi ini kendala
dalam pelayanan rumah sakit dapat teratasi dengan
efektif dan efisien

Sumber : Di olah oleh Penulis (2025)

Gambar 2. 1 Kerangka Pikir
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METODE PENELITIAN

3.1  Objek Penelitian

Pada penyusunan skripsi ini penulis mengambil objek penelitian pada
Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih yang beralamat di JI. Angkatan 45 Kel. Gunung
Ibul Barat Kec.Prabumulih Timur, Prabumulih, Sumatera Selatan 31121. Alasan
pemilihan lokasi ini dikarenakan Rumah Sakit AR Bunda adalah salah satu Rumah
Sakit swasta di kota Prabumulih yang kunjungan pasiennya cukup ramai, karena
berada di tempat yang strategis yaitu tengah-tengah kota. Rumah Sakit tersebut juga
memaksimalkan penggunaan perangkat teknologi dalam menunjang pelayanan
kepada pasien. Banyaknya perangkat teknologi yang tesedia tentu perlu adanya
sistem pemeliharaan dan manajemen perangkat tersebut supaya operasional Rumah

Sakit tetap berjalan lancar.

3.1.1 Sejarah Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih

Rumah Sakit AR Bunda didirikan oleh seorang dokter spesialis kebidanan
dan kandungan yaitu dr.H. Abdul Rachman, M.SpOG, MM yang dimulai dari
sebuah “Rumah bersalin Anita” pada tahun 1995 yang beralamat di Jalan Dul
Mubin No.12, Mangga Besar, Kec.Prabumulih Utara, Kota Prabumulih, Sumatera
Selatan dengan hanya menggunakan 24 tempat tidur. Seiring dengan berjalannya
waktu kemudian berkembang menjadi Rumah Sakit Anak dan Bersalin Bunda Kota
Prabumulih pada tahun 1996 dengan fasilitas 41 tempat tidur. Berdasarkan surat

keputusan kantor wilayah Provinsi Sumatera Selatan No.YM.02.04.2.10467

20
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berubah menjadi Rumah Sakit Umum Swasta dengan nama Rumah Sakit Bunda
Prabumulih dibawah pengelolahan PT.AR.Muhammad berubah menjadi Rumah
Sakit AR Bunda dengan fasilitas 91 tempat tidur pada tahun 2007.

Dengan mempertimbangkan semakin banyaknya permintaan masyarakat
akan fasilitas pelayanan, khususnya untuk kelas perawatan utama, maka pihak
manajemen Rumah Sakit AR Bunda Kota Prabumulih mengembangkan sarana dan
prasarananya, dengan membangun gedung baru yang peletakan batu pertamanya
dilakukan pada pertengahan tahun 2007, diatas area tanah seluas 28.000 M2 dengan
kontruksi bangunan Rumah Sakit didirikan dari tahun 2007 sampai dengan 2008
sehingga pada tanggal 09 Mei 2008 Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih
mengoperasionalkan dan menempati gedung baru yang terletak di jalan Angakatan
45 Kelurahan Gunung Ibul Barat Kecamatan Prabumulih Timur 31121 Kota
Prabumulih. Gedung baru Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih yang telah di
operasionalkan ini di design secara khusus dengan konsep ““ Hotel Style Hospital”
dengan fasilitas 172 tempat tidur, hal ini dilakukan agar dapat memberikan
kenyamanan bagi masyarakat yang menggunakan fasilitas pelayanan kesehatan di
Rumah Sakit AR Bundan Kota Prabumulih.

Pada awal tahun 2012 Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih telah menambah
ruang perawatan utama dan High Care Unit dengan total keseluruhan 192 tempat
tidur. Hingga saat ini Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih memiliki 231 tempat
tidur yang terdiri dari 3 Kamar President Suite, 5 Kamar VVIP, 31 Kamar VIP, 41
Kamar Kelas 1, 34 Tempat Tidur Kelas 2, 57 Tempat Tidur kelas 3, 35 Tempat

Tidur Isolasi, 12 Tempat Tidur HCU, 5 Tempat Tidur ICU, 4 Tempat Tidur NICU.
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Dengan berbagai fasilitas termuktahir dan tercanggih serta terjalin kerjasama utama
dengna BPJS Kesehatan, Asuransi dan Perusahaan sebagai rekanan.
3.1.2 Visi dan Misi Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih

Berikut penjelasan visi dan misi Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih.

3.1.2.1 Visi
Tercapainya Rumah Sakit yang mandiri dengan pelayanan yang berkualitas,
profesional, efektif dan efisien
3.1.2.2 Misi
Adapun misi yang dilakukan untuk mencapai visi tersebut adalah :
a) Meningkatkan kualitas sumber daya manusia melalui pembinaan, pelatihan
dan pendidikan.
b) Meningkatkan sarana dan prasarana pelayanan kesehatan yang modern dan
bermutu.
c) Menjadikan pusat rujukan kesehatan bagi masyarakat Prabumulih dan
sekitarnya.
d) Meningkatkan kerjasama pelayanan kesehatan kepada semua pihak.
3.1.3 Struktur Organisasi
Struktur organisasi menjelaskan bagaimana tugas kerja akan dibagi,
dikelompokkan, dan dikoordinasikan secara formal sesuai dengan bagian ataupun
posisi seseorang dalam suatu struktur organisasi. Berikut adalah struktur organisasi

pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih :
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STRUKTUR ORGANISASI RUMAH SAKIT
AR BUNDA PRABUMULIH

DIREKTUR
I

| |
| 1 [ | 1

Satuan Pemeriksa Bidang Pelayanan & Bidang Umum & Komite Komite Komite Tenaga
Intemal Penunjeng Medis Keuangan Medis || Keperawatan || Kesehatan Lainnya

4"\ [ | | I |

Seksi Seksi SDM & Seksi Kevangan Seksi Adm, Seksi Homas &
Keperawatan Kesekretariatan Barang Pemasaran
 E—
I 1 I T T T T ]
Instalas: Gawat Instalasi Satpam & Sarana Tim Laundry || Sistem Sanitasi
Darurat Farmasi Parkir Prasarana | | Penagihan Informast
&IT
[ | [ I | T T 1
o . 1. Eonsite Mt
Gizi Labo Rekam Kamar || Radiologi Rawat Rawat Gawat || Kebidanan 1 K::g:wf
ratorium Medis Operasi Inap Jalan Darurat 3. Koosite Rekom Medi
4. Romrfe Famwasi
| 3. Koosite Btk
6. Komite PPREA
Portic & High Care i
Ambulance Unit 9. Tim HIV Alds
10.Ties Peurunan Prevalensi
Stunting das Wasting
11.Ties PEBRS
12.Tien PERS
13.Tim B3RS

Sumber : Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih, (2025)
Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih

3.1.4 Deskripsi Struktur Pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih
Adapun uraian tugas yang ada pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih
dapat dijelaskan masing-masing bagiannya sebagai berikut :
1. Direktur
Direktur mempunyai tugas dan fungsi memimpin, menyusun kebijaksanaan,
membina, mengkoordinasikan dan mengawasi pelaksanaan tugas pelayanan
Rumah Sakit sesuai perundang-undangan.

2. Satuan Pemeriksa Internal




6.
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Mempunyai tugas dan fungsi bersama-sama manajemen menciptakan dan
meningkatkan pengendalian internal di Rumah Sakit AR Bunda
Prabumulih, seperti :

a) Pengamanan harta kekayaan (asset).

b) Menciptakan akurasi sistem informasi keuangan.

¢) Menciptakan efisiensi dan produktivitas.

d) Mendorong dapat dipatuhinya kebijakan manajemen.

Kepala Bidang Pelayanan dan Penunjang Medis

Kepala Bidang Pelayanan dan Penunjang Medik mempunyai tugas pokok
dan fungsi menyusun perencanaan kegiatan, sistem dan prosedur,
pengkoordinasian, pelaksanaan, pengawasan, evaluasi dan pelaporan di
Bidang Pelayanan dan Penunjang Medik.

Kepala Bidang Umum dan Keuangan

Kepala Bidang Umum dan Keuangan mempunyai tugas mengkoordinasi
perumusan strategi dan kebijakan serta pembinaan di seksi keuangan, humas
& pemasaran, Adm. Barang, pemeliharaan sarana, SDM & kesekretariatan.
Kepala Seksi Sumber Daya Manusia (SDM) dan Kesekretariatan

Kepala Seksi Sumber Daya Manusia (SDM) & Kesekretariatan mempunyai
tugas pokok dan fungsi merencanakan, mengembangkan, mengevaluasi
seluruh perizinan Rumah Sakit serta mengelola kepegawaian &
pengembangan SDM (Sumber Daya Manusia) di Rumah Sakit sesuai
standar mutu Rumah Sakit.

Kepala Seksi Keuangan
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Seksi Keuangan mempunyai tugas menyiapkan bahan rencana dan
program bidang akuntansi, pelaksanaan dan pelayanan administrasi serta
teknis, fasilitas dan koordinasi, pemantauan dan evaluasi serta pelaporan
bidang akuntansi dan verifikasi.

Kepala Seksi Administrasi Barang

Kepala seksi administrasi barang mempunyai tugas pokok dan fungsi
merencanakan operasionalisasi, mengendalikan, memberi petunjuk,
memberi tugas, mengevaluasi dan menyusun laporan seksi administrasi
barang.

Kepala Seksi Humas dan Pemasaran

Kepala seksi humas dan pemasaran mempunyai tugas pokok dan fungsi
merencanakan, mengembangkan, mengevaluasi peningkatan kunjungan
pasien keRumah Sakit serta mengelola keluhan pelanggan terhadap
pelayanan yang diberikan Rumah Sakit.

Kepala Instalasi Rawat Inap

Kepala instalasi rawat inap mempunyai tugas pokok dan fungsi menyusun
perencanaan kegiatan, sistem dan prosedur, pengorganisasian, pelaksanaan,
pengawasan, evaluasi dan pelaporan di instalasi rawat inap.

Kepala Instalasi Rawat Jalan

Kepala instalasi rawat jalan mempunyai tugas menjaga dan mengendalikan
kualitas pelayanan dan perangkat di unit poliklinik. Menyusun dan

mengatur jadwal dinas teknisi poliklinik rawat jalan dan fisioterapi.
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Mengkoordinasikan jadwal dokter umum dan dengan bagian keperawatan
dan unit yang terkait.

Kepala Instalasi Gawat Darurat (IGD) dan Rawat Intensif

Kepala Instalasi Gawat Darurat & Rawat Intensif mempunyai tugas pokok
dan fungsi memimpin dan mengelola, mengembangkan pelayanan,
mengawasi, mengatur kegiatan di Instalasi Gawat Darurat & Rawat Intensif
untuk pencapaian visi, misi dan mutu pelayanan Rumah Sakit AR. Bunda
Prabumulih.

Kepala Instalasi Kebidanan

Kepala instalasi kebidanan mempunyai tugas pokok dan fungsi memimpin
dan mengelola, mengembangkan pelayanan, mengawasi, mengatur kegiatan
di instalasi kebidanan untuk pencapaian visi, misi dan mutu pelayanan
Rumah Sakit AR. Bunda Prabumulih.

Kepala Instalasi Farmasi

Kepala instalasi farmasi mempunyai tugas pokok dan fungsi mensupervisi,
memimpin dan mengelola, mengembangkan pelayanan, mengawasi,
mengatur kegiatan di instalasi farmasi untuk pencapaian visi, misi dan mutu
pelayanan Rumah Sakit AR. Bunda Prabumulih. Berkoordinasi dengan
bagian pelayanan dalam distribusi obat dan alat kesehatan. Mengkoordinir

kegiatan pengecekan masa exspired obat-obatan yang ada di ruang rawat
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inap dan rawat jalan. Mengkoordinir distribusi obat-obat slow moving.
Mengkoordinir penyusunan standarisasi/formularium obat setiap tahun
Kepala Unit Kamar Operasi

Mengkoordinasi kegiatan pelayanan anestesiologi dan terafi intensif sesuai
dengan sumber daya manusia, sarana, prasarana dan perangkat yang
tersedia. Melakukan koordinasi dengan bagian instalasi terkait.

Kepala Unit Rekam Medis dan SIMRS (Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit)

Kepala Unit rekam medis dan SIMRS (Sistem Informasi Manajemen
Rumah Sakit) membuat perencanaan kegiatan Tim IT RS AR Bunda
Prabumulih. Mengkoordinir pelaksanaan kegiatan di unit Rekam Medis dan
tim IT RS AR Bunda Prabumulih. Melakukan monitoring dan mengevaluasi
pelaksanaan kegiatan di unit kerja Rekam Medis dan Tim IT RS AR Bunda
Prabumulih. Merencanakan sistem dan prosedur yang akan digunakan
sebagai acuan dalam penyelenggaraan rekam medis di Rumah Sakit.
Menganalisa, mengolah data dan laporan sebagai bahan untuk pengambilan
keputusan.

Sistem Informasi & IT

Tugas dan tanggung jawab tenaga IT pada Rumah Sakit yakni memelihara,
memperbaiki dan memastikan, kondisi seluruh perangkat informasi

teknologi baik perangkat lunak dan perangkat keras dalam keadaan baik



17.

18.

19.

28

sebelum dan sesudah dipergunakan oleh para pengguna di lingkungan
Rumah Sakit.

Kepala Unit Laboratorium

Kepala unit Laboratorium mempunya tugas merencanakan program —
program kerja untuk kemajuan laboratorium. Merencanakan
pengembangan  parameter  pemeriksaan  laboratorium  dengan
menyesuaikan sarana dan prasarana serta pelayanan laboratorium dengan
perkembangan ilmu dan teknologi serta kebutuhan sesuai dengan tingkat
kemampuan masyarakat setempat. Melakukan pengarahan dan pengawasan
untuk pelayanan laboratorium klinis.

Kepala Unit Radiologi

Kepala unit radiologi mempunyai tugas pokok dan fungsi memimpin dan
mengelola, mengembangkan pelayanan, mengawasi, mengatur kegiatan di
unit radiologi untuk pencapaian visi, misi dan mutu pelayanan Rumah Sakit
AR. Bunda Prabumulih.

Kepala Unit Gizi

Kepala Unit Gizi mempunya tugas menyusun program / rencana Kerja,
kebijakan, pedoman, panduan, standar prosedur operasional di unit gizi.
Menjaga dan mengendalikan pelayanan di gizi agar tetap berjalan dengan
baik. Bertanggung jawab terhadap pengadaan, pendistribusian,

penyimpanan bahan untuk gizi pasien.
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20. Kepala Unit Keamanan

Kepala Unit keamanan Mempunya tugas menyusun program / rencana
kerja, kebijakan, pedoman, panduan, standar prosedur operasional di unit
keamanan. Bertanggung jawab kepada manajemen atas keamanan,
ketertiban, rasa aman dan nyaman di Rumah Sakit AR.Bunda Prabumulih
Menjaga keamanan dan ketertiban pintu gerbang masuk maupun keluar dan
daerah sekitarnya. Menerapkan dan mengawasi pelaksanaan kegiatan agar
sesuai dengan SPO. Melakukan koordinasi dengan unit-unit lain dalam

melakukan tugas pengamanan

Metode Penelitian

Metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan

tujuan dan kegunaan tertentu. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan

pendekatan kualitatif. Menurut Hasan et al.,, (2023:28) mengatakan bahwa

penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk memahami fenomena

tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi,

motivasi, tindakan dan lain-lain secara holistic dan dengan cara deskripsi dalam

bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan

memanfaatkan berbagai metode ilmiah.

3.3

Sumber Data

Dalam hal ini, peneliti menggunakan dua sumber data, yaitu data primer dan

data sekunder, berikut penjelasannya :
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3.3.1 Sumber Data Primer

Data primer merupakan data yang dapat diperoleh melalui observasi secara
langsung pada objek ataupun wawancara yang dilakukan secara langsung pada
Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih. Adapun yang menjadi sumber data primer
dalam penelitian ini adalah kepala SDM dan Kesekretariatan, kepala unit IT, teknisi
dan unit-unit yang menggunakan perangkat IT pada Rumah Sakit AR Bunda Kota
Prabumulih.
3.3.2 Sumber Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh peneliti
dari berbagai sumber yang telah ada (peneliti sebagai tangan kedua). Data sekunder

dapat diperoleh melalui berbagai sumber sperti Buku, laporan, Jurnal dan lain-lain.

3.4  Teknik Pengumpulan Data

Menurut Rifa’i (2023) menyatakan tahapan pengumpulan data merupakan
proses untuk mengumpulkan informasi atau fakta yang relevan guna menjawab
pertanyaan penelitian atau memecahkan masalah yang di hadapi. Pengumpulan data
juga bisa diartikan sebagai proses yang menggambarkan pengumpulan data secara
kuantitatif dan kualitatif, beberapa teknik yang digunakan dalam mengumpulkan

data yaitu :

3.4.1 Observasi
Observasi merupakan sumber paling awal dari pengetahuan manusia,
pemahaman mengenai dunia sehari-hari untuk digunakan sebagai alat sistemik bagi

ilmu sosial sebelum wawancara atau group discussion (Sulistyawati, 2023:152).
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Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap aktivitas teknisi dan unit dalam
mengelola pelaporan kerusakan perangkat 1T. Sehingga bisa disesuaikan dengan
aplikasi yang akan di buat agar dapat berfungsi sesuai harapan pengguna.

3.4.2 Wawancara (Interview)

Menurut Sulistyawati (2023:159) menyatakan wawancara merupakan
aktivitas tanya jawab yang dilakukan oleh beberapa orang. Satu orang berperan
sebagai yang memberikan pertanyaan dan orang lainnya memberikan jawaban atas
pertanyaan yang disampaikan.

Penentuan sumber data pada orang yang diwawancarai dilakukan secara
purposive sampling. Menurut Sugiono dalam Ani et al., (2021) purposive sampling
adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tetentu. Adapun beberapa
nama yang dijadikan subjek pada penelitian ini adalah orang-orang yang dianggap
mampu memberikan penjelasan terkait rencana perancangan aplikasi pelaporan
kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih, diantaranya sebagai
berikut :

1. (Bpk. Arkhamsyah) Kepala SDM dan Kesekretariatan
2. (Bpk. Yulius) Kepala Bagian Unit IT
3. (Bpk. Derry) Teknisi IT
4.  (Ibu. Neneng) Staff Unit Kasir/Admin unit
Pada tahap ini penulis melakukan wawancara langsung dengan admin unit
untuk mengetahui proses penyampaian pelaporan kerusakan perangkat IT kepada
teknisi, menanyakan kepada kepala unit IT tentang proses monitoring perbaikan

yang dilakukan oleh teknisi baik teknisi bagian hardware maupun software dan
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menanyakan bagaimana proses teknisi menanggapi laporan kerusakan yang
dilaporkan oleh admin unit untuk dibaca dan dianalisa.
3.4.3 Dokumentasi

Menurut Rahima (2024) menyatakan dokumentasi adalah bentuk kegiatan
atau proses sistematis dalam melakukan pencarian, pemakaian, penyelidikan,
penghimpunan, penyediaan dokumen untuk memperoleh pengetahuan, keterangan,
serta bukti, dan menyebarkan kepada pihak yang berkepentingan. Dokumentasi bisa
dalam bentuk tulisan, foto, video dan lainnya. Metode dokumentasi ini peneliti
gunakan untuk memperoleh data yang lebih kredibel dalam bentuk tulisan seperti
sejarah Rumah Sakit, stuktur organisasi dan prasarananya serta dokumentasi yang

berbentuk gambar seperti foto lokasi penelitian.

35 Metode Pengembangan Sistem

Dalam pengembangan aplikasi pelaporan kerusakaan perangkat IT ini
penulis menggunakan metode User Centered Design (UCD). Menurut Ariandi &
Ernanto (2022) menyatakan User Centered Design adalah metode dalam suatu
perancangan desain yang berfokus pada kebutuhan user. Dalam kaitannya dengan
sistem informasi, sehingga desain aplikasi yang dikembangkan melalui UCD akan
dioptimalkan dan fokus pada end-user sehingga diharapkan aplikasi yang akan
mengikuti kebutuhan user dan user tidak perlu mengubah perilaku untuk
menggunakan aplikasi.

Menurut pendapat Raburga & Sutabri (2023) metode UCD (User Centered

Design) adalah salah satu metode pengembangan sistem yang memfokuskan pada
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pengguna sebagai pusat dari pengembangan sistem. Dalam metode UCD,
pengalaman pengguna dianggap sangat penting dan harus dipertimbangkan dalam
setiap tahap pengembangan sistem. Hal ini bertujuan untuk memastikan bahwa

sistem yang dikembangkan dapat memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna

dengan baik.
Plan the human
Centered process
Specifty the context
Specify user and
organisational requirements
Evaluate designs against user
requirements
‘ produce design solutions

Sumber : Jurnal Raburga & Sutabri (2023)
Gambar 3. 2 Metode UCD (User Centered Design)

Terdapat tahapan penelitian pada metode UCD menurut (Ramadhan &
Nurraharjo, 2023) yaitu :

1. Memahami dan menentukan konteks pengguna atau organisasi yang
dilakukan guna mengerti siapa saja yang akan melakukan atau
melaksanakan sistem ini.

2. Tahap selanjutnya adalah menentukan kebutuhan apa saja yang dibutuhkan
oleh pengguna atau user. Aktivitas yang ada pada tahap ini adalah

menentukan kebutuhan atau keinginan apa yang diperlukan pengguna.
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Tahap berikutnya merupakan solusi perancangan yang dihasilkan dari
rancangan yang telah dirancang pada tahap sebelumnya. Seperti pada
aktivitas membentuk rancangan interface yang merupakan hasil dari tahap
menentukan kebutuhan.

Tahap terakhir yaitu evaluasi dari rancangan yang telah dibuat dengan
melampirkan saran ataupun menyebutkan ketika adanya kesalahan atau

kekurangan dalam rancangan aplikasi pelaporan kerusakan yang dibuat.

Ada beberapa alasan penulis menggunakan metode UCD dalam penelitian
ini yaitu :

Fokus Pada pengguna

Memastikan aplikasi dirancang dengan mempertimbangkan kebutuhan dan
ekspektasi pengguna seperti teknisi, admin ruangan, kepala unit IT dan
manajemen Rumah Sakit secara spesifik. Ini berarti fitur-fitur yang ada akan
benar-benar berguna dan mudah digunakan oleh pihak Rumah Sakit .
Efisiensi dan efektivitas

Memahami alur kerja pengguna, aplikasi dirancang sedemikian rupa
sehingga mempermudah dan mempercepat admin ruangan dalam
melaporkan kerusakan perangkat IT yang ada unit-unit ke teknisi.
Mencegah kesalahan

Dengan melibatkan pengguna dalam proses pengembangan kita dapat
mengidentifikasi potensi masalah atau kesalahan sejak dini. Ini membantu
mengurangi biaya dikemudian hari.

Meningkatkan kualitas aplikasi
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Memahami kebutuhan pengguna sejak awal, penulis dapat membangun
fitur-fitur yang relevan dan menghilangkan fitur yang tidak perlu dalam

proses merancang aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT.

3.6  Alat Bantu Perancangan

Alat bantu analisa dan perancangan yang dipakai pada penelitian ini adalah
Unified Modeling Language (UML). Menurut Prasetya et al., (2022) menyatakan
UML adalah bahasa untuk mespesifikasi, memvisualisasi, membangun dan
mendokumentasikan artifacts bagian dari informasi yang digunakan untuk
dihasilkan oleh proses pembuatan perangkat lunak, artifact tersebut dapat berupa
model, deskripsi atau perangkat lunak, seperti pada pemodelan bisnis dan sistem
non perangkat lunak lainnya. Selain itu UML adalah bahasa pemodelan yang
menggunakan konsep orientasi object. UML dibuat oleh Grady Booch, james
Rumbaugh, dan lIvar Jacobson di bawah bendera Rational Software Corps. UML
menyediakan notasi-notasi yang mebantu memodelkan sistem dari berbagai
perspektif. UML tidak hanya digunakan dalam pemodelan perangkat lunak, namun
hampir dalam semua bidang yang membutuhkan pemodelan. Adapun diagram yang

digunakan didalam UML, yaitu sebagai berikut :

3.6.1 Use Case Diagram

Menurut Zein et al., (2023:132) menyatakan Use Case Diagram merupakan
teknik yang biasa dugunakan dalam mengembangkan perangkat lunak atau
software dengan tujuan untuk mengetahui kebutuhan fungsional dari suatu sistem.
Definisi dari use case diagram sendiri adalah proses penggambaran untuk

menunjukan hubungan antara pengguna dengan sistem yang dirancang.
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Tabel 3. 1 Simbol-simbol Use Case Diagram

Simbol

Keterangan

Aktor : Mewakili peran orang, sistem yang
lain, atau alat ketika berkomunikasi dengan

usecase

Use Case : Abstraksi dan interaksi antara

sistem dan aktor

Association : Abstraksi dari penghubung

> antara aktor dengan use case
Generalisasi : Menunjukan spesialisasi
______ > aktor untuk dapat berpartisipasi dengan use

case

Menunjukan bahwa suatu use case

P
<

<<Include>> . . i
seluruhnya merupakan fungsionalitas dari
) use case lainnya
Menunjukan bahwa suatu use case
<<extend>>

merupakan tambahan fungsional dari use

case lainnya jika suatu kondisi terpenuhi

Sumber : Zein et al., (2023:133)

3.6.2 Activity Diagram

Menurut Zein et al., (2023:129) menyatakan Activity Diagram digunakan

untuk memodelkan aliran kerja dalam sebuah proses atau aktivitas. Diagram

aktivitas juga dapat menunjukan proses bisnis, prosedur, atau alur kerja dalam

sistem perangkat lunak.
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Tabel 3. 2 Simbol-simbol Activity Diagram

Simbol Deskripsi
Status Awal Status awal aktivitas sistem, sebuah
‘ diagram aktivitas memiliki status awal
Aktivitas Aktivitas yang dilakukan sistem,
Aktivitas

aktivitas biasayna diawali dengan kata

kerja

Percabangaan/Decision

<>

Asosiasi percabangan dimana jika ada

pilihan aktivitas lebih dari satu

Penggabungan/Join

Asosiasi penggabungan dimana lebih
dari satu aktivitas digabungkan

menjadi satu

Status Akhir

®

Status Akhir yang dilakukan sistem,
sebuah diagram aktivitas memiliki

sebuah status akhir.

h?ﬁ

Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang
bertanggung jawab terhadap aktvitas
yang terjadi

fork Digunakan untuk menunjukan

7 < kegiatan yang dilakukan secara pararel

Join Digunakan untuk menunjukan

kegiatan yang digabungkan

Sumber : Zein et al., (2023:130)
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3.6.3 Class Diagram
Menurut Zein et al., (2023:124) menyatakan Class Diagram digunakan
untuk memodelkan struktur objek dalam sistem perangkat lunak. Diagram kelas

menunjukan kelas, atribut, metode dan hubungan antar kelas.

Tabel 3. 3 Simbol-simbol Class Diagram

Simbol

Deskripsi

Class

Nama Kelas

Atribut

Operasi

Class pada struktur sistem berisikan
nama kelas, atribut dan operasi atau

proses yang dilakukan.

Interface

O

Fungsionalitas yang disediakan sistem
sebagai unit-unit yang saling bertukar
pesan antar unit atau actor, biasanya
dinyatakan dengan menggunakan kata

kerja diawal frase nama use case.

Association

Relasi antar kelas dengan makna

umum.

Dependency

Relasi antar kelas dengan

ketergantungan antar kelas

Generalization

Relasi antar kelas dengan makna

umum khusus.

Aggregation

<

Relasi antar kelas dengan makna

semua bagian.

Sumber : Di olah oleh Penulis (2025)
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3.7  Pengujian Software

Menurut Zein et al., (2023:136) menyatakan pengujian perangkat lunak
(software) adalah prosedur, teknik, atau strategi yang digunakan untuk memastikan
bahwa perangkat lunak memenuhi persyaratan dan spesifikasi.

Dalam penelitian ini pengujian Software akan menggunakan Black-Box.
Menurut Jampani et al., dalam jurnal Praniffa et al., (2023) menyatakan pengujian
black box testing disebut sebagai pengujian perilaku. Dimana struktur interior,
logika perangkat lunak yang diuji tidak diketahui oleh penguji. Penguji didasarkan
kepada spesifikasi kebutuhan dan tidak perlu dilakukannya analisis kode. Pengujian
black box testing pengujian ini dilakukan dari sudut pandang pengguna akhir.
Pengujian Black-box berusaha menemukan kesalahan dalam kategori, sebagai
berikut :

1. Fungsi-fungsi yang tidak benar atau hilang

2. Kesalahan kinerja

3. Kesalahan interface

4. Kesalahan dalam struktur data atau akses database eksternal

5. Inisialisasi dan kesalahan terminasi

Pengujian black-box biasanya cenderung diaplikasikan selama tahap akhir

pengujian sistem.



BAB IV

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

4.1  Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan
Analisa sistem merupakan gambaran tentang suatu sistem yang saat ini
sedang berjalan di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih. Analisis sistem yang
diperoleh dari tahapan observasi yang dilakukan oleh peneliti, dimana kegiatan
yang di perkuat dengan dilakukan tahapan wawancara untuk memperoleh data yang
lebih akurat. Sistem yang saat ini berjalan pada proses pelaporan kerusakan
perangkat IT masih secara manual, belum terintegrasi dan terotomatisasi. Analisa
sistem ini berujung untuk membuat sistem baru yang bertujuan mempermudah
proses pelaporan dan monitoring kerusakan perangkat IT.
4.1.1 Analisa Prosedur Sistem Yang Sedang Berjalan
Prosedur merupakan urutan kegiatan yang terdiri dari tahapan-tahapan yang
menerangkan mengenai proses apa yang dikerjakan, siapa yang mengerjakan proses
tersebut dan bagaimana suatu itu dapat dikerjakan. Prosedur pelaporan yang
berjalan saat ini adalah sebagai berikut :
1) Unit Rumah Sakit
Tiap-tiap unit Rumah Sakit diwakilkan oleh ketua atau pengampu ruang
masing-masing bertugas menyampaikan kendala gangguan secara
manual dengan mengisi blangko yang ditulis tangan kemudian datang
ke tempat standby teknisi untuk memberikan atau menyampaikan

gangguannya.

40
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2) Teknisi
Menerima laporan gangguan, melakukan aksi reparasi atau
maintenance pada unit yang bermasalah dan mencatat semua kegiatan
yang dilakukan selama perbaikan di buku maintenance. Setelah selesai
perbaikan menyampaikan ke perwakilan unit secara tatapmuka
(konvensional).
3) Kabag Unit IT
Menginput laporan ke microsoft office excel dan mengawasi teknisi.
4) Unit Logistik
Unit yang bertugas menyediakan barang dan menerima pengajuan
barang dari teknisi.

Dari kasus ini kendala yang sering muncul adalah seringnya kesulitan
penyampaian gangguan dari unit Rumah Sakit kepada teknisi. Contoh kasus: ketika
semua teknisi sedang bekerja atau tidak berada di pos maka perwakilan unit yang
sedang mengalami gangguan tidak bisa langsung menyampaikan kepada teknisi,
ketika teknisi tiba di pos seringnya penumpukan laporan gangguan dari berbagai
unit yang kurang jelas tulisannya dan keterangan gangguan perangkat IT yang
mengakibatkan sering terjadi miss komunikasi. Sehingga gangguan tidak dapat
segera diperbaiki dengan baik. Makadari itu perlu dirancang sistem yang otomatis

untuk mempersingkat waktu agar efisien dan efektif.
4.1.2 Use Case Diagram Sistem Yang Sedang Berjalan
Use case diagram sistem yang sedang berjalan memberikan keterangan dan

gambaran dari sistem yang sedang berjalan. Dengan adanya use case diagram
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sistem yang sedang berjalan ini, maka dapat diketahui dengan jelas bagaimana
pelaporan kerusakan perangkat IT yang sedang berjalan saat ini di Rumah Sakit AR

Bunda Prabumulih. Berikut use case diagramnya.

Mengisi Blangko
permintaan
perbaikan

1
<<include>>

Menghantarkan
Blangko ke teknisi

Menerima Blangko
Permintaan Perbaikan

Unit Teknisi

Mencatat kegiatan
perbaikan di Buku
Maintenance

Order
barang atau sparepart

<<include>>

Menerima order
barang atau sparepart

Pemeriksaan Stok
Barang

Pemesanan
Barang
Monitoring Kegiatan
teknisi

Menginput laporan
buku maintenance
ke Microsoft Excel

Logistik

Kabag IT

Gambar 4. 1 Use Case Diagram Yang Sedang Berjalan
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Berikut tabel yang bertujuan untuk meberikan gambaran use case diagram
dengan jelas, sehingga dapat mengetahui aktor-aktor yang terlibat dalam pelaporan
kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih.

Tabel 4. 1 Aktor Sistem Yang Sedang Berjalan

No Aktor Deskripsi

1| unit Pihak yang bertugas melaporkan kerusakan perangkat IT

o Pihak yang bertugas menerima laporan dan meperbaiki
2| Teknisi
kerusakan

3 | Unit Logistik | Pihak yang menyediakan perangkat atau sparepart

4 Kabag IT Pihak yang membuat laporan dan mengawasi

4.1.3 Evaluasi Sistem Yang Sedang Berjalan

Evaluasi terhadap sistem yang sedang berjalan bertujuan untuk memperoleh
solusi terhadap permasalahan yang ada pada sistem, dan evaluasi ini dilakukan
setelah tahap proses analisis terhadap sistem yang sedang berjalan. Berikut hasil
evaluasi sistem yang sedang berjalan.

Tabel 4. 2 Evaluasi Sistem Yang Sedang Berjalan

NO PERMASALAHAN AKTOR SOLUSI
Mengisi dan menulis  blangko Membuat aplikasi
permintaan perbaikan secara manual pelaporan  kerusakan

dan  kemudian  menghantarkan | Unit | perangkat IT yang
blangko ke pos teknisi yang memuat form

terkadang tidak berada di tempat permintaan  perbaikan
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karena melakukan perbaikan di unit kerusakan secara

lain realtime
Pekerjaan teknisi di unit IT tidak Membuat aplikasi
maksimal karena harus standby pelaporan  kerusakan
o | Menunggu blangko permintaan dari perangkat IT yang bisa
unit-unit, ketika selesai melakukan | Teknisi | menerima dan
perbaikan teknisi harus di repotkan menanggapi laporan
degan laporan harian dengan cara permintaan  perbaikan
mencatat semua Kkegiatan yang dari unit secara real
dilakukan ke buku maintenance yang time dimanapun teknisi

berisiko hilang dan tercecer berada
Keterbatasan waktu dan tenaga Membuat aplikasi
dalam memonitoring laporan dari | Kabag | pelaporan  kerusakan
unit dan kegiatan teknisi, serta IT perangkat IT yang
3 pembuatan laporan dari  buku memuat dashboard
maintenance yang di input satu untuk monitoring secara
persatu ke komputer menggunakan real time data unit,
Microsoft Excel laporan dan perbaikan
serta report ke bentuk

PDF
4.2  Perancangan Sistem

Berdasarkan sistem yang dianalisa, maka peneliti mengusulkan sistem

berbasis website untuk membantu pelaporan kerusakan perangkat IT pada Rumah

Sakit AR Bunda Prabumulih. Pada perancangan sistem ini menggunakan alat bantu

berupa perancangan UML ( Unified Modeling Language), yang terdiri dari use case

diagram, activity diagram, dan class diagram.
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4.2.1 Tujuan Perancangan Sistem

Tujuan Perancangan sistem adalah agar user dapat mengetahui tentang
sistem yang baru. Perancangan ini bertujuan untuk merencanakan dan membuat
sketsa untuk memenuhi kebutuhan pada pemakai sistem guna mempermudah

proses pelaporan kerusakan perangkat IT berbasis website.

4.2.2 Gambaran Umum Sistem Yang Diusulkan
Aplikasi yang akan dibangun bertujuan untuk mempermudah dalam
melakukan proses pelaporan kerusakan perangkat IT secara cepat dan efektif pada

Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih.

4.2.3 Perancangan Prosedur Sistem Yang Diusulkan

Perancangan prosedur merupakan tahapan awal dari sistem yang akan
dibuat. Adapun prosedur sistem berdasarkan sistem yang sedang berjalan di Rumah
Sakit AR Bunda Prabumulih. Tahapan perancangan prosedur sistem yang diusulkan
ini dibuat menggunakan pendekatan User Centered Design (UCD). Adapun
tahapan-tahapan perancangannya sebagai berikut.
4.2.3.1 Memahami Dan Menentukan Konteks Pengguna

Pada tahap ini peneliti menggali informasi tentang pengguna yang akan
menggunakan aplikasi. Tahap ini penting untuk memastikan bahwa aplikasi yang
dihasilkan sesuai dengan kebutuhan dan harapan pengguna. Setelah melakukan
observasi dan wawancara kepada bapak Yulius selaku kepala unit IT, peneliti
mendapatkan calon pengguna yang terlibat pada aplikasi pelaporan kerusakan
perangkat IT ini adalah kabag IT sebagai admin, seluruh unit RS, teknisi dan unit

logistik.
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No Pengguna/Aktor Keterangan
Hak akses menyeluruh meliputi login, mengelola
1 | Kabag IT (Admin) data pelaporan, data user, data teknisi, data unit,
data perangkat dan report perbaikan.
o Hak Akses meliputi login, menginput laporan, dan
2 | Seluruh Unit di RS o
mengirimkan pelaporan.
3 Teknisi Hardware Hak akses meliputi login, konfirmasi pelaporan,
dan Software Order barang dan data perbaikan
_ o Hak akses meliputi login, mengkonfirmasi
4 | Unit Logistik
Orderan barang masuk dan laporan order barang
Tabel 4. 4 Unit RS AR Bunda Prabumulih
No Nama Unit No Nama Unit
1 | Rekam Medis Rawat Jalan 20 | Kamar operasi
2 | Rekam Medis Rawat inap 21 | ICU
3 | Kasir Rawat jalan 22 | Medical Check Up (MCU)
4 | Kasir rawat inap 23 | Fisioterafi
5 | Security 24 | Farmasi Rawat Inap
6 | Radiologi 25 | Farmasi Rawat Jalan
7 | Laboratorium 26 | Gudang farmasi
8 | Admisi 27 | Kepegawaian
9 | Instalasi Gawat Darurat (IGD) | 28 | Satuan Pengawas Internal (SPI)
10 | Depo Farmasi IGD 29 | Komite Mutu dan PPI
11 | Poliklinik 30 | Keuangan
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12 | Ruang Rawat Inap Asyifa 31 | Humas

13 | Ruang Rawat Inap Addawa 32 | Tim verifikasi Internal

14 | Ruang Rawat Inap Al wardah 33 | Adm Piutang

15 | Ruang Rawat Inap Musdhalifa | 34 | Komite Keperawatan

16 | Ruang Rawat Inap Ibnu Sina 35 | Loundry

17 | Ruang Rawat Inap Al Wildan 36 | Gizi

18 | Ruang Rawat Inap Shafa 37 | UPSRS

19 | Ruang Rawat Inap Al Wiladah | 38 | Kebersihan

Tabel 4.4 diatas merupakan unit-unit yang ada di Rumah Sakit AR Bunda
Prabumulih yang akan menggunakan aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT.
Seluruh unit tersebut akan diwakilkan oleh satu orang yang disebut admin unit
yang bertugas melaporkan kerusakan ke teknisi. Setiap admin unit mempunyai akun

untuk login ke aplikasi.

4.2.3.2 Menentukan Kebutuhan Pengguna

Pada tahap kedua yaitu melakukan analisis kebutuhan informasi pengguna.
Sebelum peneliti  menentukan kebutuhan pengguna peneliti terlebih dahulu
mencari informasi tentang jumlah perangkat IT yang ada di Rumah Sakit AR Bunda
Prabumulih. Penting untuk mengetahui seberapa banyak perangkat IT yang ada
guna mendukung penelitian ini. Pada latar belakang sebelumnya sudah diterangkan
sebagian kecil perangkat IT yang berada di unit-unit Rumah Sakit. Berdasarkan

hasil wawancara yang dilakukan pada tahap kedua, ditemukan beberapa informasi
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jumlah perangkat yang ada pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih. Perangkat IT
terbagi menjadi dua kategori yaitu kategori Hardware dan Software.

Tabel 4. 5 Perangkat IT Kategori Hardware

No | Perangkat Lunak (Hardware) Jumlah
1 CPU 203
2 | Monitor 203
3 Mouse 203
4 | Keyboard 203
5 | Webcame 9
6 | Printer 167
7 | Scaner 6
8 | Finger Print 20
9 |Ups 203
10 | Laptop 15
11 | Proyektor 8
12 | Camera /Cctv 213
Tabel 4. 6 Perangkat IT Kategori Software
No | Perangkat Keras (Software) Jumlah
1 SIMRS 203
2 | Aplikasi Farmasi 203
3 | Antivirus 203
4 | Aplikasi WPS 203
5 | Google Crhome 203
6 | Mozila Firefox 203
7 | Ms.Office 203
8 | Aplikasi Finger Print 15
9 | Aplikasi Zoom 30
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Dari data tabel 4.5 dan 4.6 menjelaskan banyaknya perangkat IT baik
software maupun hardware yang ada di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih.
Adanya dua kategori tersebut maka pengguna juga membutuhkan sistem pelaporan
kerusakan yang akan di rancang dapat memilih petugas mana yang akan dituju baik
petugas hardware maupun Software.

Setelah mendapatkan informasi jumlah perangkat IT selanjutnya peneliti
juga melakukan wawancara kepada kabag IT untuk mengetahui intensitas laporan
kerusakan perangkat IT yang terjadi dirumah sakit AR Bunda Prabumulih. Dalam
mengukur frekuensi kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih
tidak ada angka atau standar rata-rata umum yang berlaku untuk semua instansi
bervariasi. Untuk mendapatkan jumlah tersebut peniliti dapatkan dari historis dari
buku catatan maintenance teknisi. Peneliti mengambil data laporan kerusakan rata-
rata dalam 3 bulan terakhir.

Tabel 4. 7 Intensitas Laporan Kerusakan

No Bulan Jumlah Laporan Jumlah Rata-Rata Perhari
1 | Januari 2025 450 Laporan + 15 Laporan
2 | Februari 2025 380 Laporan + 13 Laporan
3 | Maret 2025 423 Laporan + 15 Laporan

Selanjutnya menentukan kebutuhan pengguna, dengan membuat sitemap
atau daftar halaman pada website pelaporan yang akan di desain. Menurut Soedewi
(2022) menyatakan sitemap pada website adalah gambaran yang menampilkan

navigasi/struktur dari keseluruhuan konten website yang di rancang.
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Menu Login

Menu Utama
/Dashboard

| | | |
=
Pelaporan

!

;

| |
Pengguna
s | e

Semua Semua Semua
Perangkat Hak akses | Pengguna

Tambah Tambah Tambah Tambah
Perangkat [l Hak akses | Pengguna unit

Kategori
Perangkat

Gambar 4. 2 Sitemap Website Pelaporan Kerusakan Perangkat IT
Gambar sitemap pada website pelaporan kerusakan perangkat IT berfungsi
memberikan navigasi utama ke pengguna khususnya admin menemukan halaman
yang mereka butuhkan.

Perancangan sistem pada aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT pada
Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih ini menggunakan alat bantu UML ( Unified
Modeling Language), yang terdiri dari use case diagram, activity diagram, dan
class diagram. Adapun perancangan sistem yang di usulkan sebagai berikut :

1. Perancangan Use Case Diagram Yang Diusulkan

Use case diagram mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih
aktor dengan sistem informasi yang akan dibuat. Berikut use case diagram yang di
usulkan dalam aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR

Bunda Prabumulih.



Unit

Unit
Logistik

Sistem Pelaporan Kerusakan Perangkat IT

Mengorder
Barang
Konfirmasi
Order barang
Kelola laporan
Order barang
Kelola laporan
Perbaikan

IT (admin)

Teknisi

Gambar 4. 3 Use Case Diagram Yang Diusulkan



2. Activity Diagram Yang Diusulkan

52

Pada activity diagram, menggambarkan aktivitas yang terjadi dalam sistem

yang akan dirancang. Diagram activity di bawah ini menggambarkan aktivitas

pengguna terhadap sistem yang ada.

a. Activity Diagram Login

ADMIN/USER

SISTEM

Membuka
link website

password

[ Input username dan W

Menampilkan
Menu Login

je

J

Menampilkan
Pesan Kesalahan

)

[

Menampilkan Menu
Utama

Gambar 4. 4 Activity Diagram Login

Gambar 4.4 diatas menjelaskan dimana proses login yang diusulkan

dari membuka link website terlebih dahulu kemudian memasukan email dan

password, jika valid maka akan langsung tampil ke halaman utama jika

tidak valid maka akan menampilkan pesan kesalahan dan kembali ke

halaman menu login.



53

b. Activity Diagram Kelola Data Perangkat

ADMIN SISTEM

®

Login ji—b[ Halaman Utama j

Klik Menu |
perangkat
Klik Menu
\Kategorl ferangkat)
- R -
Klik Button Form input
Tambah ) Kategori Perangkat
(Menginput Kategori\
=~
Perangkat
e Y R
Klik Button | Data j
L Simpan ) | berhasil disimpan

Gambar 4. 5 Activity Diagram Tambah Kategori Perangkat

Gambar 4.5 menjelaskan dimana proses penambahan perangkat harus
melalui penambahan kategori perangkat terlebih dahulu, kemudian bisa
untuk input tambah perangkat. Dimulai dari login, kemudian tampil
halaman utama, selanjutnya mengklik menu perangkat, memilih menu
kategori perangkat maka akan tampil form, selanjutnya admin menginput
kategori perangkat, setelah itu klik button simpan, maka data akan tersimpan

di sistem.
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ADMIN SISTEM
[ KiikMenu ) Tampil form
Perangkat input perangkat
. ¢ )
4 A

Klik Menu
\Tambah Perangkat )

( Menginput data )

< Menampilkan pesan
N perangkat J kesalahan
A
Klik Buton ) Tidak valid %
Simpan J
Valid

Menampilkan pesan
data berhasil dibuat

Gambar 4. 6 Activity Diagram Tambah Perangkat

Gambar 4.6 menjelaskan dimana admin mengakses aplikasi untuk
penginputan data perangkat, dimulai memilih menu perangkat masuk ke sub
menu tambah perangkat maka sistem menampilkan form untuk penginputan
data perangkat setelah data di isi selanjutnya admin mengklik button
simpan, apabila data tidak valid sistem akan menampilkan pesan kesalahan
kemudian kembali menampilkan form data perangkat dan jika benar sistem
akan menampikan pesan data berhasil disimpan kemudian data yang

ditambahkan akan tersimpan dalam sistem.
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c. Activity Diagram Kelola Data Hak Akses User

ADMIN SISTEM
Login :[ Halaman Utama ]
Klik

menu hak akses

\ 4
Klik menu

tambah hak akses

( Tampil form ]

"\ hakakses

( )
( )
( )
( )

Menginput data
hak akses
Klik Button _( pesan data berhasil
simpan N dibuat

]
o

Gambar 4. 7 Activity Diagram Admin Tambah Data Hak Akses

Gambar 4.7 menjelaskan dimana admin mengakses aplikasi untuk
penambahan hak akses yang nantinya sebagai hak akses pengguna, namun
sebelumnya admin harus login terlebih dahulu kemudian masuk ke menu
utama, selanjutnya admin dapat memilih menu hak akses dan mengklik
menu tambah hak akses, selanjutnya akan tampil form data hak akses |,
admin dapat menginput data hak akses kemudian klik data simpan apabila
berhasil maka akan tampil pesan hak akses berhasil dibuat dan data akan

tersimpan dalam sistem.



d. Activity Diagram Kelola Data Pengguna
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ADMIN

SISTEM

Login

)

Klik
menu pengguna

i\

Halaman Utama )

Y

( Klik menu
\_ tambah pengguna

)

(" Menginput data

Tampil form )

“\_input pengguna

\_ pengguna
\ 4
Klik Button
simpan

(" pesan data berhasil

F
F

4\ dibuat

)

¢
®

Gambar 4. 8 Activity Diagram Admin Tambah Data Pengguna

Gambar 4.8 menjelaskan dimana admin mengakses aplikasi untuk

penambahan pengguna, namun sebelumnya admin harus login terlebih

dahulu masuk ke menu utama, selanjutnya admin dapat memilih menu

pengguna dan mengklik menu tambah pengguna, selanjutnya akan tampil

form data pengguna , admin dapat menginput data pengguna kemudian klik

data simpan apabila berhasil maka akan tampil pesan pengguna berhasil

dibuat dan data akan tersimpan dalam sistem.
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e. Activity Diagram Kelola Data Unit

ADMIN SISTEM

. f

Login »  Halaman Utama )

\

( Klik
_ menu unit

\4
[ KlkMenu ) ( Tampil form
_ tambahunit ) "\ input unit
(" Menginput data
S unit

\4
([ KlikButton ) _( pesan data berhasil
_ simpan ) \ dibuat

]
®

Gambar 4. 9 Activity Diagram Admin Tambah Data Unit

Gambar 4.9 menjelaskan dimana admin mengakses aplikasi untuk
penambahan unit, namun sebelumnya admin harus login terlebih dahulu
kemudian masuk ke menu utama, selanjutnya admin dapat memilih menu
unit dan mengklik menu tambah unit, selanjutnya akan tampil form data
unit, admin dapat menginput data unit kemudian klik data simpan apabila
berhasil maka akan tampil pesan unit berhasil dibuat dan data akan

tersimpan dalam sistem.
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f.  Activity Diagram Kelola Data Laporan Perbaikan

ADMIN SISTEM

Login =[ Halaman Utama ]

Klik Menu
Laporan
A

y
Pilih menu
laporan perbaikan

Tampil form
laporan perbaikan

Memilih tanggal,
unit & status
N
J

Y
[ Klik button

(" Tampil laporan
submit

"\ format Pdf

|
o

Gambar 4. 10 Activity Diagram Admin Kelola Laporan Perbaikan
Gambar 4.10 merupakan proses admin mengakses aplikasi untuk
membuat laporan hasil perbaikan ke format PDF. Untuk proses laporan
dimulai dari login selanjutnya tampil halaman utama, lalu mengklik menu
laporan dan tampil form laporan yang dapat dipilih sesuai tanggal, unit dan
satus perbaikan yang dipilih, selanjutnya Kklik button submit maka akan

tampil tabel laporan ke format PDF.
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g. Activity Diagram Kelola Data Laporan Order Barang

ADMIN SISTEM

Login { Halaman Utama j

Klik Menu
Laporan
v
Pilih menu
laporan order barang

Tampil form
laporan order

v
[ Klik button

submit

Memilih tanggal

dan status order
\
y,

(" Tampil laporan
"\ format Pdf

|
®

Gambar 4. 11 Activity Diagram Kelola Laporan Order Barang

Gambar 4.11 merupakan proses admin atau user mengakses aplikasi
untuk membuat laporan order barang ke format PDF. Untuk proses laporan
dimulai dari login selanjutnya tampil halaman utama, lalu mengklik menu
laporan dan tampil form laporan yang dapat dipilih sesuai tanggal, dan satus
order yang dipilih, selanjutnya klik button submit maka akan tampil tabel

laporan ke format PDF.
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h. Activity Diagram Pengaturan

ADMIN SISTEM

Login o Halaman Utama )
\

Klik
Pengaturan

Tampil form
Pengaturan

Menginput data )4
Klik button ) Pesan " berhasil
submit ) diperbaharui"

Gambar 4. 12 Activity Diagram Kelola Pengaturan

Activity diagram diatas menggambarkan proses admin mengakses
aplikasi untuk kelola pengaturan, dimulai login terlebih dahulu selanjutnya
tampil halaman utama, admin mengklik menu pengaturan maka akan tampil
form pengaturan, selanjutnya admin menginput data-data yang diperlukan
seperti judul, deskripsi logo dan icon, setelah selesai admin mengklik button

submit dan data tersimpan kedalam sistem.



i.  Activity Diagram Unit Melaporkan Kerusakan
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UNIT

SISTEM

Login

Memilih
menu pelaporan

{ Halaman Utama ]

Memlllh menu
buat pelaporan

pelaporan

- Tampil form ]

“\_input pelaporan

Klik Button
kirim

[ Menginput data

)
)
)

_( pesan data berhasil
"\ dikirim

Gambar 4. 13 Activity Diagram Unit Melaporkan Kerusakan

Gambar 4.13 menjelaskan dimana unit mengakses aplikasi untuk

melaporkan kerusakan, namun sebelumnya admin harus login terlebih

dahulu kemudian masuk ke menu utama, selanjutnya admin dapat memilih

menu pelaporan dan mengklik menu buat pelaporan, selanjutnya akan

tampil form pelaporan, unit dapat menginput data pelaporan kemudian klik

button Kirim.



J.  Activity Diagram Teknisi Konfirmasi Pelaporan Masuk
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TEKNISI

SISTEM

Login

Memilih
menu pelaporan

=[ Halaman Utama ]

A 4

Memilih menu
masuk

Klik Button
Konfirmasi

( Tampil list ]

“\_pelaporan masuk

)
)

[ Mengisi data

Tampil form
catatan konfrimasi

)

Konfimasi
Klik Button )
Submit )

(" Data berhasil
“\_ diperbaharui

Gambar 4. 14 Activity Diagram Teknisi Konfirmasi Pelaporan Masuk

Gambar diatas menjelaskan bagaimana proses teknisi mengkonfirmasi

pelaporan yang dikirim oleh unit. Dimulai dari login terlebih dahulu dan

masuk menu utama, selanjutnya pilih menu pelaporan, kemudian klik menu

pelaporan masuk, kemudian tampil list pelaporan masuk, selanjutnya Kklik

konfirmasi, setelahnya akan tampil form catatan konfirmasi, teknisi dapat

mengisi data konfirmasi, selanjutnya klik button submit maka akan tampil

pesan data berhasil diperbaharui.



k.  Activity Diagram Teknisi Order Barang
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TEKNISI

SISTEM

Login

Memilih menu
order barang

{ Halaman Utama ]

Menginput data
order barang

( Tampil form ]

"\ buat order

Yy

Klik Button
kirim

Mem|I|h menu
buat order

)
)

(" pesan data berhasil
"\ dikirim

!
®

Gambar 4. 15 Activity Diagram Teknisi Order Barang

Gambar 4.15 menjelaskan dimana teknisi mengakses aplikasi untuk

mengorder barang, namun sebelumnya teknisi harus login terlebih dahulu

kemudian masuk ke menu utama, selanjutnya teknisi dapat memilih menu

order barang, selanjutnya akan tampil buat order, unit dapat menginput data

order kemudian klik button kirim dan menampilkan pesan data berhasil

dikirim.



I.  Activity Diagram Logistik Konfirmasi Order Barang Masuk
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LOGISTIK SISTEM

Login >[ Halaman Utama j
Memilih menu
orderan masuk

Klik Button
Konfirmasi

1

Tampil list
orderan masuk

)

[ Mengisi data

1

Tampil form
catatan konfrimasi

)

Konfimasi
Klik Button ) (
Simpan ) L

Data berhasil
diperbaharui

Gambar 4. 16 Activity Diagram Logistik Konfirmasi Orderan Masuk

Gambar diatas menjelaskan bagaimana proses logistik mengkonfirmasi

orderan yang dikirim oleh teknisi. Dimulai dari login terlebih dahulu dan

masuk menu utama, selanjutnya pilih menu orderan masuk kemudian tampil

list orderan masuk, selanjutnya klik konfirmasi, setelahnya akan tampil form

catatan konfirmasi, logistik dapat mengisi data konfirmasi, selanjutnya klik

button submit maka akan tampil pesan data berhasil diperbaharui.



m. Activity Diagram Edit Profile
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ADMIN/USER

SISTEM

Login

=[ Halaman Utama ]

Memilih
menu edit profile

Tampil form
edit profile

Menginput data
proflle
N
J

Klik button
simpan

pesan data berhasil
di perbaharui

®

Gambar 4. 17 Activity Diagram Edit Profile

n. Activity Diagram Log Out
ADMIN/USER SISTEM
Login :[ Halaman Utama ]

Klik menu
Log Out

Tampil pesan
Klik logout
untuk keluar

Klik Button
L og out

Tampil halaman
login

Gambar 4. 18 Activity Diagram Log Out



3. Class Diagram Yang Diusulkan
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Berdasarkan use case diagram yang diusulkan, maka class diagram dari

rancang bangun aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR

Bunda Prabumulih yang diusulkan sebagai berikut:

v

Unit

Data Pelaporan

-id_unit

-nama_unit
-kode_unit
-akses_unit

+Tambah
+Edit
+Hapus

Perangkat

-id_perangkat
-id_kategori
-nama_perangkat
-jumlah_perangkat
-keterangan_perangkat

-id_pelaporan

-id_unit

-id_petugas
-id_kategori
-id_perangkat
-keterangan_gangguan
-tanggal_pelaporan
-waktu_pelaporan
-tanggal_penyelesian
-waktu_penyelesian
-status_perbaikan
-catatan_perbaikan
-status_konfirmasi
-catatan_konfirmasi
-foto_pelaporan
-foto_pelaporan_selesai
-status_data

-status kerja

User

+Tambah
+Edit
+hapus

+Tambah
+Edit
+hapus
+view
+Print

-id_user

-email
-password
-id_akses
-nama_lengkap
-foto

-status

!

Data order

+Tambah
+Edit
+Hapus

Kategori perangkat

-id_kategori
-kategori_perangkat

+Tambah
+Edit
+Hapus

-id_order
-id_petugas
-id_kategori
-id_perangkat
-jumlah_order
-keterangan_order
-status_order
-waktu_dibuat

Hak akses

-id_akses
-nama_akses
-alias_akses
-modul_akses

+Tambah
+Edit
+Hapus
+view
+print

+Tambah
+Edit
+Hapus

Gambar 4. 19 Class Diagram Yang Diusulkan
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4. Desain Database Yang Diusulkan

Pada tahap ini akan dilakukan perancangan database. Database merupakan
kumpulan dari data yang saling berhubungan antara satu dengan lainnya. Adapun
perancangan database yang akan digunakan pada aplikasi pelaporan kerusakan
perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih yang diusulkan dengan nama
pelaporan.sql yang berisikan tabel-tabel sebagai berikut:

a. Tabel User
Nama tabel : user

Tabel 4. 8 User

Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
id_user Integer 10 Id user (Primary Key)
email Varchar 15 Username
password Varchar 10 Kata sandi
id_akses Integer 11 Hak akses
nama_lengkap Varchar 65 Identitas user
foto Longblob - Foto user
status Integer 10 Status

b. Tabel Unit
Nama tabel : unit
Tabel 4. 9 Unit

Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
id_unit Integer 10 Id unit (Primary Key)
nama_unit Varchar 65 Nama unit
kode_unit Varchar 35 Kode unit
akses_unit Integer 10 User dengan hak akses unit




c. Tabel Perangkat

Nama tabel : perangkat
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Tabel 4. 10 Perangkat

Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
id_perangkat Integer 10 Id perangkat (Primary Key)
id_kategori Integer 11 Id kategori
nama_perangkat Varchar 65 Nama perangkat
jumlah_perangkat Integer 11 Jumlah perangkat
keterangan_perangkat | Text - Keterangan

d. Tabel Kategori Perangkat

Nama tabel : kategori_perangkat

Tabel 4. 11 Kategori Perangkat

Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
id_kategori Integer 10 Id user (primary key)
kategori_perangkat | VVarchar 100 Kategori perangkat

e. Tabel Pengaturan

Nama tabel : pengaturan

Tabel 4. 12 Pengaturan

Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
id_aplikasi Integer 10 Id aplikasi (primary key)
nama_aplikasi Varchar 65 Nama aplikasi
deskripsi_aplikasi | Text - Keterangan aplikasi
logo Varchar 45 Logo aplikasi
icon Varchar 45 Ikon aplikasi




f. Tabel Pelaporan

Nama tabel: data_pelaporan
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Tabel 4. 13 Data Pelaporan

Nama Field Tipe | Ukuran Keterangan
Data

id_pelaporan Integer 10 Id (primary key)
id_unit Integer 10 Id unit (relasi)
id_petugas Integer 10 Id teknisi (relasi)
id_kategori Integer 10 Id kategori (relasi)
id_perangkat Integer 10 Id perangkat(relasi)
keterangan_gangguan Text - Keterangan gangguan
tanggal_pelaporan Date - Tanggal pelaporan
waktu_ pelaporan Time - Waktu pelaporan
tanggal _penyelesaian Date - Tanggal penyelesaian
waktu_penyelesaian Time - Waktu penyelesaian
status_perbaikan Enum - Status perbaikan
catatan_perbaikan Text - Catatan perbaikan
status_konfirmasi Enum - Status konfirmasi
catatan_konfirmasi Text - Catatan konfirmasi
foto_ pelaporan Varchar 255 | Foto pelaporan
foto_ pelaporan _selesai | Varchar 255 | Foto perbaikan
status_data Integer 4 Status data pelaporan
status_kerja Integer 4 Status kerja teknisi

g. Tabel Hak Akses

Nama tabel : hak akses

Tabel 4. 14 Hak Akses

Nama Field

Tipe Data

Ukuran

Keterangan

id_akses

Integer

10

Id hak akses (Primary Key)




nama_akses Varchar 65 Nama hak akses
alias_akses Varchar 65 Nama alias hak akses
modul_akses Enum - Tipe/module hak akses

h. Tabel Data Order

Nama tabel : data_order

Tabel 4. 15 Order

Nama Field Tipe Data | Ukuran Keterangan
id_order Integer 10 Id order (Primary Key)
id_petugas Integer 10 Id petugas (relasi)
id_kategori Integer 10 Id kategori (relasi)
id_perangkat Integer 10 Id perangkat (relasi)
jumlah-order Integer 10 Jumlah order
keterangan_order | Text - Keterangan order
status_order Enum - Status order
waktu_dibuat date - Tanggal dibuat

i. Tabel Sesi

Nama tabel : sesi

Tabel 4. 16 Sesi

Nama Field Tipe Data Ukuran Keterangan
id_sesi varbinary 192 Id session (Primary Key)
dibuat datetime - Tgl dan waktu
data_sesi longblob - Data sesi

4.2.3.3 Design Solution Atau Solusi Perancangan
Perancangan antarmuka merupakan gambaran dari tampilan sistem yang

akan dibuat. Berikut ini adalah rancangan antar muka aplikasi pelaporan kerusakan

perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda Prabumuluih yang diusulkan :
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1. Perancangan Form Login Untuk Admin, Unit Dan Teknisi
Perancangan form login berfungsi untuk memberikan hak akses masing-
masing kepada admin, unit dan teknisi untuk masuk kedalam sistem aplikasi

pelaporan perangkat IT. Form login berisi username dan password yang harus di

input kedalam sistem.

O
&« > O | a [pelaporan.com | * | = A & e
RS AR BUNDA
PRABUMULIH
Masukan email dan password anda !
| Email = |
| Password a8 |
T
Gambar 4. 20 Perancangan Halaman Login
2. Perancangan Halaman Utama Admin

Halaman ini menampilkan seluruh menu yang ada, atau menampilkan

halaman utama setelah admin login.

©
&« > O | & |pelaporan.com |m * I = 4 O eee

RS AR BUNDA PBM =  Home Hari/tanggal HEADER -

CONTENT
E
N ﬁﬁ,’)":k;’:; R Statistik Laporan Kerusakan
—
SIDEBAR MENU s 1 T e

4 Dasboard . :I [ e

X Perangkat ° Jon reb war Apr ay Jon

a Hak akses

Belum proses
® , E o Jumlah Peralatan & Unit
am Pengguna
Se%ang diperbaiki
E Unit Peralatan ]
Gagal Diperbaiki

Riwayat Pelaporan X o Unit

Laporan ..Bergasil diperbaiki |

Q Pengaturan FOOTER

Gambar 4. 21 Perancangan Halaman Utama Admin



3.

Perancangan Halaman Kelola Data Perangkat Admin

Halaman ini di peruntukan untuk admin mengelola data perangkat. Data

perangkat merupakan perangkat IT yang dilaporkan oleh unit yang mengalami

kerusakan. Admin dapat menambahkan, menghapus dan mengedit data perangkat.

©
&« > O | a [ pelaporan.com ] o * I = B A e
RS AR BUNDA PBM = Home Hari dan tanggal HEADER KX
NAMA USER CONTENT -
Hak akses
Semua Perangkat
SIDEBAR MENU
4 Dpasboard NO |Nama Perangkat | Kategori Jumlah ‘ Tindakan
A Perangkat ‘ ‘ /7 9
® Semua Perangkat |
© Tambah perangkat
© Kategori perangkat | Previous Next |
— | FOOTER

Gambar 4. 22 Perancangan Halaman Semua Perangkat

© e ¥ I e

&€ > O |a [peaporan.com lm% | =7 & -
= ; °
RSARBUNDAPBM | — Home Haridan tanggal HEADER & [EEEEH
NAMA USER CONTENT
Hak akses
Silahkan masukan perangkat

SIDEBAR MENU
/ﬁ\Dasboard
A Perangakat

O Semua Perangkat
® Tambah perangkat
O Kategori perangkat

Tambah Perangkat
Kategori
Hardware - |

Jumlah

Nama Perangkat

Keterangan

FOOTER

Gambar 4. 23 Halaman Tambah Perangkat



© feamsoorrer 7 L e

&« > O |a [pelaporan.com lmx | = 8 & o
YT = Home Haridan tanggal HEADER &
NAMA USER CONTENT Search.. o
Hak akses
Kategori Perangkat
SIDEBAR MENU
NO Kategori Perangkat Tindakan
4\ Dasboard
/ &
A Perangakat
O Semua Perangkat
O Tambah perangkat .
® Kategori perangkat Previous Next
FOOTER

Gambar 4. 24 Perancangan Halaman Kategori Perangkat

©
&« > O |a [pelaporan.com lmex | = 13 & o
AR = Home Haridan tanggal HEADER 2
NAMA USER CONTENT
Hak akses
Silahkan masukan Kategori perangkat
/ﬁ\Dasboard Tambah kategori Perangkat
Kategori
A Perangakat I gor I
O Semua Perangkat
© Tambah perangkat
® Kategori perangkat
SIDEBAR
MENU
FOOTER

Gambar 4. 25 Perancangan Halaman Tambah Kategori Perangkat



4.

Perancangan Halaman Kelola Data Hak Akses Admin

Halaman ini di peruntukan untuk admin mengelola data hak akses. Fungsi

hak akses memberikan izin kepada pengguna untuk melakukan tindakan tertentu

pada aplikasi pelaporan yang akan dirancang. Admin dapat menambahkan,

menghapus dan mengedit data hak akses.

©
&« > O | a [pelaporan.com % | = 14 & o
G A A B = Home Haridan tanggal HEADER -
NAMA USER CONTENT o
Ha akses
Manajemen Hak akses
SIDEBAR MENU
NO | Nama Akses Alias Module Tindakan
N\,
A Perangkat
G Hak Akses 7 ¥
® Semua Hak Akses
O Tambah Hak Akses
o Previous Next
FOOTER

Gambar 4. 26 Perancangan Halaman Semua Hak akses

P D
lm % |

mo.»

| pelaporan.com

SIDEBAR MENU
A Perangkat

G Hak Akses

O Semua Hak Akses

¢« > O |=a
RS AR BUNDA PBM = Home Haridan tanggal HEADER 2
NAMA USER CONTENT
Hak akses
Tambah Hak Akses
Alias

Nama akses I

I |
Module Akses
Admin

v

o Tambah Hak Akses

FOOTER

Gambar 4. 27 Perancangna Halaman Tambah Hak Akses



5.

Perancangan Halaman Kelola Data Pengguna Admin

Halaman ini di peruntukan untuk admin mengelola data pengguna. Fungsi

data pengguna untuk mengizinkan pengguna lain mengakses dan menggunakan

aplikasi pelaporan yang akan dirancang. Halaman ini memungkinkan admin untuk

menambah, mengedit dan menghapus data pengguna.

©
« > 0O |=e | pelaporan.com | # | = [ & e
RS AR BUNDA PEM = Home Haridan tanggal HEADER Ky Logout |
NAMA USER CONTENT
Hak akses
Pengguna
SIDEBAR MENU
NO | Nama Lengkap Email Hak akses Tindakan
G Hak Akses -
Yam |
o Pengguna
® Semua Pengguna
Previous Next
O Tambah Pengguna
FOOTER

Gambar 4. 28 Perancangan Halaman Pengguna
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&« > 0O e | pelaporan.com |m % | = B & o
= i °
RS AR BUNDA PBM = Home Haridan tanggal HEADER -
NAMA USER CONTENT
Hak akses
Tambah Pengguna
SIDEBAR MENU Email Address Password
Hak Akses | | | |
a Hak Akses Nama Lengkap
= Pengguna Unit a |
Foto
© Semua Pengguna |Choose File |
® Tambah Pengguna
FOOTER

Gambar 4. 29 Perancangan Halaman Tambah Pengguna



6. Perancangan Halaman Kelola Data Unit Admin
Halaman ini di peruntukan untuk admin mengelola data unit. Admin dapat
mengelola master data unit. Halaman ini memungkinkan admin untuk menambabh,

mengedit dan menghapus data unit.

© Frwo A
&« > O | a [|pelaporan.com & | = & & o
iy = Home Haridan tanggal HEADER Ky logout |
NAMA USER CONTENT
Hak akses
Semua Unit
SIDEBAR MENU
. NO| Nama Unit Kode | Penanggung | rtingakan
o= Pengguna Jawab
/ 9

H unit

® Semua Unit

Previous Next

O Tambah Unit

FOOTER

Gambar 4. 30 Perancangan Halaman Semua Data Unit

® Fwsrm ]
¢ > O |a [pelaporan.com m*« | = B & o

i ®
RS AR BUNDA PBM Home Haridan tanggal HEADER 2

NAMA USER CONTENT
Hak akses
Tambah Unit
SIDEBAR MENU Nama Unit Kode Unit Admin Unit

| | Nama Pengguna ~

& Pengguna

1B unit

O Semua Unit

® Tambah Unit

FOOTER

Gambar 4. 31 Perancangan Halaman Tambah Data Unit



7. Perancangan Halaman Edit Profile

Halaman ini befungsi untuk mengupdate data admin atau user.

® Ersoor A
« > O |la [ pelaporan.com % | = 1 & e
= i °
RS AR BUNDA PBM =  Home Hari/tanggal HEADER A &
CONTENT
NAMA USER
Hak akses Edit Profile
| Edit Profile |
Nama Lengkap
Email Addres Password
SIDEBAR MENU | | | |
Foto
| Choose File |
| FOOTER

Gambar 4. 32 Perancangan Halaman Edit Profile
8. Perancangan Halaman Riwayat Pelaporan Admin
Halaman ini diperuntukan untuk kabag IT sebagai admin supaya bisa
memonitoring pelaporan yang dikirimkan unit dan pekerjaan yang dilakukan oleh

teknisi. Admin dapat melihat, menghapus dan mengedit data pelaporan.

© Frmeoorrm %
&« > 0O e [ pelaporan.com o # | = & & o
6 AR Y (T = Home Hari/ tanggal HEADER A2
CONTENT o
NAMA USER
Hak akses Riwayat Pelaporan
SIDEBAR MENU y « | status dak
NO | Nama Unit| Perangkat rusa Tindakan
/ﬁ\ Dasboard | & Perbaikan
a | | | | aw
.E Riwayat Pelaporan
| Previous Next

|| FOOTER |

Gambar 4. 33 Perancangan Halaman Riwayat Pelaporan
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9. Perancangan Halaman Pengaturan Admin
Halaman ini memungkinkan admin dapat mengatur aplikasi mulai judul,

deskripsi logo dan icon.

©
¢ > O |a [peaporancom D% | =3 o -
RS AR BUNDA PBM = Home Haridan tanggal HEADER &
CONTENT
NAMA USER
Hak akses Pengaturan
Nama
SIDEBAR MENU | — |
Deskripsi
1 unit Tom
N Choose File |
Laporan lcon
Choose File |
Simpan
Pengaturan |
FOOTER

Gambar 4. 34 Perancangan Halaman Pengaturan

10.

Perancangan Halaman Dashboard User Unit

Halaman dashboard ini diperuntukan untuk admin unit setelah login, yang

menampilkan keseluruhan menu .

© Fermeomoaream %
<« > O |lae

| pelaporan.com

Jm = |

= 14 O -
HEADER A -

Log Out

Home Hari / tanggal

RS AR BUNDA PBM

NAMA USER

Hak akses
SIDEBAR MENU
'ﬁ“ Dasboard

'é Pelaporan

CONTENT
Dashboard

Nama Unit

Informasi Petugas

Nama Penanggung jawab

Jumlah
Pelaporan

Kode Unit Jabatan

1. petugas
2. petugas

3. petugas

| Menu Admin Unit

Penjelasan Singkat
HARDWARE & SOFWARE

il

Selesai

2 5y
e B

Pelaporan

Penjelasan singkat !!!!

[ FOOTER

Gambar 4. 35 Perancangan Halaman Dashboard User Unit
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11.  Perancangan Halaman Buat Pelaporan User Unit
Halaman ini menampilkan form pembuatan pelaporan yang diperuntukan

untuk unit. Admin unit dapat membuat pelaporan baru untuk dikirimkan ke teknisi.

(& Rs AR BUNDA PBM a

<« > (&) | @ [pelaporan.com o | = A& & -
T — = Home  Hari / tanggal HEADER a 2
CONTENT
NAMA USER
Hak akses Buat Pelaporan
SIDEBAR MENU Kategori Pilih Perangkat
4% Dasboard | Pilih Kategori A 4 | | Pilih Perangkat A 4 |
Masukan Keterangan
'é Pelaporan
® Buat Pelaporan | |
Tanggal Pengaduan Waktu Pengaduan
| ==:] 2025-04-25 | | © 08:39:09 |
Pilih Petugas Kategori Petugas
| Pilih petugas A 4 | v |
Pilih Petugas Yang menangani masalah
Foto kerusakan
[ crooserne |

| FOOTER |

Gambar 4. 36 Perancangan Halaman Buat Pelaporan User Unit
12.  Perancangan Halaman Dashboard User Teknisi

Halaman ini diperuntukan untuk user teknisi setelah melakukan login.
Halaman ini menampilkan keseluruhan menu yang bisa di akses user teknisi. Pada
bagian header terdapat icon lonceng, fungsinya jika pelaporan masuk akan
mengeluarkan notifikasi berupa tek dan suara, supaya teknisi cepat mengetahui

pelaporan masuk.

®
<« > O | &a [pelaporan.com o - |

RS AR BUNDA PBM

NAMA USER
O Hak akses
N Edit Profile Statistik Laporan Kerusakan |

O eee

Home  Hari / tanggal HEADER A o IEEET
CONTENT

SIDEBAR MENU

=
ﬁ‘ Dasboard . [ rre
. L
o
re war Ao My

-7
.E Pelaporan

% Order Barang | FOOTER

Gambar 4. 37 Perancangan Halaman Dashboard User Teknisi
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Perancangan Halaman Pelaporan Masuk User Teknisi

Halaman ini diperuntukan untuk user teknisi mengelola pelaporan masuk

yang dilaporkan oleh unit. Teknisi bertugas menanggapi atau mengkonfirmasi

pelaporan masuk.

0 frsory <+ e

&« 5> O |a [pelaporan.com D% | =8O
RS AR BUNDA PBM = Home Hari/tanggal HEADER A &
CONTENT a
NAMA USER
Pelaporan Masuk
SIDEBAR MENU NO | Nama Unit|Perangkat | Status Status | Tindakan
/ﬁ\ Dasboard Perbaikan | Perbaikan
ii | | | | | i
E Pengaduan
® Pelaporan Masuk Previous Next
O Pelaporan Selesai
| FOOTER |

Gambar 4. 38 Perancangan Halaman Pelaporan Masuk User Teknisi

14.

Teknisi

Perancangan Halaman Form Konfirmasi Pelaporan Masuk User

Halaman ini diperuntukan untuk user teknisi mengkonfirmasi pelaporan

yang masuk . Teknisi dapat mengubah status data pelaporan yang dikirim oleh unit

menjadi status sedang proses perbaikan maupun selesai diperbaiki. Teknisi

menginput tindakan apa saja yang dilakukan terhadap perangkat yang dilaporkan

rusak. Apabila perangkat tersebut tidak dapat diperbaiki dan perlu pergantian

sparepart maka akan dilakukan pergantian baru kemudian akan di ajukan kebagian

logistik.
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lm#x | = 3 & o

RS AR BUNDA PBM

= Home Hari/ tanggal

HEADER A 2 T

NAMA USER
PNl Hak akses

Konfirmasi Perbaikan

SIDEBAR MENU
/ﬂ\ Dasboard

'é Pelaporan

Kategori

| Pilih Kategori vl | Pilih Perangkat vl
Status Perbaiakan

| Pilih Status v |

Ket.gangguan

Catatan perbaikan

Tanggal Perbaikan

Waktu Penyelesaian

| =] 2025-04-25

09:39:09 |

Gambar 4. 39 Perancangan Halaman Form Konfirmasi Pelaporan Masuk

15. Perancangan Halaman Teknisi Order Barang

Halaman ini berisikan menu order barang yang di ajukan oleh teknisi ke

bagian administrasi barang atau logistik. Menu order bersifat kondisional, artinya

menu ini akan digunakan oleh teknisi apabila memerlukan pergantian barang atau

sparepart. Berikut perancangan halaman order barang yang diusulkan.
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©
¢« > O | a [pelaporan.com lmux | = 3 & o
= i °
RS AR BUNDA PBM =  Home Hari/tanggal HEADER A & NEEETN
CONTENT
NAMA USER
| 1ok akses Buat Order
SIDEBAR MENU Kategori Pilih Perangkat
/ﬁ\ Dasboard Pilih Kategori v| | Pilih Perangkat v
'é Pengaduan Jumlah Keterangan
E Order barang
Order
® Buat Order -
FOOTER

Gambar 4. 40 Perancangan Halaman Teknisi Buat Order Barang
16. Perancangan Halaman Logistik Orderan Barang Masuk
Halaman ini diperuntukan untuk logistik mengkonfirmasi orderan yang
masuk. Pada bagian header terdapat icon lonceng, fungsinya jika orderan masuk
akan mengeluarkan notifikasi berupa tek dan suara, supaya logistik cepat

mengetahui orderan masuk. Logisitk dapat mengubah status data order yang dikirim

oleh teknisi menjadi status disetujui ataupun tidak disetujui.

© Ereowrrey = 1+ e
« > O |~ [ pelaporan.com T PEE———
RS AR BUNDA PBM =  Home Hari/tanggal HEADER & = IEE
CONTENT 2
NAMA USER
Nl Hak akses
AN\
Semua Order
SIDEBAR MENU NO Nama Jumlah Status e | Tindakan
ﬁ Dasboard barang order
| | | | h /7 &
té Orderan Masuk
Previous Next
| | FOOTER |

Gambar 4. 41 Perancangan Halaman Logistik Orderan Barang Masuk
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17.  Perancangan Halaman Laporan Admin

Halaman laporan terdiri dari dua menu yakni laporan perbaikan dan laporan
order. Halaman ini di peruntukan untuk kabag IT sebagai admin untuk membuat
resume ke portable document format (PDF). Pada halaman laporan kabag IT dapat

memilih laporan sesuai tanggal dan status yang diinginkan.

© Erasoim X
&« > O | a [pelaporan.com m*x | = 3 & o
& g
I Aplikasi Pengolahan Laporan Perangkat IT
RS AR BUNDA Prabumulih
0go

Laporan Perbaikan

lap d |Uinit ighat Petugas tghwalktu tg-walktu perbaik b eatatan p

Watermark

Gambar 4. 42 Perancangan Tabel Hasil Perbaikan Format PDF

© manorrm ¥
&« > O | a [pelaporan.com m#« | = 2 & o
AN -
- Aplikasi Pengolahan Laporan Perangkat IT
RS AR BUNDA Prabumulih
0go

Laporan Order

Order ID Mama Perangkat |[Jumlah Keterangan |Petugas |[Tgl Pengajuan

Watermark

Gambar 4. 43 Perancangan Tabel Laporan Order Format PDF

4.2.3.4 Evaluasi Rancangan Desain
Tahap evaluasi desain interface aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT
di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih dilakukan setelah peneliti selesai merancang

desain. Proses ini melibatkan langkah-langkah berikut:
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Peneliti menjelaskan desain interface kepada calon pengguna secara
individu, menjelaskan fitur-fitur dan isi desain yang telah dibuat, serta
menerima tanggapan dari mereka.

Peneliti memberikan kesempatan kepada calon pengguna untuk melakukan
simulasi penggunaan aplikasi dengan desain interface yang telah dibuat.
Setelah melakukan simulasi dan memastikan bahwa calon pengguna telah
memahami, peneliti memberikan kesempatan kepada mereka untuk

memberikan evaluasi dan rekomendasi untuk perbaikan lebih lanjut.

Evaluasi dilakukan sebanyak tiga kali sebagai upaya untuk mendapatkan

hasil yang optimal dalam desain interface aplikasi pelaporan kerusakan perangkat

IT. Dalam setiap tahap evaluasi, peneliti secara cermat menganalisis respon dan

tanggapan calon pengguna, mepertimbangkan setiap aspek dari desain interface

tersebut.

1.

Evaluasi tahap |

Evaluasi tahap awal dilakukan 14 April 2025 untuk mendapatkan masukan
dan rekomendasi terhadap rancangan desain antarmuka aplikasi pelaporan
kerusakan Perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih sehingga
dapat mencapai hasil yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Berikut
adalah temuan evaluasi desain serta rekomendasi perbaikan yang perlu di
sesuaikan pada antarmuka desain:

a. Evaluasi Halaman form Konfirmasi Pelaporan Masuk

Rekomendasi pada halaman form konfirmasi pelaporan masuk

ditambahkan menu upload foto. Sehingga teknisi dapat menambahkan
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foto bukti bahwa sudah melakukan perbaikan. Sebagaimana yang

diungkapkan Kabag IT:

“Nanti bisa ditambah menu upload foto untuk bukti perbaikan di
halaman konfirmasi pengaduan masuk”

(Kabag IT)
®
¢« > O | a [pelaporancom W& | = 3 & o
= . °
RS AR BUNDA PEM = Home Hari/ tanggal HEADER ¥ Logout
CONTENT
NAMA USER
P:N| Hak akses Konfirmasi Perbaikan
SIDEBAR MENU Kategori
43 Dpasboard | Pilih Kategori v| | Pilih Perangkat V|
r Status Perbaiakan
E Pelaporan —
| Pilih Status v |

Ket.gangguan

Catatan perbaikan

Tanggal Perbaikan

Waktu Penyelesaian

| =] 2025-04-25

| | &) 09:39:09 |

Bukti penyelesian

| Choose File

Browse |

Foto Laporan

FOOTER

Gambar 4. 44 Evaluasi 1 Halaman Form Konfirmasi Pelaporan

Masuk

b. Evaluasi Halaman Pelaporan Unit

Rekomendasi ditambahkan fitur yang menampilkan semua pelaporan

yang dikirimkan oleh unit mereka. Sehingga unit dapat melihat status

pelaporan sudah di tangani atau belum oleh teknisi. Sebagaimana yang

diungkapkan oleh admin unit.




86

“Bisa ditambabh fitur lihat seluruh pengaduan unit supaya kami
bisa tahu mana saja pengaduan yang dikirimkan”

(Admin Unit)
® oo
& > 0O |a [|eelaporan.com lmx | = 2 & o
RS AR BUNDA PBM = Home Hari/tanggal HEADER A & BTN
CONTENT a
NAMA USER
Hak akses Semua Pelaporan
SIDEBAR MENU N0| Nama Unit|Perangkat Statf’s Status | Tindakan
A Dpashoard ‘ Perbaikan | Konfirmasi
E Pelaporan ‘
Previ
O Buat Pelaporan revious Next
O Belum Proses
® Sedang Proses
o Berhasil Diperbaiki ]
® Gagal Diperbaiki FOOTER

Gambar 4. 45 Evaluasi 1 Halaman Pelaporan Unit

Evaluasi tahap Il

Setelah dilakukan perbaikan pada evaluasi tahap pertama, proses
selanjutnya melibatkan tahap evaluasi kedua yang dilakukan pada tanggal
21 april 2025. Dalam tahap ini fokusnya adalah memvalidasi perubahan
yang diusulkan berdasarkan hasil evaluasi sebelumnya. Evaluasi tahap
kedua akan menilai efektifitas perubahan ini mengidentifikasi apakah masih
ada area yang memerlukan penyesuaian lebih lanjut. Berdasarkan hasil
wawancara evaluasi tahap kedua, ditemukan beberapa temuan evaluasi
desain serta rekomendasi perbaikan yang perlu dilakukan pada desain
antarmuka sebagai berikut:

a. Evaluasi Halaman Semua Pelaporan Unit
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Rekomendasi pada tabel semua pelaporan unit ditambah menu fitur aksi

atau tindakan untuk melihat lebih detail pelaporan dan mengkonfirmasi

bahwa pelaporan yang kerjakan oleh teknisi telah selesai.

“Bisa ditambabh fitur lihat lebih lengkap data pengaduan dan kami
bisa konfirmasi pegaduan selesai’

)

(Admin Unit)

©
&« > O | & [pelaporan.com lm®x | = &2 & -
RSARBUNDAPBM | — Home Hari/tanggal  HEADER A & TN
CONTENT o
NAMA USER
Hak akses Semua Pelaporan
SIDEBAR MENU No| Nama Unit|perangkat| _Status Statusl Tindakan
/ﬁs Dasboard Perbaikan | Konfirmagi
| | G
rE Pelaporan
O Buat Pelaporan Previoug Next
O Belum Proses
® Sedang Proses
® Berhasil Diperbaiki ]
® Gagal Diperbaiki FOOTER

Gambar 4. 46 Evaluasi 11 Halaman Semua Pelaporan Unit

© RsArRBUNDA PEM

NAMA USER
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Edit Profile
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RS AR BUNDA PBM = Home  Hari/ tanggal HEADER FW Y iogout |
CONTENT Search... E

SIDEBAR MENU
ﬁ Dasboard

'E Pengaduan

© Buat Pelaporan

© Belum Proses

® Sedang Proses

® Berhasil Diperbaiki
® Gagal Diperbaiki

Data Pelaporan
UNIT GANGGUAN

Nama Unit

Kode Unit

Kategori

Nama Perangkat yang rusak
Penanggung jawab
KETERANGAN PENYELESAIAN
Status Perbaikan

Status Konfirmasi
Tgl.Waktu Lapor

Tgl.Waktu Penyelesaian
Petugas Perbaikan

FOTO KERUSAKAN

FOTO
KERUSAKAN

KETERANGAN GANGGUAN

Catatan Perbaikan

Catatan Konfirmasi

Gambar 4. 47 Evaluasi 11 Tambah Detail Pelaporan Unit
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Evaluasi tahap I11

Setelah dilakukan perbaikan berdasarkan hasil evaluasi tahap kedua, proses
selanjutnya melibatkan tahap evaluasi ketiga yang dilakukan tanggal 24
April 2025. Dalam tahap ini, desain interface telah disajikan kembali kepada
calon pengguna untuk mendapatkan konfirmasi penerimaan dan tanggapan

akhir mereka .

“Sudah, cukup mudah dipahami dan fitur yang diperlukan sesuai ”
(Admin Unit)
“Menunya sudah lengkap ”
(Teknisi)
“sudah bagus semua , isinya sudah sesuai formulirnya ”
(Kabag IT)

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan, kesimpulan dari hasil
wawancara menunjukan bahwa pada tahap evaluasi ketiga, perancangan
desain antarmuka aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT di Rumah
Sakit AR Bunda Prabumulih telah sesuai dan dapat diterima sebagai desain

final.



BAB V

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

5.1 Implementasi
Pada tahap ini, peneliti melakukan tahap pengkodean sistem terhadap hasil
rancangan yang sudah didefinisikan pada tahap desain interface. Bab ini merupakan
hasil rancangan aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR
Bunda Prabumulih berbasis web dengan mengimplementasikan metode User
Centrered Design (UCD).
5.1.1 Implementasi Perangkat Lunak
Perangkat lunak yang digunakan dalam penulisan dan perancangan sistem
yaitu, sebagai berikut:
1. Sistem Operasi Windows 11 Home (64 bit)
2. Microsoft Office Word 2021
3. Microsoft Visio 2019
4. Google Crhome Versi 136.0.7103.94 (Build Resmi) (64 bit)
5. Mozilla Firefox 138.0.3 (64-bit)
6. Visual Studio Code 1.76.0
7. Xampp Control Panel 3.3.0
5.1.2 Implementasi Perangkat Keras
Perangkat keras yang digunakan dalam penulisan dan perancangan sistem
yaitu, sebagai berikut:

1. Laptop Asus Vivobook Go 14/15
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2. Procesor AMD Ryzen 37320u With Radeon Grafic

3. RamDDR 4, 8 gb

4, SSD sata 512

5. Printer epson

gb
13110

5.1.3 Implementasi Basis Data (Database)
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Implementasi database dalam perancangan aplikasi pelaporan kerusakan

perangkat IT di rumah sakit AR Bunda Prabumulih yaitu menggunakan basis data

Mysqgl. Untuk mengakses database dilakukan pada browser yaitu mengetikan

http://localhost/phpmyadmin. Nama database yang digunakan yaitu: pelaporan.sql

yang terdiri dari beberapa tabel yaitu:

1. Implentasi Tabel User

B % Server 27601 » @ Datsbase pelaposan » [} Tabel uset

| Jelajahi # Struktur L) SQL . Carl }ﬁ Tambahkan s Ekspor « Impor = HakAkses .~ Operasi * Pelacakan

» Struktur tabel 5 Tampilan hubungan

# Nama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra Tindakan

L] 1 id_user int{10) UNSGNED Tidak Tidak ada AUTO_INCREMENT -~ Ubah @ Hapus Lainnya
) 2 email - varchar(Z55) utiémbd oeneral o Tidak Tidak ada & Ubah @ Hapus Lainnya
1] 3 password varchar(255) utf8mbd_general_ci Tidak Tidak ada & Ubah @ Hapus Lainnya
1 4 id_akses int{11) Tidak 0 o’ Ubah @ Hapus Lainnya
[ 5 nama_lengkap varcha(8s) utfSmbd_general_ci Ya NULL & Ubah & Hapus Lainnya
[ 6 foto longblob Ya NULL o Ubah @ Hapus Lannya
L) 7 status int(10) UNSGNED Tidak Tidak ada o Ubah @ Hapus Lannya

Gambar 5. 1 Implementasi Tabel User

2. Implentasi Tabel Unit

| Jelajahi 1 Struktur

# Nama Jenis
L 1 id_unit int{10)
2 nama_unit varchafs)
[ 3 kode_unit varchar(33)

[ 4 akses_unit int(10)

G 0 Sewer 127001 » (@ Database pelaporan » [ Tabel unit

v Struktur tabel &5 Tampilan hubungan

4 sQL y Cari }i Tambahkan &+ Ekspor |« Impor = HakAkses .~ Operasi ¥ Lainnya
Penyortiran Afribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra Tindakan
UNSIGHED Tidak Tidak ada AUTO_INCREMENT ,”Ubah @ Hapus Lainnya
utt3mb4_ganeal_ci Ya NULL & Ubah @ Hapus. Lainays
utfBmb4_general_ci Ya NULL & Ubah @ Hapus Lannya
unsishes Ya NULL userid adminunit o Ubah @ Hapus Lainnya

Gambar 5. 2 Implentasi Tabel Unit
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3. Implentasi Tabel Perangkat

[ Server 127.0.01 » @ Database: pelaporan » [ Tabel perangkat
_ Jelajahi  Struktur 1_.7,' SQL 4 Car _5,( Tambahkan =+ Ekspor = Impor | HakAkses ° Operasi ¥ Pelacakan ¥ Lal
# Struktur tabel 45 Tampilan hubungan
# Nama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra Tindakan
[ 1 id_perangkat - int(10} URSIGHED Tidak Tidak ada AUTO_INCREMENT 7 Ubah @ Hapus Lainnya
[l 2 id_kategori nk{11) Ya NULL & Ubah @ Hapus Lainnya
[ 3 nama_perangkat varchar(89) utf8mb4_general_ci Tidak Tidak ada o Ubah @ Hapus Lsinnya
] 4 jumiah_perangkat nt(11) Tidak Iidak ada o Ubah @ Hapus Lannya
[} 5 keterangan_perangkat text utfémbd_general_ci Tidak Tidak ada & Ubah @ Hapus Lannya

Gambar 5. 3 Implementasi Tabel Perangkat

4. Implentasi Tabel Kategori Perangkat

o Secver 127001 > @ Dalabiase pobporan » @ Tabel kaloqon pedangkal

Jelajahi ¥ Struktur W/ saL «~ Carni }i Tambahkan s Ekspor i Impor * | Hak Akses " Operasi ¥ Lainnya
¥ Struktur tabel 48 Tampilan hubungan
Tak
# Nama Jenis Penyortiran Atribut Ternilai Bawaan Komentar Ekstra Tindakan
1 1d_kategorl Inty10) UNSIGNED TIIAK Tiaak ana AUTO_INCREMENT 7 Ubah @ Hapus Lainnya
| 2 kategori_perangkat varcnar(100}) uHBmhbd_general_ci Ya NULL & Ubah @ Hapus Lainnya
: ] Pilih Semua Dengan piihan .| Jelagani & Ubah @ Hapus nama u Unik L] Indeks &' Spasiai

Gambar 5. 4 Implementasi Tabel Kategori Perangkat

5. Implentasi Tabel Pengaturan

— i 01 » @ Datsbase pclaporan » [ Tabel pengaturan

| Jelajahi % Struktur L] SQL 4 Cari ¥ Tambahkan =4 Ekspor [« Impor *'| Hak Akses J” Operasi ¥ L{

M Struktur tabel €5 Tampilan hubungan

# Nama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Ekstra
[ 1 id_aplikasi _~ nt(10) UNSIGNED Tidak Tidak ada &’ Ubah @ Hapus Lainnya
(| 2 nama_aplikasi varchar(65) utfd8mb4_general_ci Ya NULL » Ubah @ Hapus Lainnya
[ 3 deskripsi_aplikasi text utfBmb4_general_ci Tidak Tidak ada & Ubah @ Hapus Lainnys
] 4 logo varchar(45) utf8mbd_gensral ¢l Ya NULL & Mbah @ Hapus Lainnya
[ 5 icon varchar(45) utfsmbd_general_cl Ya NULL & Ubeh @ Hapus Lainnya

Gambar 5. 5 Implementasi Tabel Pengaturan

6. Implentasi Tabel Hak Akses

* potponzan + I anct bax

O gelajamt [ struktur | LI saL 4 Cart ¥¢ Tambahkan e EKSPOr [m Impor =| HakAkses ' Operasi % Pelscakan . Tngger

¥ Strukturtabel W Tampilan hubungan

Tak
# Nama Jenmis Penyortiran Atnibut Tecniilai Bawaan Komentar Ekstra Tindakan
[0 1 id_akses 0 mi10) areseneec Tidak Tidok oda AUTO_INCREMENT 2 Ubah @ Hapus Lainnya
[ Z nama_akses . varchar(Ga) ugmbd. general of Tidak THIaK ada w Ubah @ Hapus Lainnya
[ 3 amas_akses varchar(gs) utfidmbd_general_ci Ya NULL & Uban & Hapus Lainnya
(adourr, L. ‘petugas. -
[ 4 modul akses BB SN P uliBmba_gencral ci Ya NULL Usah & Hapus Lainnya

Xabagllo s

Gambar 5. 6 Implementasi Tabel Hak Akses
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7. Implentasi Tabel Data Pelaporan

' seoier: 127001 » @

] Jdetajahi (£ struktur L[ saQL \ Can i‘ Tambahkan 4 Ekspor 4w Impor % HakAkses " Operasi ¥ Pelacakan - Trigger

£ Nama Jenis Penyortiran Atribut ;;;IIII Bawaan Komentar EXstra Tindakan
1 id_pelaporan (i) unssien Tidak Tidax aifa AUTO INCREMENT 7 Ubah @ Hapus Lainnya
2 id unit mi(10) wepnes Tidak Titak ada o' Ubah @ Hapus Lainya
T 3 wd_petugas & nYy(10) tusichEn Tidak 0 o Ubah @ Hapus Laonya
LI 4 id kategori miH(10) tnisknEs Ya NuLL o« Uah @ Hapus Laonys
5 ud_perangkat mi(t0) unzonen Ya NULL & Ubah @ Hapus Lainya
[ © keterangan_gangguan ‘=X utrsmbd_general ol Ya RULL o Utan @ Hapus Lamnya
I 7 tanggal_pelaporan date Ya NULL & Ubah @ Hapus Lainnya
L © waktu_pelaporan time: Ya NILL o/ Miah @ Hapus Lainnya
Tl ¢ tanggal_penyelesalan date Ya NULL # Ubah @ Hapus Lamnya
| 10 waktu_penyelesalan  fme Ya RULL o Utan @ Hapus Lannya

11 status_perbaikan uifBmbd_general_ci Ya NULL & Utah @ Hapus Lannya
("] 12 catatan_perbaikan text ulfBmbd_genesal o Ya NULL o Utah g Hapus Lamnya
T 13 status_konfirmast enum({Belum Fix, Fixed) utEmbd_genesal_ci Ya NULL JUtan @ Hapus Lamnya
14 catatan_konfirmas! text utBMb4_genasal i Ya NULL o Usah @ Hapus Lannya

15 foto_pelaporan varchar(255) utfembd_genesal ¢ Ya NULL &’ Ubah @ Hapus Lannya
[T 16 foto_pelaporan_selesal varchari2ss) uEBmbd_genesal_ci Ya NULL 7 Upah @ Hapus Lamnya

pemberitahuzn ke

17 status data finyint{4) Tidak 0 Ukah @ Hapus Lainnya
""""" = petugas 3.
e status pertsaan oleh .
] 16 status_kerja toyint{4) Tdak 0 T JUsan @ Hapus Lamnya

Gambar 5. 7 Implementasi Tabel Data Pelaporan

8. Implentasi Tabel Data Order

| Jelajshi 3~ Struktur J S0L 4 Cai ¥ Tambahkan 3 Ekspor 4 Impor * HakAkses ' Operasi ¥ Pslacakan % Trigger

4 Strukturtabel 45 Tampilan hubungan

# Nama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternllal Bawaan Komentar Ekstra Tindakan

1 id_order wmi(10} uNsIGNED Tidak Tidak ada AUTC INCREMENT 7 Ubah @ Hapus Lainnya
T 2 wd petugas 0 mi0) LigicnED Tisak Tinai ada » Urah @ Hapus Lainnya
[T 3 id_kategori mi(11) Ya NULL o Ubah @ Hapus Lainnya
[ 4 id_perangkat  im(11) Ya NULL o Utan @ Hapus Lainnya
[/ 3 jumlah_order (11 Ya NULL & Utah @ Hapus Lainnya
" & Keterangan_order il ulrgmys4_genersl ¢l Ya NULL o Ukah @ Hapus: tainnya
[ 7 status order  enum({'Menunggel, ‘Dilinaf 'ACC!, TIDAK ACCY wtfdmbd_general of Tigak Tidak ada & Utan @ Hapus Lainnya
7§ waktu_dibuat g3l Ya NULL o Jtah @ Hapus Lainnya

Gambar 5. 8 Implementasi Tabel Data Order

9. Implentasi Tabel Sesi

Sorver: 127.6.0. @ Databasc: pclaporan >

] Jelajahi ¥ Struktur L/ SQL 4 Cari 3¢ Tambahkan &4 Ekspor |w} Impor @1 HakAkses " Operasi

¥ Struktur tabel &5 Tampilan hubungan

# Nama Jenis Penyortiran Atribut Tak Ternilai Bawaan Komentar Ekstra Tindakan
[0 1 id_sesi  varbinary(152) Tidak Tidak ada o Ubah @ Hapus Lainnya
[ 2 dibuat datetime Ya NULL o Ubah @ Hapus Lainnya
[ 2 data_sesi longblob Ya NULL ¢/ Ubanh @@ Hapus Lainnya

Gambar 5. 9 Implementasi Tabel Sesi
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5.1.4 Implementasi Antar Muka
Implementasi tampilan antarmuka merupakan tahapan dimana peneliti
menerapkan sebuah sistem yang dapat dioperasikan yaitu untuk menghasilkan
tampilan ke pengguna (user interface). Berikut implementasi tampilan antarmuka
aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih
berbasis web.
1. Tampilan Halaman Login
Halaman login adalah tampilan awal ketika aplikasi dibuka pertama kali.
Halaman login berfungsi untuk menentukan siapa saja yang mempunyai hak
akses ke aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT. Baik admin, teknisi,
unit, dan logistik ketika membuka aplikasi akan di sajikan tampilan tersebut
untuk melakukan login dengan email dan password. Apabila data yang
diinput benar maka user akan diarahkan ke halaman beranda. Berikut

tampilan form login terlihat pada gambar di bawabh ini.

Gambar 5. 10 Tampilan Halaman Login



2. Tampilan Halaman Utama Admin (Dashboard)
Pada halaman beranda terdapat sidebar yang berada di sebelah kiri tampilan
halaman beranda. Ada beberapa menu yang dapat dipilih oleh admin sesaui
dengan hak aksesnya. Adapun tampilan halaman beranda terlihat pada

gambar dibawah ini.

Dashboard

Statistik Laporan Kerusakan

e "
E :“‘ b 2 Perangkat & Unit
Jumlah perangkat dan unit
Sedang Digerbabl Perangkat =
Unit u

Gambar 5. 11 Halaman Utama Admin
3. Tampilan Data Perangkat
Halaman data perangkat merupakan tampilan yang berisikan data-data
perangkat IT yang akan dilaporkan jika mengalami gangguan kepada

teknisi. Data perangkat hanya dapat dikelola oleh admin.

Semua Perangkat Semuin Parangkat
- perangk
Show 1 ° entries Search:
NO . Nama perangkat Kategori Jumish Tindakan
SIMRS SOFTWARE 203 SFE
2 Aplikasi Farmasi SOFTWART 203 bodry |
3 Antivirus SOFTWARE 203 @ w
4 Aplikas! WPS SOFTWARE 203 @ W
s Google Crhome SOFTWARE 203 @ Ew
3 Mozila Firefox SOFTWARE 203 @ =W
r Ms.Office SOFTWARE 203 @

Gambar 5. 12 Tampilan Halaman Semua Data Perangkat



4. Tampilan Form Tambah Data Perangkat

Tampilan form tambah data perangkat merupakan tampilan yang digunakan

untuk membuat data perangkat baru. Form ini hanya dapat dikelola oleh

admin.

@ Dashboard

* Perangkat

1]
&

Tambah Perangkat

O & . ¢
O Semua Perangka

O Tambah Perangkat
HARDWARE v Masukan nama Pe

) Kategori

erangkat

Keterangan

I Riwayat Pelaporan

B/ 1anaman

Perangkat Home

Silahkan masukan data Perangiat

Perangkat

Kategori Nama Perangkat Jumlah

Gambar 5. 13 Tampilan From Tambah Data Perangkat

5. Tampilan Data Kategori Perangkat

Data kategori perangkat digunakan untuk memisahkan jenis perangkat yang

di input. Data ini hanya dapat dikelola oleh admin.

@ Dashboar

x Perangkat

O Tambah Perangka
O Kategori Perangkat

B Hak Akses

d

I}

Kategori Perangkat Home

Kategori Perangkat

show 10 & entries Search:
NO L. Kategori Perangkat Tindakan
1 SOFTWARE r4 |
2 HARDWARE =W

Showing 1 o 2 of 2 entries Previous

Gambar 5. 14 Tampilan Data Kategori Perangkat



6. Tampilan form Tambah Kategori Perangkat
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Tampilan form tambah kategori perangkat di gunakan untuk membuat

kategori perangkat baru. Form ini hanya dapat dikelola oleh admin.

Kategori Perangkat / Aset Hom

Kategori Perangkat

Copyright © 2024-2025 RS AR BUNDA PRABUMULIH D by Art ya. All rig

ranghkat / Aset

Silahkan masukan kategori untuk Perangkat
Tambah kategori Perangkat

Gambar 5. 15 Tampilan Form Tambah Kategori Perangkat

7. Tampilan Data Hak Akses

Tampilan data hak akses ini berisikan data seluruh hak akses user yang

sudah dibuat. Data ini hanya dapat dikelola oleh admin.

Hak Akses

Manajemen Hak Akses

Home [ Hak Akses

Show 10 & entries Search:
& Hak Akses
NO * Nama Akses Alias Module Tindakan
O Semua Hak Akses
1 administrator Administrator admin cd |
( h Hak Akses
2 adminunit Admin Unit adminunit g |
B unit 3 logistik Unit Logistik logistik e |
I Riwayat Pelaporan 4 petugas_hardware Petugas Hardware petugas rg |
B Laporar
5 petugas_software Petugas Software petugas rd |
Showine 1 tn & af & antrise reviow Next

Gambar 5. 16 Tampilan Data Hak Akses
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8. Tampilan Form Tambah Hak Akses
Tampilan form tambah hak akses digunakan untuk membuat data hak akses

baru. Form tambah hak akses ini hanya dapat dikelola oleh admin.

) © 15 ARBUNCAPRABRMAING X | G fora admin jas- Penslusmn G- X 4 - @
A lidakAman ¥ n sl peloparancom C nban_a um ¥ & @& ¢ =
= Hom Senin, 02 Juni 2025 Log Out &
Hak Akses Home: 1 Hak Akses
Tambah Hak akses
Nama Akses Alias
& Hak Akses
(O Semua Hak Akses Modul Akses
admir
O Tambah Hak Akses paliall
Pilin folder/module mana yang akan diberikan untuk akases
332 Pengguna ten
=t Pengguna 1ot name

H unit

Gambar 5. 17 Tampilan Form Tambah Hak Akses
9. Tampilan Data Pengguna
Tampilam ini berisikan seluruh data pengguna, fungsi data pengguna untuk
mengizinkan pengguna lain mengakses dan menggunakan aplikasi

pelaporan perangkat IT. Data ini hanya dapat dikelola oleh admin.

= Hom Selas: Juni 2025 Log Out
Pengguna Home |/ Pengguna
Show 1w @ entries Search:
Nama
NO *+ Pengguna Email Hak Akses Tindakan
I8 Pengguna
1 SENTIKA Kebersihan@gmail.com Admin Unit 4 B4
O semua Pengguna
= 2 BAGAS UPSRS@gmail.com Admin Unit ZWv
O Tambah Pengguna
@ uni 3 DINA komite@gmail.com Admin Unit Zev
Uni
a MIRANDA adm@gmail.com Admin Unit r4 B4
A Laporan 5 SAHARUDIN verifikasi@gmail.com Admin Unit RV
5 MARTINI humas@gmail.com Admin Unit rd B4

Gambar 5. 18 Tampilan Data Pengguna



10. Tampilan Form Tambah Data Pengguna
Tampilan form tambah data pengguna untuk menambahkan user atau
pengguna baru sesuai dengan hak aksesnya. Form tambah pengguna hanya

dapat dikelola oleh admin.

fome Selasa, 10 Juni 2025 Log Out &

Pengguna iome.} Penamina

Il

Tambah pengguna

Silahkan masukan data pengguna yang valid

& H

Email address Password
332 Pengguna

@gmail.com
Hak Akses Nama Lengkap

Administrator

foto

Choose file Browse

Gambar 5. 19 Tampilan Form Tambah Data Pengguna

11. Tampilan Data Unit
Tampilan ini berisikan seluruh data unit yang berada di Rumah Sakit AR

Bunda Prabumulih. Unit merupakan user yang mengadukan kerusakan

perangkat IT.

Semua Unit Home / Semua Unit

Semua unit

Show 10 ¢ entries Search:
NO +  Nama Unit Kode Penanggung Jawab Tindakan
1 KEBERSIHAN KRN4D SENTIKA @z.
2 UPSRS PRS39 BAGAS oFw

©) Tambah Uit 3 KOMITE KEPERAWATAN KMT38 DINA oFe

4 ADM ADM37 MIRANDA fodrg |
5 ADM JKN JKN36 SAHARUDIN Lodrd |
6 HUMAS HMS35 MARTINI [odrg |

Gambar 5. 20 Tampilan Data Unit



12. Tampilan Form Tambah Unit
Tampilan form tambah unit digunakan untuk membuat data unit baru pada

aplikasi. Form tambah unit ini hanya dapat dikelola oleh admin.

Unit Home [ Unit

@ Dashbosrd

o y
X Perangkat Tambah unit

User yang sebelumnya sudah dimasukan ke daftar unit akses tidak akan tersedia didalam pilihan

B Hak Akses

Nama Unit Kode Unit Admin Unit

iad Pengguna

A unit

) Semua Unit m
O Tambah Unit

B Riwayat Pelaporan

Copyright © 2024-2025 RS AR BUNDA PRABUMULIH D by Art ya. All right %y Bolida

Gambar 5. 21 Tampilan Form Tambah Unit

13. Tampilan Data Riwayat Pelaporan

Tampilan riwayat pelaporan berisikan seluruh data pelaporan yang
dilakukan unit-unit Rumah Sakit. Adanya tampilan ini mempermudah
Kabag IT sebagai admin untuk memonitoring pekerjaan yang dilakukan

teknisi.

= Hame Selasa, 10 Jun 2025 Log Out G

Show ¢ entries Search:

NO *+ Nama Unit Perangkat Rusak Status Perbaikan Tindakan
323 Pengguna 1 ALWARDAH Mouse Tidak Berhasil Diperbaiki @/8F
1 2 ALWARDAH cPy Berhasil Diperbaiki D7/88

3 HUMAS Webcame Berhasil Diperbaiki Lo g=] |
B Lapoca a FARMASI 1GD Monitor Berhasil Diperbaiki @780

5 FARMASI IGD Monitor Tidak Berhasil Diperbaiki LoF =1 |

6 FARMASI IGD Ups Berhasil Diperbaiki @r/80

Gambar 5. 22 Tampilan Riwayat Pelaporan
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14, Tampilan Data Laporan Perbaikan
Tampilan ini dipergunakan kabag IT sebagai admin untuk membuat laporan

perbaikan dalam jangka waktu tertentu ke bentuk PDF.

Laporan Homa /it anaman

Buat laporan perbaikan

Dari tanggal:

® |

Tl Samp < Jun v|2025 o] >

Su Mo Tu We Th Fr Sa

o]

Unit ! & & % 7 Status Perbaikan
a a 10 " 12 13 14

B (aporan SeT 45 16 1 B 18 20 A ) Semua Status

22 23 24 25 28 27 28
laporan Perbaikan
O tap erb 2 30
© Laporan Order %m

cpcapomn CTTTCTTTR TR < Dalid

Gambar 5. 23 Tampilan Data Laporan Perbaikan

15. Tampilan Laporan Perbaikan Format PDF
Setelah kabag IT memilih laporan yang diinginkan maka akan tampil
sebuah laporan dalam bentuk PDF. Berikut tampilan laporan perbaikan

dibawah ini .

APLIKAS| PELAPORAN KERUSAKAN PERANGKAT IT
RS AR BUNDA PRABUMULIH

LAPORAN PERBAIKAN KERUSAKAN

o m | wamoom sesanoRAT | Texmn g L o WAKTU PENVELE S8
s ARDWARE | Moo | LB i msseor e o080 [or— saies
s » - u - s ama Courate F—
e AR Pt 5 st i D ——
!
- upa st i | ssseori1zs0 soece [o—— R
" recvesne | W i 150000 13 3354 rse0n - urse haid D s i
0 | amownss | daass - - - . wtag S i
was | rarowane weosave | Loms S Dowmad | mesanonn
......... wrowans el ——
whre arp T p—
© | saman sorroare | owna P ) 5 e

Gambar 5. 24 Tampilan Laporan Perbaikan Format PDF
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16. Tampilan Data Laporan Order
Tampilan ini dipergunakan kabag IT sebagai admin untuk membuat laporan

order barang yang dilakukan oleh teknisi ke bagian logistik dalam jangka

waktu tertentu ke bentuk PDF.

= Home Senin, 02 Juni 2025 Log Out &

Home / Laporan

Laporan

Buat laporan order

Dari tanggal:

)

Samp < Jun v 2025 | >
Su Mo Tu We Th Fr Sa
)

" 1 o 4 5 8 7
I8 Riwayat Pelaporan Statu 3 S
8 0 10 1M 12 18 1

en
SN s 16 1 B 19z 2

ﬂ Laporan

oy 2 23 24 25 26 21 28
C) laporan Perbaikan

O Laporan Order mm
#1ploca priasarsn ceevuserTpags =hame

Ll Camuvinht @ INIA INIE DE AD GIIMNA OOADIIAIIL U N o Avt ua

Gambar 5. 25 Tampilan Data Laporan Order

17. Tampilan Laporan Order Format PDF
Setelah kabag IT memilih laporan order yang diinginkan maka akan tampil

sebuah laporan dalam bentuk PDF. Berikut tampilan laporan order sebagai

berikut.
P 7"*:“ APLIKAS| PELAPORAN KERUSAKAN PERANGKAT IT
';LWIAI:TE RS AR BUNDA PRABUMULIH
s

wo WAWAFERANGEAT | JuMiAK

msae
L O e R T 1Y

Gambar 5. 26 Tampilan Laporan Order Format PDF
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18. Tampilan Pengaturan
Tampilan pengaturan merupakan fitur yang dipergunakan oleh admin dalam
mengatur beberapa kebutuhan dasar di aplikasi. Tujuan fitur pengaturan ini
dibuat supaya pengguna dapat menyesuaikan perubahan yang terjadi di
Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih seperti mengganti icon dan logo rumah

sakit tanpa harus masuk ke dalam pengkodingan.

Pengaturan Home | Pengaturar

Nama

RS AR BUNDA PRABUMULIN

Deskripsi

APLIKAS| PELAPORAN KERUSAKAN PERANGKAT IT

Logo
Choose file t
sika Longh iogo
£ mri‘:
S
tcon
[ Brow:
" — scbel

Gambar 5. 27 Tampilan Pengaturan

19. Tampilan Halaman Utama Admin Unit (Dashboard)

Halaman ini berisikan seluruh menu yang dapat di akses oleh admin unit.

-

Dashboard Morme /. Dashbonrd

Informas! Petugas |

Kategorl Petugas :

ALWARDAH

@ tahboard TOUFIRA

8 peiaporan

L, Arya (Petugas Hardware }-No Hp | 085155285208

)
Ay

2. Lubls (Patugas Hacdw

1-No Hp (085256235398

AWD1 3. Derry (Petugas Software |-No Hp 085256285288

5 adminunit
UNIT KODE PELAPORAN JABATAN

1. HARDWARE:
Dust Hardware adalah bagian fisik darl perangkat elektranik yang bisa dilibat
dan disentul, sepertl Keyboard, mouse, monitor komputer DIL,
_ LA0RTEARE:
ah i ites atau apli memiliki
.

Softw

wuju
Office DU

Gambar 5. 28 Tampilan Halaman Utama Admin Unit
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20. Tampilan Buat Pelaporan
Tampilan buat pelaporan yang berada di halaman admin unit ini menjadi

tempat pengisian atau form deskripsi pelaporan oleh unit yang mengalami

kendala kerusakan perangkat IT.

Buat pelaporan

Buat pelaporan

Kategori Pilih perangkat®

Pitlh kategort

Keterangan

Tanggal pelaporan : Waktu pelaporan :
=] 0250610 @ 1%0506
Pilih Petugas Kategori Petugas®

Foto pelaporan

upload fot berusakar, jilo tidak perdy sbadant

—
Gambar 5. 29 Tampilan Buat Pelaporan

21. Tampilan Semua Pelaporan Unit

Tampilan semua pelaporan merupakan tampilan menu riwayat pelaporan

yang dibuat oleh admin unit.

pelaporan selesai tonue. /; petpporan Seliai

Show 10 % entries Search:
Nama Perangkat Status Status
NO t Unit Rusak Perbaikan Konfirmasi Tindakan
1 ALWARDAH cPu Berhasil Diperbaiki Belum Fix o8
Bart foudback
2 ALWARDAH Keyboard Berhasil Diperbaiki Belum Fix o8
O eerhasil Diperbaiki Bari feodback
O Tidak Berh: yerbaik ¢ A 4
LZaiaanaciast st 3 ALWARDAH  Monitor Berhasil Diperbaiki  Belum Fix ®8
Mart fongbock

Showing 1to 3 of 3 entries Previous Nex

Gambar 5. 30 Tampilan Semua Pelaporan Unit



22. Tampilan Detail Pelaporan
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Tampilan detail pelaporan merupakan menu yang digunakan untuk melihat

lebih lengkap data pelaporan yang dikirim oleh admin unit serta mengetahui

status pelaporan apakah sudah ditanggapi atau belum oleh teknisi.

fwe
2y, S3

P

APLIKAS| PELAPORAN KERUSAKAN PERANGKAT IT
RS AR BUNDA PRABUMULIH

LAPDRAN PERBAIKAN KERUSAKAN

UNIT GANGGUAN

Unit
Kode

Kategori

| Nama perangkat yang rusak
| Pcnangglmg jawah
KET. PENYELESAIAN
| Staws Perbalkan
[ Status Konfirmasi

Tgl.Wakiu Lapor

ALWARDAH
vﬂ\NI’)‘
T HARDWARE
| CcPU

| TOUFIRA

Berhasil Diperbaiki
Belum Fix

2025.05-03 | 09:17:34

TglWakiu Penyolesaian

Petugas Perbaikan

2025-06-10 | 09:18:20

| LuBes

KET. GANGGUAN

mati total

Keterangan

Gambar 5. 31 Tampilan Detail Pelaporan

23. Tampilan Halaman Utama User Teknisi

Halaman ini berisikan seluruh menu yang dapat di akses oleh user teknisi.

Laman ini memuat informasi notifikasi pelaporan yang diajukan oleh tiap

unit. Notifikasi berupa suara dan tek yang muncul di ikon lonceng.

@ Rs AR BUNDA

e 1hne
potge
Edit Prof

A& Dashboard

B relaporan

@ Order Barang

Dashboard

Statistik Laporan Kerusakan

l i

Copyright @ 2024-2025 RS AR BUNDA PRABUMULIH by Art ya. All righ

Belida

Gambar 5. 32 Tampilan Halaman Utama User Teknisi




105

24. Tampilan Data Pelaporan Masuk
Setelah mendapatkan notifikasi pelaporan baru selanjutnya teknisi
membuka menu pelaporan masuk. Pelaporan terbaru dan pelaporan yang
belum ditangani maka akan berada diposisi teratas pada tabel. Untuk
menanggapi pelaporan terdapat menu konfirmasi berwarna kuning pada

kolom tindakan.

pelaporan masuk Home / petaporan masul
Show 10 2  entries Search
NO +  Nama Unit Perangkat Rusak Status Perbaikan Status Konfirmasi Tindakan
1 ALWARDAH Laptop Belum Diproses Belum Fix @ ponfirman
Showing 1 to 1 oflentries Proviou Next

25 RS AR BUNDA PRABUMULIH by Art ya ight Ve Belida

Gambar 5. 33 Tampilan Data Pelaporan Masuk

25. Tampilan Form Konfimasi Perbaikan
Sebelumnya pada gambar 5.32 sudah dijelaskan tampilan pelaporan masuk.
Pada tampilan form konfirmasi pelaporan teknisi dapat mengubah status
perbaikan. Status perbaikan terdiri dari empat status yaitu:
a. Belum proses, status terjadi ketika pelaporan baru saja dikirimkan ke
teknisi.
b. Sedang proses, status dapat dipilih oleh teknisi ketika pelaporan sedang

proses perbaikan.
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Berhasil diperbaiki, status dipilih ketika teknisi berhasil memperbaiki
kerusakan perangkat IT yang di laporkan.
d. Tidak berhasil di perbaiki, kondisi ini dipilih jika kerusakan perangkat

IT tidak dapat dipebaiki dan harus diganti dengan yang baru.
[ 3

Proses pelaporan

Jlka sudah salesal, silahkan lakukan koafirmast parbalkan kepada petugas

Konfirmasi perbalkan

Kategori Perangkat yang bermasalah
HARDWARE KEYBOARD

Status Perbaikan

Belum Diproses

Ket. Gangguan | Masalah

ombol lepas

Catatan Perbaikan

= B U8 scicesenros & -

Gambar 5. 34 Tampilan Form Konfirmasi perbaikan

26. Tampilan Form Buat Order Barang

Tampilan form buat order barang merupakan menu yang berisikan laman

untuk teknisi membuat pengajuan barang atau sparepart perangkat IT

kepada pihak logistik.

o Log Out

Mome / Buat Order

Buat Order

Buat pengajuan perangkat ke bagian logistik

# Dashboare

Buat order

I Pelaporan
Kategor| Pilih perangkat*

& Order Barang
Pilih perangkat

HARDWARE
Jumlah Keterangan

O order

Copyright © 2024-2025 RS AR BUNDA PRABUMULIH by Art ya. All rigl Belida

Gambar 5. 35 Form Buat Order Barang



27. Tampilan Semua Data Order Barang

107

Tampilan semua data order barang merupakan tampilan menu riwayat

semua order barang yang dibuat oleh teknisi. Semua status orderan dapat

dilihat apakah statusnya sudah di setujui atau belum oleh pihak logistik.

= al Log Out G®
Semua Order Hote /) S cre
Semua order

A Dashbonrd

#¢ Dashboard show 10 o entries Search:

1B pPolaporan

NO T Nama perangkat Jumilah Status order Dibuat tindakan

& Order Barang

=S 1 1 ACC 2025-06-01 Lolra |

O Bustorde

O Orderan saya Showing 1 to 1 of 1 entries Previous
Copyright ¥ 2024-2025 RS AR BUNDA PRABUMULIH by Art ya, All rights reserve slida

Gambar 5. 36 Tampilan Semua Data Order Barang

28. Tampilan Halaman Utama User Logistik

Halaman ini berisikan seluruh menu yang dapat di akses oleh user logistik.

Laman ini memuat informasi notifikasi orderan barang yang diajukan oleh

tiap teknisi. Notifikasi berupa suara dan tek yang muncul di icon lonceng.
totok@gmail.com Menu Logistik
W Dashboard LOGISTIK
=
& o 7 A
3 Unit Logistik
ORDER MASUK JABATAN

Gambar 5. 37 Tampilan Halaman Utama User Logistik
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29. Tampilan Order Barang Masuk
Tampilan ini berisikan menu order barang masuk yang di ajukan oleh
teknisi. Orderan terbaru akan berada diposisi paling atas tabel, ini
dimaksukdan supaya mempermudah pihak logistik untuk mengetahui

orderan barang yang baru diajukan.

— ~ elasa, 1 ni 202 o Log Out
Semua Order LA
Semua order
M Dashboard Show 10 = entries Search:
@ Orderan Masuk
NO T Nama Barang Jumlah Status order Dibuat tindakan
B Laporan
1 Kuyboard 1 ACC 2025-06-10 @ W ronfierran
2 Keyboard 8 Dilihat 2025-06-10 @ @ konfrmaw
3 Mouse 5 TIDAK ACC 2025-06-10 @@ honfeman
4 Monitor 8 Dilihat 2025-06-10 @ W kooternaz
Showing 1 to 4 of 4 entries Previot - Next

Gambar 5. 38 Tampilan Order Barang Masuk

30. Tampilan Form Konfirmasi Order Barang Masuk
Selanjutnya tampilan form konfirmasi orderan masuk. Pihak logistik
mempunyai wewenang untuk menyetujui atau membatalkan orderan barang

yang diajukan oleh teknisi.

Silahkan konfirmasi order barang

Konfirmasi Order

Kategori Pilih Perangkat™

HARDWARE v Keyboard
Jumlah Keterangan

1 ganti alwardah
Petugas pemohon Status®

LUBIS ACC

Gambar 5. 39 Tampilan Form Konfirmasi Order Barang Masuk
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31. Tampilan Form Edit Profile
Tampilan ini berfungsi sebagai form untuk memungkinkan pengguna

memperbaharui atau mengubah informasi profil mereka.

Edit Profile

Nama lengkap

Emailaddress  passwon o

Gambar 5. 40 Tampilan Form Edit Profile

5.2  Pengujian Software

Pada tahap ini aplikasi yang telah dibuat dalam bentuk program dilakukan
pengujian atau testing untuk memastikan apakah aplikasi sudah sesuai dengan
tampilan dan juga alur dalam sistem program yang telah dibuat. Dalam penelitian
ini, metode pengujian sistem yang digunakan adalah metode black box. Pengujian
black box berfokus pada persyaratan atau kebutuhan fungsional perangkat lunak
yang dibuat. Rencana pengujian pada aplikasi pelaporan kerusakan perangakt IT
berbasis web menggunakan data uji berupa beberapa data masukan yang diproleh
dari Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih dan pengisian data dilakukan pada

aplikasi yang telah dibuat, untuk selengkapnya dapat dilihat tabel di bawah ini:



Tabel 5. 1 Pengujian Black Box
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No Item Pengujian Detail Pengujian Kesimpulan

1 | Login Verifikasi email dan password Valid
Pengolahan data Menampilkan, menambah, mengubah )

° perangkat dan menghapus data perangkat Valid

3 Pengolahan data Menampilkan, menambah, mengubah Valid
kategori perangkat | dan menghapus kategori perangkat

4 | Pengolahan data Menampilkan, menambah, mengubah Valid
hak akses dan menghapus data hak akses

. Pengolahan data Menampilkan, menambah, mengubah Valid
pengguna dan menghapus data pengguna

6 Pengolahan data Menampilkan, menambah, mengubah Valid
unit dan menghapus data unit

. Pengolahan data Menampilkan, menambah, mengubah Valid
riwayat pelaporan | dan menghapus riwayat pelaporan
Pengolahan data Menampilkan data laporan hasil

8 | laporan hasil perbaikan Valid
perbaikan
Pengolahan data Menampilkan data laporan order

9 | laporan order barang Valid
barang
Pengolahan data Mengubah data pengaturan aplikasi

10 | pengaturan Valid
aplikasi

1 Pengolahan data Mengubah data profil pengguna Valid
edit profile

12 Masuk ke akun Mengirimkan, dan menampilkan data Valid
user unit pelaporan

13 Masuk ke akun Menampilkan dan menkonfirmasi Valid

user teknisi

data pelaporan masuk
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Masuk ke akun

Mengirimkan dan menampilkan

14 . Valid
user teknisi order barang
Masuk ke akun Menampilkan, mengubabh,

15 | user logisitk menghapus, dan mengkonfirmasi Valid

data order barang masuk

Dari tabel 5.1, dapat disimpulkan bahwa pengujian dengan black box pada

aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT di rumah sakit AR Bunda Prabumulih

berbasis web telah lulus uji. Sehingga dapat dikataan hasil pengujian setiap poin

yang di harapkan valid, maka dari itu aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT

diharapkan dapat berjalan dan diimplementasikan sesuai deangan yang diinginkan

pengguna.




6.1

BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan perencanaan dan perancangan aplikasi pelaporan kerusakan

perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih penulis mengambil beberapa

kesimpulan anatara lain:

1.

Perancangan aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR
Bunda Prabumulih dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan
bantuan visual studio code. Metode yang digunakan mengunakan pendekatan
User Centered Design (UCD). Implementasi database menggunakan Mysql
dengan nama pelaporan yang terdiri dari 8 tabel yaitu tabel perangkat, tabel
order, tabel pelaporan, tabel kategori perangkat, tabel pengaturan, tabel user,
dan tabel hak akses.

Perancangan aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR
Bunda Prabumulih membantu memberikan solusi dalam menyelesaikan
permasalahan-permasalahan yang terjadi di rumah sakit terutama seluruh unit-
unit yang mengunakan perangkat IT. Unit tidak lagi membutuhkan waktu yang
lama untuk mengahantarkan blangko permintaan perbaikan kerusakan kepada
teknisi.

Dengan adanya aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT mempermudah
teknisi merespon pelaporan yang masuk secara realtime dan teknisi tidak perlu

lagi mencatat secara manual hasil perbaikan di buku maintenance.
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Laporan Admin unit yang jelas dan cepat menjadikan kinerja teknisi menjadi
lebih baik dan proses pelaporan maupun perbaikan menjadi lebih efisien.
Mempermudah Kabag IT dalam membuat laporan perbaikan dan laporan order

barang ke bentuk PDF.

Saran

Dari kesimpulan yang telah dikemukakan, maka penulis akan memberikan

saran yang akan disajikan sebagai bahan masukan yang bermanfaat bagi pengguna

baik Admin Unit, Teknisi ,Kabag IT dan manajemen rumah sakit AR Bunda kota

Prabumulih sebagai berikut:

1.

Aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT ini dapat dipergunakan dengan
sebaik-baiknya dan pengguna disiplin dalam melakukan penginputan data
sehingga data yang diperoleh konkrit, akurat, baik dan benar.

Dalam menjaga keamanan data-data pada aplikasi ini, disarankan kepada
pihak instansi untuk selalu melakukan backup data pada tempat
penyimpanan lain untuk menghindari hal-hal yang tidak diinginkan dimasa
mendatang.

Managemen Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih hendaknya melakukan
pelatihan atau prosedur penggunaan aplikasi kepada seluruh calon
pengguna.

Perancangan ini masih membutuhkan analisis lebih lanjut lagi untuk
mengetahui kebutuhan tambahan dan kekurangan dalam perancangan

sistem maupun penulisan penelitian.
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kirim terlampir.
3 Apakah bisa nantinya saya Tentunya bisa.
mewawancarai bagain IT ?
Prabumulih, 27 Desember 2024




Draft Wawancara Tahap I (Pertama)

Narasumber : Yulius, S.Kom
Jabatan : Kepala Unit IT
Hari/Tgl : Jumat, 27 Desember 2024
No Pertanyaan Jawaban
1 Apakah di Rumah Sakit AR Bunda | Belum ada.
Prabumulih sudah mempunyai aplikasi
pelaporan kerusakan perangkat 777

2 Bagaimana  proses penyampaian | Ketika ada  laporan  kerusakan
kerusakan perangkat /7' yang ada unit- | perangkat 1T dari ruangan/unit mereka
unit/ ruangan rumah sakit kepada | mengisi formulir permintaan
teknisi? perbaikan(blangko)  kemudian  di

kirimkan ke wunit IT untuk di tindak
lanjuti oleh petugas/teknisi.

3 Bagaimana kepala /7’ membuat laporan | Laporan  dibuat  dengan cara
atau rekap hasil perbaiakan yang | mengetik’mengimput  satu  persatu
dilakukan petugas /7/teknisi? laporan yang dicatat oleh teknisi dibuku

maintenance ke komputer.

4 Bagaimana bapak memonitoring | 7idak ada monitoring khusus yang
kegiatan teknisi khususya ketika | dilakukan kepada teknisi  karena
melakukan  perbaikan  kerusakan | keterbatasan waktu.
perangkat IT?

5 Apakah ada kendala dengan proses | Tentu sering karena prosesnya manual
pelaporan kerusakan perangkat IT | dan sitemnya belum terotomatisasi.
sekarang?

6 Dari permasalahan yang ada saya | Tentu boleh, apabila aplikasi tersebut
tertarik untuk membuat suatu aplikasi | mudah  digunakan  dan  dapat
yang dapat membantu pihak rumah | menyelesaikan permasalahan yang ada.




sakit dalam menangani kendala yang
ada, apakah boleh?

Terimakasih pak saya harap bapak | lya saya bersedia.
bersedia wawancara lebih lanjut terkait

pembuatan aplikasi ini.

Prabumulih, 27 Desember 2024




Draft Wawancara Tahap I (Pertama)

Narasumber : M.Derry Luthfi F, AMd.T
Jabatan : Petugas IT /Teknisi
Hari/Tgl : Senin, 30 Desember 2024
No Pertanyaan Jawaban
1 Seberapa sering perangkat I'T Cukup sering karena di rumah sakit ini

mengalami kerusakan atau
gangguan?

banyak sekali perangkat IT yang tersebar
di seluruh unit-unit dan ada beberapa
Unit beroperasi 24 jam sehingga
perangkat bekerja lebih keras dan rentan
mengalami kerusakan

pelaporan kerusakan perangkat /7'
sekarang?

2 Apa yang dilakukan ketika ada Ketika kami menerima laporan kerusakan
laporan kerusakan perangkat IT perangkat IT dari ruangan, kami
dari unit/Ruangan? menindaklanjuti sesuai dengan
permintaan yang ada di formulir(blangko)
permintaan perbaikan
3 Bagaimana proses yang dilakukan | Ketika melakukan perbaikan perangkat
ketika melakukan perbaikan 1T kami memperbaiki sesuai dengan
kerusakan perangkat I'T? gejala kerusakan perangkat tersebut. bisa
hanya dengan di perbaiki adapaun yang
perlu diganti sparepart. Semua proses
atau tindakan yang dilakukan kami catat
di buku maintenance sebagai bukti kami
telah melakukan pekerjaan.
4 Apakah dengan adanya buku Tidak cukup efektif karena buku tersebut
maintenance tersebut efektif? berisiko rusak , hilang, dan tercecer
5 Apakah ada kendala dengan proses | Tentu ada , selain kami harus

memperbaiki kerusakan perangkat IT
kami juga harus mencatat dan merawat
buku maintenance.




Draft Wawancara Tahap I (Pertama)

Narasumber : Neneng Juniarti
Jabatan : Staff Unit Kasir
Hari/Tgl : Senin, 30 Desember 2024
No Pertanyaan Jawaban

1 Bagaimana proses pelaporan yang
dilakukan ketika ada kerusakan
perangkat /77

Ketika ada perangkat IT yang rusak kami
melaporkan dengan cara mengisi blangko
permintaan perbaikan kemudian
diserahkan kepada unit IT/teknisi untuk di
tindak lanjuti.

2 Bagaimana mengetahui status
pelaporan kerusakan bahwa
laporan tersebut di tanggapi atau
ditindak lanjuti oleh teknisi?

Tidak ada kami hanya menunggu sampai
petugas datang langsung keruangan dan
memperbaiki perangkat yang rusak.

3 Apakah ada kendala dengan proses
pelaporan kerusakan perangkat IT
sekarang?

Ada kendala, kami harus mengisi secara
manual di blangko permintaan perbaikan
dan kami harus pergi dan memberikan
blangko ke petugas/ unit IT yang mana ini
akan memakan waktu yang lama.

Prabumulih, 30 Desember 2024




Draft Wawancara Tahap 11 (Kedua)

Narasumber : Yulius, S.Kom

Jabatan

: Kepala bagian Unit IT

Hari/Tgl : Senin, 07 April 2025
No Pertanyaan Jawaban
Menindaklajuti  penelitian beberapa | lva bersedia.
z bulan lalu, saya ingin menanyakan lebih
lanjut tentang kelanjutan penelitian
saya. Apakah Bapak bersedia?
Terkait aplikasi yang akan saya bangun, | Bisa saja , selagi data yang di
2 saya memerlukan beberapa data dari | buruhkan tidak bersifat privaci
pihak rumah sakit, apakah bisa? "
Siapa saja nantinya yang akan | Yang pastinya saya sendiri, teknisi
menggunakan aplikasi ini? software dan hardware, seluruh Unit
3 rumah  sakit  yang ruangannya
menggunakan fasilitas Perangkat IT
dan bagian logistik.
Berapa jumlah unit yang ada dirumah | Seluruhnya skitar 27 wunit, untuk
B Sakit AR bunda Prabumulih ini? pastinya saya lupa, nanti saya cek lagi
datanya.
5 Boleh saya minta data lengkapnya pak? | Boleh nanti datanya saya kirimkan.
Selanjutnya, berapa jumlah perangkat /7" | Perangkat IT dirumah sakit ini banyak
6 yang ada di Rumah Sakit? baik  kategori software maupun
hardware.
Apakah boleh saya minta data lengkap | [va boleh. Nanti dikirim.
7 jumlah Perangkat /7 nya pak?




Seberapa sering laporan kerusakan

perangkat /7" terjadi dalam satu bulan?

Dalam satu bulan kerusakan yang
terjadi kurang lebih 380 sampai 450

laporan yang terjadi

Dalam satu hari berapa laporan

kerusakan?

Rata-rata dalam sehari 13 sampai 15

10

Bisakah saya melihat data laporan
kerusakan dalam 3 bulan terakhir?

Iya bisa lihat dari buku maintenance

teknisi

11

Perihal aplikasi yang akan di bangun,
apakah dari bapak atau pihak rumah
sakit mempunyai rekomendasi desain

atau tampilan aplikasi mau seperti apa?

Untuk tampilan aplikasinya cukup
sederhana saja yang penting fitur-
fiturnya lengkap dan berguna bagi
pemakai  karena  aplikasi  ini

dipergunakan internal rumah sakit.

12

Terimaksth  pak, atas kesediaan
waktunya untuk semantara data yang
diperlukan sudah cukup, dan tampilan

aplikasinya akan di desain segera.

Iya sama-sama, nanti kalau bisa saya
mau lihat seluruh daftar halaman

yang ada di aplikasi

Prabumulih, 07 April 2025




Draft Wawancara Tahap 111 (Ketiga)

Dan Evaluasi Desain Tampilan Tahap 1

Narasumber : Yulius, S.Kom
Jabatan : Kepala bagian Unit IT
Hari/Tgl : Senin, 14 April 2025
No Pertanyaan Jawaban
Menindaklanjuti rekomendasi pada | lya bersedia

wawancara tahap kedua sebelumnya,
untuk tampilan aplikasinya sudah saya
desain apakah bapak bersedia memberi

tanggapan?

Saya memiliki rekomendasi desain

tampilan aplikasi yang mana

menyesuaikan  dengan  kebutuhan

internal rumah sakit pak.

Ada beberapa saran dari saya supaya
nanti bisa ditambahkan menu upload
Jfoto untuk bukti perbaikan di halaman

konfirmasi pengaduan masuk.

Baik pak saya akan evaluasi tampilan
bagian konfirmasi perbaikan untuk
ditambahkan menu upload foto. Apakah

ada lagi yang perlu di tambahkan pak?

Untuk sementara menu yang di
perlukan bagian teknisi

sudah

maupun

admin cukup. Untuk
selanjutnya kami harapkan juga di
perlihatkan ke bagian admin unit

barangkali ada masukan

Baik pak, nanti desain tampilan ini juga

di perlihatkan ke bagian admin unit

Prabumulih, 14 April 2025

L gl (B
% Yulius, S.Kom




Draft Wawancara Tahap 111 (Ketiga)

Dan Evaluasi Desain Tampilan Tahap I

Narasumber : Neneng Juniarti
Jabatan : Staff Unit Kasir
Hari/Tgl : Senin, 14 April 2025

No Pertanyaan Jawaban
Terkait aplikasi yang akan sava | /ya bisa
bangun, saya memerlukan
1 | tanggapan dari ibu mengenai desain
tampilan aplikasi?
Apakah tampilan yang saya desain | Bisa  ditambah  fitur  lihat  seluruh
2 sesual dengan kebutuhan unit ibu? | pengaduan unit supaya kami bisa tahu
mana saja pengaduan yang dikirimkan
Baik bu saya usahakan tambabh fitur | Untuk sementara belum ada.
lihat seluruh pengaduan unit.
# Apakah ada lagi yang perlu di
tambahkan bu? '

Prabumulih, 14 April 2025




Draft Wawancara Tahap 111 (Ketiga)

Dan Evaluasi Desain Tampilan Tahap 11

Narasumber : Yulius, S.Kom
Jabatan : Kepala bagian Unit IT
Hari/Tgl : Senin, 21 April 2025
No Pertanyaan Jawaban
Saya sudah menambahhkan fitur upload | Bisa saya lihat?
1 foto pada tampilan menu konfirmasi
pengaduan, apakah sudah sesuai pak?
Bisa, berikut tampilannya pak. Sudah sesuai, tinggal melihat hasil
2 perbaikan yang diminta oleh admin
unit.
Baik pak, nanti saya penuhi permintaan
3 | dari admin unit.

Prabumulih, 21 April 2025

? \ 2\
ey | T
By B b
Yalips, 5. Kom

/




Draft Wawancara Tahap 111 (Ketiga)

Dan Evaluasi Desain Tampilan Tahap 11

Narasumber : Neneng Juniarti
Jabatan : Staff Unit Kasir
Hari/Tgl : Senin, 21 April 2025
No Pertanyaan Jawaban
Dari saran ibu perihal fitur lihat | Alhamdulillah, bisa saya lihat
1 seluruh pengaduan unit sudah saya
tambahkan
Bisa, berikut tampilannya bu? Bisa ditambah fitur lihat lebih lengkap
5 data pengaduan dan kami bisa konfirmasi
pengaduan selesai.
Bisa bu, nanti saya tambahkan fitur | Saya kira cukup, tinggal melihat hasil
detail pengaduan dan unit bisa | perbaikan selanjutnya.
melakukan aksi konfirmasi
3 pengaduan apabila sudah selesai.
Apakah ada lagi yang perlu di
tambahkan bu?

_ Brabumulih, 21 Aprjl 2025




Draft Wawancara Tahap 111 (Ketiga)

Dan Evaluasi Desain Tampilan Tahap 111

Hari/Tgl : Kamis, 24 April 2025
No Pertanyaan Jawaban
Permintaan ibu , perihal tambah | “Sudah, cukup mudah dipahami dan fitur
detail pengaduann dan aksi | yang diperlukan sesuai ”
! konfirmasi pengaduan sudah saya
tambahkan apakah sudah sesuai? %
Apakah desain tampilan aplikasi | “Menunya sudah lenggﬁfgg: ;
pelaporan kerusakatan ini sudah
¢ sesuai kebutuhan pak?
Apakah ada penambahan lagi pak? | “sudah bagus semua , ™
formulirnya ” G
3 5
Rl pik. B el bibee| o mmmcana 5, )
evaluasi sebelumnya saya 4
menyimpulkan  desain tampilan ’753'
S | telah sesuai dengan kebutuhan dan : '
terimakasih  atas  kesediaaan o
waktunya.
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