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ABSTRAK 

 

Perangkat IT (Information Technology) sudah menjadi tulang punggung dalam 

operasional pelayanan Medis maupun Non Medis pada Rumah Sakit AR Bunda 

Prabumulih . Namun pengolahan sarana perangkat IT seringkali menghadapi 

kendala dalam hal monitoring dan pelaporan, karena pengolahannya yang belum 

tersistem dan serba manual. Ruangan atau unit yang mengalami kerusakan 

perangkat IT melaporkan kepada teknisi melalui blangko yang ditulis secara 

manual, yang mana terkadang terjadi miss commication dan teknisi mencatat setiap 

detail kerusakan dibuku maintenance berisiko rusak, hilang dan tercecer. Tujuan 

penelitian ini adalah membuat aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT pada 

Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih berbasis web agar mempermudah Rumah Sakit 

dalam mengelola pelaporan kerusakan dan pemeliharaan perangkat IT. Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan teknik pengumpulan data yaitu observasi, 

wawancara, dan dokumentasi, sedangkan bahasa pemrograman yang digunakan 

adalah bahasa pemrograman PHP dan database MySQL dengan menggunakan 

metode pengembangan sistem User Centered Design (UCD) serta menggunakan 

alat bantu perancangan yaitu bahasa pemodelan Unified Modeling Language 

(UML) untuk mempermudah proses desain aplikasi yang akan dibuat. Aplikasi 

pelaporan kerusakan kerusakan perangkat IT membantu mempermudah Rumah 

Sakit AR Bunda Prabumulih dalam menyelesaikan permasalahan yang berada di 

unit-unit dalam melaporkan kerusakan kepada teknisi. 

 

Kata Kunci : Aplikasi pelaporan, perangkat IT, web, PHP, MySQL, UCD,UML. 
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ABSTRACT 

 

IT (Information Technology) devices have become the backbone of operational 

medical and non-medical services at AR Bunda Prabumulih Hospital. However, IT 

equipment processing facilities often face obstacles in terms of monitoring and 

reporting, because the processing is not yet systemized and completely manual. 

Rooms or units that experience damage to IT equipment report it to the technician 

via a form written manually, where sometimes there is a miss communication and 

the technician records every detail of the damage in the maintenance book at risk 

of being damaged, lost or scattered. The aim of this research is to create a web-

based application for reporting damage to IT devices at AR Bunda Prabumulih 

Hospital to make it easier for hospitals to manage damage reporting and 

maintenance of IT devices. In this research the author used data collection 

techniques, namely observation, interviews and documentation, while the 

programming language used was the PHP programming language and MySQL 

database using the User Centered Design (UCD) system development method and 

using design tools, namely the Unified Modeling modeling language. Language 

(UML) to simplify the application design process to be created. The IT device 

damage reporting application helps make it easier for AR Bunda Prabumulih 

Hospital to solve problems in the units in reporting IT device damage to 

Technicians. 

 

Keyword : Reporting applications, IT tools, web, PHP, MySQL, UCD, UML. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era digital saat ini, perangkat IT (Information AND Technology) telah 

menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan modern. IT merupakan singkatan 

atau akronim tidak resmi dalam bahasa Indonesia yang biasa kita kenal TI 

(Teknologi Infromasi). Teknologi sudah digunakan untuk proses pengolahan data 

dan informasi. Salah satu pemanfaatan teknologi informasi adalah dalam 

pengelolaan pelaporan dan monitoring kerusakan sarana dan prasarana sebuah 

instansi atau perusahaan. 

Rumah Sakit sebagai suatu lembaga sosial yang memberikan pelayanan 

kesehatan kepada masyarakat sebaiknya memiliki berbagai sistem penunjang 

keberlangsungan operasional Rumah Sakit tersebut seperti sistem pelayanan 

kesehatan untuk publik dan suatu sistem di dadalam intern Rumah Sakit. 

Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih merupakan salah satu Rumah Sakit 

swasta yang ada di Kota Prabumulih yang senantiasa mempunyai banyak pasien 

yang harus dilayani  dengan baik. Pelayanan yang baik tak lepas dari sarana dan 

prasarana yang baik pula yang perlu di monitoring dan maintenance rutin oleh 

teknisi. Pemeliharaan yang baik dan konsisten akan membuat lifecyle sarana dan 

prasarana menjadi lebih lama, dengan demikian akan meningkatkan efesiensi biaya 

operasional. Untuk menciptakan kondisi tersebut maka diperlukan manajemen 

pemeliharaan yang merupakan bagian penting dalam suatu bisnis yang mana 
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fungsinya adalah untuk memastikan bahwa suatu sarana prasarana, mesin dan alat 

selalu dalam kondisi siap dan layak pakai (Sukardi & Setyawati, 2024). 

Perangkat IT sudah menjadi tulang punggung dalam operasional pelayanan 

Medis maupun Non Medis pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih. Dalam 

peraturan Menteri Kesehatan RI tahun 2022  setiap fasilitas pelayanan kesehatan 

wajib menyelenggarakan Rekam Medis Elektronik (RME). Adanya peraturan yang 

di tetapkan oleh Kementrian Kesehatan maka Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih  

wajib menyelenggarakan Rekam Medis Elektronik. Untuk mendukung 

terselengaranya  Rekam Medis Elektronik perlu adanya fasilitas yang memadai 

seperti perangkat IT.  

Sarana prasarana Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih sudah cukup lengkap, 

salah satu sarana yang sangat penting adalah perangkat IT seperti  Komputer, 

Printer, Laptop, Jaringan LAN ( Local Area Network), Proyektor, Cctv, Telepon 

Kabel, Sistem Operasi, Antivirus, Microsoft Office, Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit (SIMRS), Aplikasi Farmasi, dan aplikasi pendukung lainnya. Semua 

perangkat tersebut tersebar di ruang bangsal-bangsal perawatan, kantor-kantor 

umum, ruang pendaftaran pasien dan pos keamanan. Namun pengolahan sarana 

perangkat IT  seringkali menghadapi kendala dalam hal pendataan, pelaporan, dan 

monitoring. Sistem yang ada di Rumah Sakit saat ini masih secara manual, belum 

terintegrasi dan terotomatisasi,  yang mana membutuhkan banyak waktu dan 

sumber daya. Ruangan atau unit yang mengalami kerusakaan perangkat IT  

melaporkan kepada teknisi melalui blangko yang ditulis secara manual kemudian 
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di berikan kepada unit IT  yang  mana terkadang  miss communication antara 

pelapor dan teknisi IT. 

Proses monitoring dan pelaporan kerusakan pada setiap ruangan tersebut 

menjadi tugas yang rumit dan memakan waktu para teknisi dalam mencatat setiap 

laporan kerusakaan  yang ditemukan di setiap ruangan.  Selain itu teknisi mencatat 

setiap detail kerusakan yang terjadi di setiap ruangan yang ada di Rumah Sakit 

dibuku maitenance secara manual. Adanya buku laporan maintenance ini juga 

beresiko mengalami kerusakan, hilang dan tercecer. Keterbatasan waktu dan tenaga 

yang terpakai dalam proses monitoring dan pelaporan ini dapat memperlambat 

teknisi dalam menangani kerusakan yang ada. Mereka harus menghabiskan waktu 

yang cukup lama untuk mencatat laporan dan mengkoordinasikan tindakan 

perbaikan. Ketika kepala unit IT memerlukan laporan hasil perbaikan dan pelaporan 

kerusakan dalam waktu tertentu mengetik secara manual dari buku laporan 

maitenance. Terkendalanya perangkat sistem informasi Rumah Sakit dapat 

berdampak pada kualitas pelayanan kepada pasien. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk merancang suatu 

aplikasi yang dapat digunakan untuk pencatatan laporan, permintaan perbaikan, 

waktu perbaikan, sekaligus  monitoring status perbaikan yang dilakukan teknisi 

secara sistematis sehingga membantu Rumah Sakit dalam pengolahan pelaporan 

kerusakan  perangkat IT  secara efektif dan efisien. Maka dari itu penulis mengambil 

judul penelitian “ Penerapan Model User Centered Design (UCD) pada Aplikasi 

Pelaporan Kerusakan Perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih.  
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1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

Ada beberapa identifikasi dan rumusan masalah yaitu : 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka  dapat di temukan 

beberapa permasalah yaitu : 

1. Proses pemintaan perbaikan kerusakaan perangkat IT dari  ruangan atau unit  

ke teknisi  masih melalui blangko yang ditulis secara manual yang terkadang 

miss communication. 

2. Teknisi harus mencatat setiap kerusakan yang terjadi di ruangan secara 

manual di buku maintenance yang berisiko mengalami kerusakan, hilang 

dan tercecer. 

3. Monitoring terhadap status perbaikan kerusakan oleh teknisi belum 

terpantau jelas. 

4. Perlunya aplikasi pelaporan kerusakan perangkat IT pada Rumah Sakit AR 

Bunda Prabumulih. 

1.2.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, maka penulis merumuskan 

masalah yaitu :  Bagaimana Penerapan Model User Centered Design (UCD) pada 

Perancangan Aplikasi Pelaporan Kerusakan Perangkat IT di Rumah Sakit AR 

Bunda Prabumulih berbasis web yang efektif dan efisien? 
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1.3 Batasan Masalah 

Agar te$rarahnya pokok pe$rmasalahan dalam pe$ne$litian, maka pe$nu$lis 

me$mbatasi ru$ang lingku$p dan hanya pada Pe$rancangan  Aplikasi Pe$laporan 

Pe$rangkat IT be$rbasis we$b yang te$rdiri atas form pe$rmintaan pe$rbaikan ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT, konfirmasi pe$rmintaan pe$rbaikan, monitoring statu$s pe$rmintaan 

pe$rbaikan dan re$port hasil pe$rbaikan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

Adapu$n tu$ju$an dari pe$nu$lisan laporan ini adalah me$mbu$at aplikasi laporan 

ke$ru$sakan pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih agar dapat  

me$mpe$rmu$dah dalam pe$ndataan, pe$laporan ke$ru$sakan, pe$mantau$an, se$kaligu$s 

me$me$lihara pe$rangkat IT. De$ngan adanya aplikasi ini ke$ndala dalam pe$layanan 

Ru$mah Sakit dapat te$ratasi de$ngan e$fe$ktif dan e$fisie$n. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Bagi  Penulis 

1. Pe$nu$lis dapat me$mahami se$cara langsu$ng bagaimana me$rancang bangu$n 

aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT be$basis we$b pada Ru$mah Sakit 

AR Bu$nda Prabu$mu$lih. 

2. Pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan masu$kan yang positif dan dapat 

me$mpe$rdalam pe$nge$tahu$an se$rta wawasan te$ntang siste$m pe$ngolahan data 

se$cara kompu$te$risasi. 
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1.5.2 Manfaat bagi Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih 

1. Me$mpe$rmu$dah Ru$mah Sakit dalam me$ngolah data ke$ru$sakan pe$rangkat IT. 

2. Me$njaga ope$rasional Ru$mah Sakit  agar be$rjalan de$ngan lancar. 

3. Me$mbantu$ Ru$mah Sakit me$ningkatkan e$fe$sie$nsi, transparansi, dan ku$altias 

pe$layanan. De$ngan de$mikian, Ru$mah Sakit dapat me$mbe$rikan pe$layanan 

ke$se$hatan yang le$bih baik ke$pada pasie$n. 

1.5.3 Manfaat Bagi Dunia Akademik 

Pe$ne$litian ini dapat dijadikan pe$doman atau$ re$fre$nsi u$ntu$k pe$nge$mbangan 

se$lanju$tnya se$hingga me$nghasilkan aplikasi yang le$bih baik dari aplikasi yang ada. 

1.5.4 Manfaat Bagi Masyarakat 

De$ngan te$rjaganya sarana prasarana khu$su$snya bagian pe$rangkat te$knologi 

informasi pada Ru$mah Sakit maka masyarakat bisa me$manfaatkan fasilitas 

te$knologi u$ntu$k me$mpe$rmu$dah dan me$pe$rce$pat layanan ke$se$hatan me$re$ka. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Siste$matika pe$nu$lisan skripsi be$rtu$ju$an u$ntu$k me$mpe$rmu$dah pe$mahaman 

dan pe$ne$laahan pe$ne$litian. Dalam pe$ne$litian ini, siste$matika pe$nu$lisan te$rdiri atas 

3 bab. Masing-masing u$raian yang se$cara garis be$sar dapat dije$laskan se$bagai 

be$riku$t :  

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini me$nje$laskan se$cara singkat te$ntang latar be$lakang, 

ide$ntifikasi masalah, ru$mu$san masalah, batasan masalah, tu$ju$an 

pe$ne$litian, manfaat pe$ne$litian dan siste$matika pe$nu$lisan. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan dije$laskan se$cara singkat dan je$las me$nge$nai te$ori-

te$ori yang me$ndu$ku$ng pe$ne$litian. Te$ori yang dipakai me$nggu$nakan 

re$fre$nsi te$rbaru$ yang re$le$van baik dari bu$ku$, ju$rnal dan bahan 

lainnya. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini me$nje$laskan te$ntang obje$k pe$ne$litian, me$tode$ pe$ngu$mpu$lan 

data, me$tode$ pe$nge$mbangan siste$m, alat bantu$ pe$rancangan dan 

pe$ngu$jian  siste$m. 

BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

  Bab ini me$nje$laskan te$ntang analisis yang dilaku$kan te$rhadap siste$m 

pe$nge$lolaan data yang saat ini digu$nakan. Se$te$lah dilaku$kan analisis 

maka dilanju$tkan de$ngan siste$m pe$nge$lolaan data yang diu$su$lkan 

atau$ data yang baru$ se$bagai pe$nge$mbangan dari siste$m yang se$dang 

be$rjalan. 

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM 

 Bab ini me$nje$laskan te$ntang hasil pe$rancangan siste$m u$su$lan yang 

akan di te$rapkan pada siste$m yang be$rjalan saat ini. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini me$nje$laskan te$ntang ke$simpu$lan dari pe$ngolahan dan 

analisa yang te$lah dilaku$kan u$ntu$k me$njawab pe$rmasalahan yang 

ada se$rta  me$mbe$rikan saran u$ntu$k pe$rbaikan te$rhadap siste$m dibu$at. 
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 BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Pengertian Penerapan 

Me$nu$ru$t Parnawi e$t al., (2023) me$nyatakan pe$ne$rapan adalah su$atu$ 

pe$rbu$atan me$mprakte$kan su$atu$ te$ori, me$tode$, dan hal lain u$ntu$k me$ncapai tu$ju$an 

te$rte$ntu$ dan u$ntu$k su$atu$ ke$pe$ntingan yang diinginkan ole$h su$atu$ ke$lompok atau$ 

golongan yang te$lah te$re$ncana dan te$rsu$su$n se$be$lu$mnya. 

Me$nu$ru$t Rita dkk, dalam Wijaya e$t al.,  (2022) me$ngatakan pe$ne$rapan atau$ 

imple$me$ntasi me$ru$pakan su$atu$ prose$s yang dinamis, dimana pe$laksana ke$bijakan 

me$laku$kan su$atu$ aktivitas atau$ ke$giatan, se$hingga pada akhirnya akan me$ndapatkan 

su$atu$ hasil yang se$su$ai de$ngan tu$ju$an atau$ sasaran ke$bijakan itu$ se$ndiri. 

Dari pe$nge$rtian diatas dapat di je$laskan bahwa pe$ne$rapan bu$kan se$ke$dar 

aktivitas, te$tapi su$atu$ ke$giatan yang te$re$ncana dan dilaku$kan se$cara su$nggu$h-

su$nggu$h be$rdasarkan acu$an norma u$ntu$k me$ncapai tu$ju$an ke$giatan. 

 

2.2 Pengertian Aplikasi 

Me$nu$ru$t Priana & Fitriani dalam Azis e$t al., (2020) aplikasi be$rasal dari 

kata application yaitu$ be$ntu$k be$nda dari kata ke$rja to apply yang dalam Bahasa 

Indone$sia be$rarti pe$ngolah. Se$cara istilah, aplikasi kompu$te$r adalah su$atu$ su$b ke$las 

pe$rangkat lu$nak kompu$te$r me$nggu$nakan ke$mampu$an kompu$te$r langsu$ng u$ntu$k 

me$laku$kan pe$rintah yang dilaku$kan pe$nggu$na. 



9 
 

 
 

Me$nu$ru$t Ariansyah & Yu$liana (2022) me$nyatakan aplikasi me$ru$pakan 

pe$ne$rapan, me$nyimpu$lkan se$su$atu$ hal, data, pe$rmasalahan, pe$ke$rjaan ke$ dalam 

se$su$atu$ sarana atau$ me$dia yang dapat digu$nakan u$ntu$k di te$rapkan me$njadi se$bu$ah 

be$ntu$k baru$. 

Dari pe$nge$rtian diatas dapat disimpu$lkan aplikasi me$ru$pakan se$ku$mpu$lan 

pe$rintah atau$ kode$ yang disu$su$n se$cara siste$matik u$ntu$k me$njalankan su$atu$ 

pe$rintah yang dibe$rikan ole$h manu$sia me$lalu$i kompone$n atau$ hardware$ kompu$te$r 

yang digu$nakan ole$h manu$sia dalam me$njalankan program aplikasi, de$ngan 

de$mikian bisa me$mbantu$ manu$sia u$ntu$k me$mbe$rikan solu$si dari apa yang 

diinginkan. 

 

2.3 Pengertian Pelaporan Kerusakan 

2.3.1 Pelaporan 

Se$cara se$de$rhana, laporan adalah be$ntu$k pe$nyampaian se$cara se$de$rhana, 

laporan adalah be$ntu$k pe$nyampaian infromasi baik se$cara lisan mau$pu$n tu$lisan. 

Informasi yang disampaikan me$lalu$i laporan bisa be$rmacam-macam te$rgantu$ng 

ke$bu$tu$han mu$lai be$rita, ke$te$rangan, pe$me$ritahu$an, atau$ pe$rtanggu$ng jawaban 

(Mu$lky Mario e$t al., 2021). 

Me$nu$ru$t  Ke$raf dalam Primazni & Zarne$lli (2021) me$nyatakan laporan 

adalah su$atu$ cara komu$nikasi dimana pe$nu$lis me$nyampaikan informasi ke$pada 

se$se$orang atau$ su$atu$ badan kare$na tanggu$ng jawab yang di be$bankan ke$padanya. 

Be$rdasarkan pe$nge$rtian diatas dapat disimpu$lkan bahwa pe$laporan adalah 

su$atu$ tindakan u$ntu$k me$mbe$ri tahu$ atau$ me$ngadu$kan su$atu$ ke$jadian. 
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2.3.2 Pengertian Kerusakan  

Ke$ru$sakan adalah kondisi su$atu$ alat atau$ be$nda yang su$dah tidak dapat 

digu$nakan atau$ be$rfu$ngsi se$bagaimana me$stinya, se$hingga pe$nggu$na akan 

me$ngalami ke$ndala ke$tika me$nggu$nakannya (Siwu$ e$t al., 2022). 

Me$nu$ru$t Su$gono dalam Mau$lana e$t al., (2022) me$nyatakan ke$ru$sakan 

adalah ke$ndala (hal) ru$sak. Ru$sak adalah tidak se$mpu$rna, baik, u$tu$h. Se$dangkan 

pe$nge$rtian ke$ru$sakan adalah me$nde$rita ru$sak atau$ ke$ce$lakaan atau$ ke$adaan (hal) 

ru$sak atau$ te$rjadi kare$na diru$sakan. 

Be$rdasarkan pe$nge$rtian diatas, dapat disimpu$lkan bahwa pe$laporan 

ke$ru$sakan adalah su$atu$ tindakan u$ntu$k me$laporkan alat atau$ be$nda yang su$dah tidak 

dapat digu$nakan se$bagaimana me$stinya. 

 

2.4 Perangkat IT 

Pe$rangkat me$miliki arti pe$rle$ngkapan. Se$dangkan IT (Information 

Te$chnologi) me$ru$pakan singkatan tidak re$smi dalam bahasa Indone$sia yang biasa 

kita ke$nal TI (Te$knologi Infomasi).  

Me$nu$ru$t Pu$tri & Srinadi (2020) te$knologi adalah sau$atu$ pe$nge$mbangan  

dari aplikasi atau$ alat, baik be$ru$pa me$sin, mate$rial hingga prose$s yang me$mbantu$ 

manu$sia dalam me$nge$rjakan be$be$rapa pe$ke$rjaan dan me$nye$le$saikan masalah. 

De$ngan kata lain, te$knologi me$ru$pakan hasil u$paya manu$sia u$ntu$k me$mpe$rmu$dah 

be$rbagai prose$s yang dilaku$kan manu$sia. Se$dangkan informasi adalah hasil dari 

prose$s yang disampaikan dalam be$rbagai be$ntu$k yang dapat dimanfaatkan atau$ 

dime$nge$rti manu$sia. Dari pe$nge$rtian te$rse$bu$t, dapat disimpu$lkan bahwa te$knologi 
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informasi adalah su$atu$ alat yang be$rmanfaat u$ntu$k me$ngolah data, me$mprose$s, 

me$nyu$su$n, me$ngatu$r, me$ndapatkan data yang dihasilkan informasi yang aku$rat dan 

be$rku$alitas.  

Me$nu$ru$t Primawanti & Ali (2022) me$nyatakan te$knologi informasi 

me$ru$pakan pe$nggabu$ngan antara te$knologi kompu$te$risasi se$rta inte$raksi yang akan 

me$mbe$ntu$k siste$m pe$rangkat lu$nak (software$) se$rta pe$rangkat ke$ras (hardware$) 

yang akan di pe$rgu$nakan se$bagai sarana pe$ngolahan, pe$mrose$san, pe$ndapatan, 

pe$nyu$su$nan, pe$nyimpanan se$rta aktivitas me$manipu$lasi data dalam be$ragam 

me$tode$. 

Be$rdasarkan pe$nje$lasan diatas pe$rangkat IT adalah ku$mpu$lan se$mu$a 

pe$rle$ngkapan baik pe$rangkat lu$nak (software$) mau$pu$n pe$rangkat ke$ras (Hardware$) 

yang be$rhu$bu$ngan de$ngan pe$nggu$naan te$knologi  u$ntu$k me$mprose$s, me$nyimpan 

dan me$ngirimkan informasi su$paya me$mbantu$ manu$sia dalam me$ngambil 

ke$pu$tu$san. 

 

2.5 Pengertian Website 

Me$nu$ru$t Ariansyah & Wijaya (2021) me$nyatakan we$bsite$ adalah 

se$ku$mpu$lan halaman pada su$atu$ domain inte$rne$t yang dibu$at de$ngan tu$ju$an 

te$rte$ntu$ dan saling be$rhu$bu$ngan se$rta dapat diakse$s se$cara lu$as me$lalu$i halaman 

de$pan me$nggu$nakan se$bu$ah we$b browse$r me$lalu$i protocol yang biasa dise$bu$t http 

atau$ Hype$rte$x Transfe$r Protocol.  

Me$nu$ru$t Mu$khlis e$t al., (2023:2) me$nyatakan we$b atau$ yang biasa dise$bu$t 

we$bsite$ atau$ singkatan dari “Word Wide$ We$b,” adalah siste$m informasi global yang 
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te$rdiri dari jaringan kompu$te$r yang saling te$rhu$bu$ng se$cara global me$lalu$i protokol 

inte$rne$t. We$b me$ru$pakan salah satu$ kompone$n u$tama dari inte$rne$t yang 

me$mu$ngkinkan pe$nggu$na me$ngakse$s, me$ncari, dan be$rbagi be$rbagai je$nis 

informasi, data, gambar, vide$o dan lainnya de$ngan mu$dah me$lalu$i browse$r we$b. 

Adapu$n dari pe$nge$rtian diatas dapat diambil ke$simpu$lan bahwa we$bsite$ 

adalah apa yang anda lihat via browse$r, se$dangkan yang dise$bu$t se$bagai we$b 

se$be$narnya adalah se$bu$ah aplikasi we$b, kare$na me$laku$kan action te$rte$ntu$ dan 

me$mbantu$ anda me$laku$kan ke$giatan te$rte$ntu$. 

 

2.6 Pengertian XAMPP 

Me$nu$ru$t pe$ndapat  Re$mawati & Wijayanto (2021:25) XAMPP adalah 

se$bu$ah sofware$ yang me$njalankan pe$ran se$bagai local we$b se$rve$r. Local we$b se$rve$r 

artinya, localhost kompu$te$r yang be$rpe$ran me$njalankan we$b se$rve$r dan ju$ga siste$m 

database$. 

Me$nu$ru$t Irmayani & Mu$nandar (2020) XAMPP adalah pe$rangkat lu$nak 

be$bas yang me$ndu$ku$ng banyak siste$m ope$rasi, me$ru$pakan kompilasi dari be$be$rapa 

program. Fu$ngsinya adalah se$bagai se$rve$r yang be$rdiri se$ndiri (localhost), yang 

te$rdiri atas program Apache$ HTTP Se$rve$r, MySQL database$, dan pe$ne$rje$mah 

bahasa yang ditu$lis de$ngan bahasa pe$mrograman PHP dan Pe$rl.  Nama XAMPP 

me$ru$pakan singkatan dari X (e$mpat siste$m ope$rasi apapu$n), Apache$, MySQL, PHP 

dan Pe$rl. 

Dari pe$nge$rtian dari be$be$rapa para ahli diatas dapat disimpu$lkan bahwa 

XAMPP te$rdiri dari be$be$rapa dari program Apacahe$ HTTP Se$rve$r, MySQL 
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database$ me$ru$pakan sau$tu$ se$rve$r pe$rangkat lu$nak be$bas se$rta me$ndu$ku$ng be$be$rapa 

siste$m ope$rasi. 

 

2.7 Pengertian Perl Hypertext Procesor (PHP) 

Me$nu$ru$t Ne$stary (2020) me$nyatakan PHP me$ru$pakan singkatan dari Pe$rl 

Hype$rte$xt Proce$ssor. PHP adalah su$atu$ bahasa pe$mrograman yang me$nggu$nakan 

fu$ngsi HTML u$ntu$k me$mbu$at su$atu$ we$b. 

Pe$ndapat Firmansyah & He$rman (2023) me$nyatakan PHP atau$ singkatan 

dari Hype$rte$xt Proce$sor me$ru$pakan salah satu$ bahasa pe$mrograman ope$n sou$rce$ 

yang digu$nakan u$ntu$k komu$nikasi ke$ sisi se$rve$r yang ke$mu$dian transfe$r hasilnya 

ke$ clie$nt yang me$laku$kan pe$rmintaan. 

Dari pe$nje$lasan di atas dapat disimpu$lkan bahwa PHP adalah bahasa 

pe$mrograman yang digu$nakan be$rsamaan de$ngan HTML dimana bahasa te$rse$bu$t 

dijalankan di sisi we$b browse$r. 

 

2.8 Pengertian My Structure Query Language (MySQL) 

Me$nu$ru$t Irmayani & Mu$nandar  (2020) me$nyatakan MySQL dike$mbangkan 

ole$h pe$nge$mbang dan konsu$ltan database$ be$rnama MySQL AB se$kitar tahu$n 1994 

di Swe$dia. Tu$ju$an awal dike$mbangkan u$ntu$k me$nge$mbakan aplikasi be$rbasis we$b 

pada clie$nt. MySQL me$ru$pakan pe$rangkat lu$nak (software$) gratis dibawah  lise$nsi 

GPL (GNU$ Ge$ne$ral Pu$blic Lice$nse$). MySQL se$bagai se$bu$ah imple$me$ntasi dari 

siste$m manaje$me$n basis data rasional ( RDBMS-Re$lational Database$ Manage$me$nt 
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Syste$m) didistribu$sikan se$cara gratis  dibawah lise$nsi GPL (Ge$ne$ral Pu$blic 

Lice$nse$) . 

Me$nu$ru$t Witirani & Priandika dalam Hanny., (2024) me$nyatakan MySQL 

adalah se$bu$ah pe$rangkat lu$nak yang digolongkan se$bagai RDMS (Re$lation 

Database$ Manage$me$nt Syste$m). MySQL me$ru$pakan aplikasi yang be$rfu$ngsi 

se$bagai pe$ngolahan database$ yang dike$nal sangat ce$pat dalam me$ngirimkan dan 

me$ne$rima data se$lain itu$ ju$ga mu$ltiu$se$r de$ngan me$nggu$nakan pe$rintah dasar SQL. 

Be$rdasarkan pe$nge$rtian diatas disimpu$lkan bahwa MySQL adalah su$atu$ 

siste$m manaje$me$n database$ yang be$rsifat te$rbu$ka atau$ ope$n sou$rce$. 

 

2.9 Pengertian Hypertext Markup Language (HTML) 

Me$nu$ru$t Firmansyah.M & He$rman (2023) me$nyatakan HTML atau$ 

singkatan dari Hype$rTe$xt Marku$p Langu$age$ me$ru$pakan salah satu$ bahasa marku$p 

standar yang digu$nakan u$ntu$k me$mbu$at se$bu$ah halaman we$bsite$. De$ngan HTML 

kita dapat me$ndirikan se$bu$ah we$bsite$ de$ngan coding tag-tag HTML. Atau$ de$ngan 

kata lain HTML me$ru$pakan tu$bu$h dari se$bu$ah we$bsite$. 

Me$nu$ru$t Mu$khlis e$t al., (2023:17) me$nyatakan HTML atau$ Hype$rte$xt 

Marku$p Langu$age$ adalah bahasa marku$p standar u$ntu$k me$mbu$at dan me$rancang 

halaman we$b. Dike$mbangkan ole$h tim Be$rne$rs-Le$e$ pada tahu$n 1991, HTML 

me$mbe$ntu$k dasar dari stru$ktu$r konte$n di we$b. 

Dari pe$nge$rtian diatas dapat disimpu$lkan bahwa HTML adalah bahasa 

markah standar u$ntu$k doku$me$n yang dirancang u$ntu$k ditampilkan di we$b browse$r. 
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2.10 Pengertian Unified Modeling Language (UML) 

Me$nu$ru$t Prase$tya e$t al., (2022)  me$nyatakan U$ML adalah bahasa u$ntu$k 

me$spe$sifikasi, me$mvisu$alisasi, me$mbangu$n dan me$ndoku$me$ntasikan artifacts 

(bagian dari informasi yang digu$nakan u$ntu$k dihasilkan ole$h prose$s pe$mbu$atan 

pe$rangkat lu$nak, artifact te$rse$bu$t dapat be$ru$pa mode$l, de$skripsi atau$ pe$rangkat 

lu$nak, se$pe$rti pada pe$mode$lan bisnis dan siste$m non pe$rangkat lu$nak lainnya. 

Se$lain itu$ U$ML adalah bahasa pe$mode$lan yang me$nggu$nakan konse$p orie$ntasi 

obje$ct. U$ML dibu$at ole$h Grady Booch, jame$s Ru$mbau$gh, dan Ivar Jacobson di 

bawah be$nde$ra Rational Software$ Corps. U$ML me$nye$diakan notasi-notasi yang 

me$bantu$ me$mode$lkan siste$m dari be$rbagai pe$rspe$ktif. U$ML tidak hanya digu$nakan 

dalam pe$mode$lan pe$rangkat lu$nak, namu$n hampir dalam se$mu$a bidang yang 

me$mbu$tu$hkan pe$mode$lan. 

Alat bantu$ analisa dan pe$rancangan yang dipakai adalah U$ML (u$nifie$d 

Mode$ling Langu$age$). U$ML adalah salah satu$ standar bahasa yang banyak 

digu$nakan didu$nia indu$stri u$ntu$k me$de$finisikan re$qu$e$re$me$nt, me$mbu$at analisa dan 

de$sain, se$rta me$nggambarkan arsite$ktu$r dalam pe$mrograman be$rorie$ntasi obje$k. 

Diagram U$ML antara lain : U$se$ case$ diagram, Class diagram, dan Activity 

diagram. 

 

2.11 Pengertian Visual Studio Code 

Me$nu$ru$t  Fransika e$t al,.  (2023) me$nyatakan visu$al stu$dio code$ me$ru$pakan 

e$ditor kode$ pe$rtama dan cross-platform pe$rtama, visu$al stu$dio code$ me$ru$pakan 
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e$ditor kode$ yang ku$at dan ce$pat yang bagu$s u$ntu$k se$hari-hari u$ntu$k pe$ngkode$an 

yang se$riu$s. 

Me$nu$ru$t  Faisal & Abadi (2020:7) visu$al stu$dio code$ se$bagai code$ e$ditor 

u$ntu$k me$nu$lis kode$ HTML, CSS dan PHP. Se$lain itu$ code$ e$ditor ini dapat 

digu$nakan u$ntu$k me$laku$kan kone$ksi dan ope$rasi ke$ database$ MySQL se$hingga 

dapat digu$nakan u$ntu$k me$nyiapkan database$ u$ntu$k aplikasi we$b yang se$dang 

dibangu$n. 

Dapat disimpu$lkan Visu$al Stu$dio Code$ adalah aplikasi code$ e$ditor bu$atan 

Microsoft yang dapat di jalankan di se$mu$a pe$rangkat de$kstop se$cara gratis.  

 

2.12 Penelitian Tedahulu   

Dalam pe$ne$litian ini pe$nu$lis me$nggu$nakan  be$be$rapa pe$ne$litian te$rdahu$lu$ 

se$bagai acu$an atau$ re$fre$nsi. Be$riku$t ju$rnal pe$ne$litian te$rdahu$lu$ : 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu 

No 
Ju$du$l, Pe$nu$lis  

& Tahu$n 

Pe$rsamaan Pe$rbe$daan Hasil 

1 Pe$mbu$atan 

Aplikasi Inspe$ksi 

Harian Pe$rangkat 

IT Be$rbasis WE$B 

Pada Ru$mah Sakit 

Islam HJ.Siti 

Mu$niroh 

Tasikmalaya,  

Mu$hammad 

Hae$dar Ali & Lita 

Le$stari U$tami, 

2024 

Me$rancang 

Aplikasi 

pe$laporan 

Ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT 

me$nggu$nakan 

U$nifie$d 

Mode$lling 

Langu$age$ 

(U$ML) 

Me$nggu$nakan 

me$tode$ 

pe$nge$mbangan 

siste$m Syste$m 

de$ve$lopme$nt 

Life$ Cycle$ 

(SDLC) 

Aplikasi be$rbasis 

we$b yang 

me$nampilkan 

login admin, login 

staff IT 

,me$nge$lola data 

laporan gu$na 

me$mu$dahkan 

dalam prose$s 

pe$rmintaan 

pe$rbaikan 

ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT 
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2 Siste$m Informasi 

Pe$laporan 

Ke$ru$sakan 

Instalasi Sarana 

dan Prasarana 

be$basis We$b Di 

Ru$mah Sakit 

U$mu$m Dae$rah 

Kota Du$mai,  

 M. Irawan E$e$n 

Fau$zi, Fe$brina 

Sari, Soni Fajar 

Mahmu$d dan Noto 

Wiroto, 2023 

Siste$m 

Informasi 

pe$laporan 

ke$ru$sakan yang 

dirancang 

me$nggu$nakan 

U$nifie$d 

Mode$lling 

Langu$age$ 

(U$ML) 

Me$nggu$nakan 

me$tode$ 

pe$nge$mbangan 

siste$m Syste$m 

de$ve$lopme$nt 

Life$ Cycle$ 

(SDLC) 

Siste$m informasi 

be$rbasis we$b yang 

me$nampilkan 

halaman login, 

home$, halaman 

form pe$ngadu$an, 

ke$lola pe$ngadu$an, 

dan re$port 

3 Siste$m Informasi 

Inve$ntaris 

Pe$rangkat IT 

Me$nggu$nakan QR 

Code$ be$rbasis 

We$bsite$ pada 

Polite$knik LP31 

Me$dan, Ridwan 

Pranajaya & Rizki 

Su$wanda, 2021 

Me$rancang 

se$bu$ah siste$m 

u$ntu$k 

me$me$lihara 

dan 

me$msatikan 

pe$rangkat IT 

dapat 

dipe$rgu$nakan 

se$bagaimana 

me$stinya 

me$nggu$nakan 

U$nifie$d 

Mode$lling 

Langu$age$ 

(U$ML)  

Me$nggu$nakan 

me$tode$ 

pe$nge$mbangan 

siste$m Mode$l 

Spiral 

Siste$m informasi 

be$rbasis we$b yang 

me$nampilkan 

halaman login, 

halaman 

dashboard 

su$pe$radmin, 

halaman data 

pe$rangkat lab 

4 Pe$rancangan 

Aplikasi 

Te$knologi 

Informasi 

He$lpde$sk Be$rbasis 

WE$B Pada 

Instalasi Re$kam 

Me$dik Dan Admisi 

RSCM Jakarta, 

Arie$ Pu$rwanto, 

Ve$rdi Yasin, 

Rachmawati 

Haroe$n, 2021 

Me$rancang 

Aplikasi 

Pe$laporan 

pe$rangkat IT 

be$rbasis We$b 

me$nggu$nakan 

U$nifie$d 

Mode$lling 

Langu$age$ 

(U$ML)  

Me$nggu$nakan 

me$tode$ 

pe$nge$mbangan 

siste$m 

Wate$rfall 

Aplikasi yang 

me$nampilkan 

halaman login, 

halaman dasboad, 

form inpu$t 

ke$lu$han, data 

laporan ke$lu$han, 

data pe$gawai, dan 

tampilan data 

u$se$r 
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5 Rancang Bangu$n 

Aplikasi Pe$laporan 

Ke$ru$sakan Sarana 

dan Prasarana 

Fasilitas 

Mahasiswa 

Be$rbasis Android, 

Tri Su$gihartono, 

Sarwindah, 

Marini, Fe$rnandy 

Ricardo Antoniu$s, 

2021 

Me$rancang 

aplikasi 

pe$laporan 

ke$ru$sakan 

su$paya 

me$mpe$rmu$dah 

dalam hal 

pe$nyampaian 

pe$laporan 

ke$pada pihak 

te$rkait 

Me$nggu$nakan 

me$tode$ 

pe$nge$mbangan 

siste$m 

Prototype$ dan 

Aplikasi 

Be$rbasis 

Android 

Aplikasi yang 

me$nampilkan 

halaman login, 

halaman be$randa, 

halaman layar 

data komplain 

 

 

 

 

 

6. Pe$rancangan 

Siste$m Informasi 

Pe$laporan 

Ke$ru$sakan 

Kompu$te$r Se$kolah 

Me$ne$ngah 

Ke$ju$ru$an Ne$ge$ri 1 

Langowan, Mu$lky 

Mario, Arie$,S.M 

Lu$me$nta & 

Xave$riu$s Najoan, 

2021 

Me$rancang 

su$atu$ siste$m 

Pe$laporan 

ke$ru$sakan 

Te$knologi 

Informasi 

me$nggu$nakan 

U$nifie$d 

Mode$lling 

Langu$age$ 

(U$ML) 

Me$nggu$nakan 

me$tode$ 

pe$nge$mbangan 

siste$m 

Wate$rfall 

Siste$m informasi 

be$rbasis we$b yang 

me$nampilkan 

halaman login, 

dashboard, inpu$t 

ju$mlah kompu$te$r, 

inpu$t u$se$r, re$kap 

data 

7 Pe$ne$rapan U$CD  

(U$se$r Ce$nte$re$d 

De$sign) Pada 

Pe$rancangan 

Siste$m Informasi 

Manaje$me$n Ase$t 

IT Be$rbasis We$b di 

Bid TIK 

Ke$polisian Dae$rah 

Ke$pu$lau$an Riau$, 

Su$pardianto, Arie$f 

Binsar 

Tampu$bolon, 2020  

Me$rancang 

se$bu$ah siste$m 

u$ntu$k 

me$me$lihara 

dan 

me$msatikan 

pe$rangkat IT 

dapat 

dipe$rgu$nakan 

se$bagaimana 

me$stinya  

Me$nggu$nakan 

me$tode$ 

pe$nge$mbangan 

siste$m U$se$r 

Ce$nte$re$d 

De$sign (U$CD) 

Me$nggu$nakan 

me$tode$ 

pe$nge$mbangan 

siste$m U$se$r 

Ce$nte$re$d 

De$sign (U$CD) 

Siste$m informasi 

yang 

me$nampilkan 

halaman login, 

halaman be$randa, 

halaman form 

tambah ase$t, 

halaman tambah  

je$nis ase$t, 

halaman de$tail 

kondisi, ce$tak 

laporan ase$t 
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   Gambar 2. 1 Kerangka Pikir 

2.13 Kerangka Pikir 

  Ke$rangka pikir me$ru$pakan pe$nje$lasan se$me$ntara te$rhadap su$atu$ ge$jala yang 

me$njadi obje$k pe$rmasalahan pe$ne$litian. Adapu$n ke$rangka pikir dalam pe$ne$litian 

ini se$bagai be$riku$t : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Su$mbe$r : Di olah ole$h Pe$nu$lis (2025) 

 

Kondisi Awal 

 

Pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih proses 

pemintaan perbaikan kerusakaan perangkat IT dari  

ruangan atau unit  ke teknisi  masih melalui blanko 

yang ditulis secara manual dan teknisi harus 

mencatat setiap kerusakan yang terjadi di ruangan 

secara manual di buku maintenance yang berisiko 

mengalami kerusakan, hilang dan tercecer. 

 
Untuk membantu ruangan atau unit melaporkan 

kerusakan perangkat IT kepada teknisi maka 

diperlukannya aplikasi pelaporan kerusakan 

perangkat IT berbasis  web 

 

Menggunakan Metode pengembangan sistem User 

Centerd Design (UCD) 

 

Kondisi Akhir 

 

Hasil dari prancangan aplikasi laporan kerusakan 

perangkat IT berbasis web agar dapat 

mempermudah dalam pelaporan dan  pendataan 

kerusakan perangkat IT di Rumah Sakit AR Bunda 

Prabumulih dengan adanya aplikasi ini kendala 

dalam pelayanan rumah sakit dapat teratasi dengan 

efektif dan efisien 

 

Solusi 
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 BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

3.1 Objek Penelitian 

Pada pe$nyu$su$nan skripsi ini pe$nu$lis me$ngambil obje$k pe$ne$litian pada 

Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih yang be$ralamat di Jl.Angkatan 45 Ke$l. Gu$nu$ng 

Ibu$l Barat Ke$c.Prabu$mu$lih Timu$r, Prabu$mu$lih, Su$mate$ra Se$latan 31121. Alasan 

pe$milihan lokasi ini dikare$nakan Ru$mah Sakit AR Bu$nda adalah salah satu$ Ru$mah 

Sakit swasta di kota Prabu$mu$lih yang ku$nju$ngan pasie$nnya cu$ku$p ramai, kare$na 

be$rada di te$mpat yang strate$gis yaitu$ te$ngah-te$ngah kota. Ru$mah Sakit te$rse$bu$t ju$ga 

me$maksimalkan pe$nggu$naan pe$rangkat te$knologi dalam me$nu$njang pe$layanan 

ke$pada pasie$n. Banyaknya pe$rangkat te$knologi yang te$se$dia te$ntu$ pe$rlu$ adanya 

siste$m pe$me$liharaan dan manaje$me$n  pe$rangkat te$rse$bu$t su$paya ope$rasional Ru$mah 

Sakit te$tap be$rjalan lancar. 

3.1.1 Sejarah Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih 

Ru$mah Sakit AR Bu$nda didirikan ole$h se$orang dokte$r spe$sialis ke$bidanan 

dan kandu$ngan yaitu$ dr.H. Abdu$l Rachman, M.SpOG, MM yang dimu$lai dari 

se$bu$ah “Ru$mah be$rsalin Anita” pada tahu$n 1995 yang be$ralamat di Jalan Du$l 

Mu$bin No.12, Mangga Be$sar, Ke$c.Prabu$mu$lih U$tara, Kota Prabu$mu$lih, Su$mate$ra 

Se$latan de$ngan hanya me$nggu$nakan 24 te$mpat tidu$r. Se$iring de$ngan be$rjalannya 

waktu$ ke$mu$dian be$rke$mbang me$njadi Ru$mah Sakit Anak dan Be$rsalin  Bu$nda Kota 

Prabu$mu$lih pada tahu$n 1996 de$ngan fasilitas 41 te$mpat   tidu$r. Be$rdasarkan su$rat 

ke$pu$tu$san kantor wilayah Provinsi Su$mate$ra Se$latan No.YM.02.04.2.10467 
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be$ru$bah me$njadi Ru$mah Sakit U$mu$m Swasta de$ngan nama Ru$mah Sakit Bu$nda 

Prabu$mu$lih dibawah pe$nge$lolahan PT.AR.Mu$hammad be$ru$bah me$njadi Ru$mah 

Sakit AR Bu$nda de$ngan fasilitas 91 te$mpat tidu$r pada tahu$n 2007. 

De$ngan me$mpe$rtimbangkan se$makin banyaknya pe$rmintaan masyarakat 

akan fasilitas pe$layanan, khu$su$snya u$ntu$k ke$las pe$rawatan u$tama, maka pihak 

manaje$me$n Ru$mah Sakit AR Bu$nda Kota Prabu$mu$lih me$nge$mbangkan sarana dan 

prasarananya, de$ngan me$mbangu$n ge$du$ng baru$ yang pe$le$takan batu$ pe$rtamanya 

dilaku$kan pada pe$rte$ngahan tahu$n 2007, diatas are$a tanah se$lu$as 28.000 M2 de$ngan 

kontru$ksi bangu$nan Ru$mah Sakit didirikan dari tahu$n 2007 sampai de$ngan 2008 

se$hingga pada tanggal 09 Me$i 2008 Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih 

me$ngope$rasionalkan dan me$ne$mpati ge$du$ng baru$ yang te$rle$tak di jalan Angakatan 

45 Ke$lu$rahan Gu$nu$ng Ibu$l Barat Ke$camatan Prabu$mu$lih Timu$r 31121 Kota 

Prabu$mu$lih. Ge$du$ng baru$ Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih yang te$lah di 

ope$rasionalkan ini di de$sign se$cara khu$su$s de$ngan konse$p “ Hote$l Style$ Hospital” 

de$ngan fasilitas 172 te$mpat tidu$r, hal ini dilaku$kan agar dapat me$mbe$rikan 

ke$nyamanan bagi masyarakat yang me$nggu$nakan fasilitas pe$layanan ke$se$hatan di 

Ru$mah Sakit AR Bu$ndan Kota Prabu$mu$lih. 

Pada awal tahu$n 2012 Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih te$lah me$nambah 

ru$ang pe$rawatan u$tama dan High Care$ U$nit  de$ngan total ke$se$lu$ru$han 192 te$mpat 

tidu$r. Hingga saat ini Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih me$miliki 231 te$mpat 

tidu$r yang te$rdiri dari 3 Kamar Pre$side$nt Su$ite$, 5 Kamar VVIP, 31 Kamar VIP, 41 

Kamar Ke$las 1, 34 Te$mpat Tidu$r Ke$las 2, 57 Te$mpat Tidu$r ke$las 3, 35 Te$mpat 

Tidu$r Isolasi, 12 Te$mpat Tidu$r HCU$, 5 Te$mpat Tidu$r ICU$, 4 Te$mpat Tidu$r NICU$. 
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De$ngan be$rbagai fasilitas te$rmu$ktahir dan te$rcanggih se$rta te$rjalin ke$rjasama u$tama 

de$ngna BPJS Ke$se$hatan, Asu$ransi dan Pe$ru$sahaan se$bagai re$kanan. 

3.1.2 Visi dan Misi Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih 

Be$riku$t pe$nje$lasan visi dan misi Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih. 

3.1.2.1 Visi 

Te$rcapainya Ru$mah Sakit yang mandiri de$ngan pe$layanan yang be$rku$alitas, 

profe$sional, e$fe$ktif dan e$fisie$n 

3.1.2.2 Misi 

Adapu$n misi yang dilaku$kan u$ntu$k me$ncapai visi te$rse$bu$t adalah : 

a) Me$ningkatkan ku$alitas su$mbe$r daya manu$sia  me$lalu$i pe$mbinaan, pe$latihan 

dan pe$ndidikan. 

b) Me$ningkatkan sarana dan prasarana pe$layanan ke$se$hatan yang mode$rn dan 

be$rmu$tu$. 

c) Me$njadikan pu$sat ru$ju$kan ke$se$hatan bagi masyarakat Prabu$mu$lih dan 

se$kitarnya. 

d) Me$ningkatkan ke$rjasama pe$layanan ke$se$hatan ke$pada se$mu$a pihak. 

3.1.3 Struktur Organisasi  

Stru$ktu$r organisasi me$nje$laskan bagaimana tu$gas ke$rja akan dibagi, 

dike$lompokkan, dan dikoordinasikan se$cara formal se$su$ai de$ngan bagian atau$pu$n 

posisi se$se$orang dalam su$atu$ stru$ktu$r organisasi. Be$riku$t adalah stru$ktu$r organisasi 

pada Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih : 
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 Gambar 3. 1 Struktur Organisasi Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih 

STRUKTUR ORGANISASI RUMAH SAKIT 

AR BUNDA PRABUMULIH  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Su$mbe$r : Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih, (2025) 

 

3.1.4 Deskripsi Struktur Pada Rumah Sakit AR Bunda Prabumulih 

Adapu$n u$raian tu$gas yang ada pada Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih 

dapat dije$laskan masing-masing bagiannya se$bagai be$riku$t : 

1. Dire$ktu$r  

Dire$ktu$r me$mpu$nyai tu$gas dan fu$ngsi me$mimpin, me$nyu$su$n ke$bijaksanaan, 

me$mbina, me$ngkoordinasikan dan me$ngawasi pe$laksanaan tu$gas pe$layanan 

Ru$mah Sakit se$su$ai pe$ru$ndang-u$ndangan.  

2. Satu$an Pe$me$riksa Inte$rnal  
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Me$mpu$nyai  tu$gas dan fu$ngsi be$rsama-sama manaje$me$n me$nciptakan dan 

me$ningkatkan pe$nge$ndalian inte$rnal di Ru$mah Sakit AR Bu$nda 

Prabu$mu$lih, se$pe$rti : 

a) Pe$ngamanan harta ke$kayaan (asse$t). 

b) Me$nciptakan aku$rasi siste$m informasi ke$u$angan. 

c) Me$nciptakan e$fisie$nsi dan produ$ktivitas. 

d) Me$ndorong dapat dipatu$hinya ke$bijakan manaje$me$n. 

3. Ke$pala Bidang Pe$layanan dan Pe$nu$njang Me$dis 

Ke$pala Bidang Pe$layanan dan Pe$nu$njang Me$dik me$mpu$nyai tu$gas pokok 

dan fu$ngsi me$nyu$su$n pe$re$ncanaan ke$giatan, siste$m dan prose$du$r,  

pe$ngkoordinasian,  pe$laksanaan,  pe$ngawasan,  e$valu$asi dan pe$laporan di 

Bidang Pe$layanan dan Pe$nu$njang Me$dik. 

4. Ke$pala Bidang U$mu$m dan Ke$u$angan 

Ke$pala Bidang U$mu$m dan Ke$u$angan me$mpu$nyai tu$gas me$ngkoordinasi 

pe$ru$mu$san strate$gi dan ke$bijakan se$rta pe$mbinaan di se$ksi ke$u$angan, hu$mas 

& pe$masaran, Adm. Barang, pe$me$liharaan sarana, SDM & ke$se$kre$tariatan. 

5. Ke$pala Se$ksi Su$mbe$r Daya Manu$sia (SDM) dan Ke$se$kre$tariatan 

Ke$pala Se$ksi Su$mbe$r Daya Manu$sia (SDM) & Ke$se$kre$tariatan me$mpu$nyai 

tu$gas pokok dan fu$ngsi me$re$ncanakan, me$nge$mbangkan, me$nge$valu$asi 

se$lu$ru$h pe$rizinan Ru$mah Sakit se$rta me$nge$lola ke$pe$gawaian & 

pe$nge$mbangan SDM (Su$mbe$r Daya Manu$sia) di Ru$mah Sakit se$su$ai 

standar mu$tu$ Ru$mah Sakit. 

6. Ke$pala Se$ksi Ke$u$angan 
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Se$ksi Ke$u$angan me$mpu$nyai  tu$gas  me$nyiapkan  bahan re$ncana dan 

program bidang aku$ntansi, pe$laksanaan dan pe$layanan administrasi se$rta   

te$knis, fasilitas dan koordinasi, pe$mantau$an dan e$valu$asi se$rta pe$laporan 

bidang aku$ntansi dan ve$rifikasi. 

7. Ke$pala Se$ksi Administrasi Barang 

Ke$pala se$ksi administrasi barang me$mpu$nyai tu$gas pokok dan fu$ngsi 

me$re$ncanakan ope$rasionalisasi, me$nge$ndalikan, me$mbe$ri pe$tu$nju$k, 

me$mbe$ri tu$gas, me$nge$valu$asi dan me$nyu$su$n laporan se$ksi administrasi 

barang. 

8. Ke$pala Se$ksi Hu$mas dan Pe$masaran 

Ke$pala se$ksi hu$mas dan pe$masaran me$mpu$nyai tu$gas pokok dan fu$ngsi 

me$re$ncanakan, me$nge$mbangkan, me$nge$valu$asi pe$ningkatan ku$nju$ngan 

pasie$n ke$Ru$mah Sakit se$rta me$nge$lola ke$lu$han pe$langgan te$rhadap 

pe$layanan yang dibe$rikan Ru$mah Sakit. 

9. Ke$pala Instalasi Rawat Inap 

Ke$pala instalasi rawat inap me$mpu$nyai tu$gas pokok dan fu$ngsi me$nyu$su$n 

pe$re$ncanaan ke$giatan, siste$m dan prose$du$r, pe$ngorganisasian, pe$laksanaan, 

pe$ngawasan, e$valu$asi dan pe$laporan di instalasi rawat inap. 

10. Ke$pala Instalasi Rawat Jalan 

Ke$pala instalasi rawat jalan me$mpu$nyai tu$gas me$njaga dan me$nge$ndalikan 

ku$alitas pe$layanan dan pe$rangkat di u$nit poliklinik. Me$nyu$su$n dan 

me$ngatu$r jadwal dinas te$knisi poliklinik rawat jalan dan fisiote$rapi. 
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Me$ngkoordinasikan jadwal dokte$r u$mu$m dan de$ngan bagian ke$pe$rawatan 

dan u$nit yang te$rkait. 

11. Ke$pala Instalasi Gawat Daru$rat (IGD) dan Rawat Inte$nsif 

Ke$pala Instalasi Gawat Daru$rat & Rawat Inte$nsif  me$mpu$nyai tu$gas pokok 

dan fu$ngsi me$mimpin dan me$nge$lola, me$nge$mbangkan pe$layanan, 

me$ngawasi, me$ngatu$r ke$giatan di Instalasi Gawat Daru$rat & Rawat Inte$nsif  

u$ntu$k pe$ncapaian visi, misi dan mu$tu$ pe$layanan Ru$mah Sakit AR. Bu$nda 

Prabu$mu$lih. 

12. Ke$pala Instalasi Ke$bidanan 

Ke$pala instalasi ke$bidanan me$mpu$nyai tu$gas pokok dan fu$ngsi me$mimpin 

dan me$nge$lola, me$nge$mbangkan pe$layanan, me$ngawasi, me$ngatu$r ke$giatan 

di instalasi ke$bidanan u$ntu$k pe$ncapaian visi, misi dan mu$tu$ pe$layanan 

Ru$mah Sakit AR. Bu$nda Prabu$mu$lih. 

13. Ke$pala Instalasi Farmasi 

Ke$pala instalasi farmasi  me$mpu$nyai tu$gas pokok dan fu$ngsi me$nsu$pe$rvisi, 

me$mimpin dan me$nge$lola, me$nge$mbangkan pe$layanan, me$ngawasi, 

me$ngatu$r ke$giatan di instalasi farmasi u$ntu$k pe$ncapaian visi, misi dan mu$tu$ 

pe$layanan Ru$mah Sakit AR. Bu$nda Prabu$mu$lih. Be$rkoordinasi de$ngan 

bagian pe$layanan dalam distribu$si obat dan alat ke$se$hatan. Me$ngkoordinir 

ke$giatan pe$nge$ce$kan masa e$xspire$d obat-obatan yang ada di ru$ang rawat 
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inap dan rawat jalan. Me$ngkoordinir distribu$si obat-obat slow moving. 

Me$ngkoordinir pe$nyu$su$nan standarisasi/formu$lariu$m obat se$tiap tahu$n 

14. Ke$pala U$nit Kamar Ope$rasi 

Me$ngkoordinasi  ke$giatan pe$layanan ane$ste$siologi dan te$rafi inte$nsif se$su$ai 

de$ngan su$mbe$r daya manu$sia, sarana, prasarana dan pe$rangkat yang 

te$rse$dia. Me$laku$kan  koordinasi de$ngan bagian instalasi te$rkait. 

15. Ke$pala U$nit Re$kam Me$dis dan SIMRS (Siste$m Informasi Manaje$me$n 

Ru$mah Sakit) 

Ke$pala U$nit re$kam me$dis dan SIMRS (Siste$m Informasi Manaje$me$n 

Ru$mah Sakit) me$mbu$at pe$re$ncanaan ke$giatan Tim IT RS AR Bu$nda 

Prabu$mu$lih. Me$ngkoordinir pe$laksanaan ke$giatan di u$nit Re$kam Me$dis dan 

tim IT RS AR Bu$nda Prabu$mu$lih. Me$laku$kan monitoring dan me$nge$valu$asi 

pe$laksanaan ke$giatan di u$nit ke$rja Re$kam Me$dis dan Tim IT RS AR Bu$nda 

Prabu$mu$lih. Me$re$ncanakan siste$m dan prose$du$r yang akan digu$nakan 

se$bagai acu$an dalam pe$nye$le$nggaraan re$kam me$dis di Ru$mah Sakit. 

Me$nganalisa, me$ngolah data dan laporan se$bagai bahan u$ntu$k pe$ngambilan 

ke$pu$tu$san. 

16. Siste$m Informasi & IT 

Tu$gas dan tanggu$ng jawab te$naga IT pada Ru$mah Sakit yakni me$me$lihara, 

me$mpe$rbaiki dan me$mastikan, kondisi se$lu$ru$h pe$rangkat informasi 

te$knologi baik pe$rangkat lu$nak dan pe$rangkat ke$ras dalam ke$adaan baik 
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se$be$lu$m dan se$su$dah dipe$rgu$nakan ole$h para pe$nggu$na di lingku$ngan 

Ru$mah Sakit. 

17. Ke$pala U$nit Laboratoriu$m 

Ke$pala u$nit Laboratoriu$m me$mpu$nya tu$gas me$re$ncanakan program – 

program  ke$rja u$ntu$k ke$maju$an laboratoriu$m. Me$re$ncanakan 

pe$nge$mbangan parame$te$r pe$me$riksaan laboratoriu$m de$ngan 

me$nye$su$aikan sarana dan prasarana se$rta pe$layanan laboratoriu$m de$ngan 

pe$rke$mbangan ilmu$ dan te$knologi se$rta ke$bu$tu$han se$su$ai de$ngan tingkat 

ke$mampu$an masyarakat se$te$mpat. Me$laku$kan pe$ngarahan dan pe$ngawasan 

u$ntu$k pe$layanan  laboratoriu$m  klinis. 

18. Ke$pala U$nit Radiologi 

Ke$pala u$nit radiologi  me$mpu$nyai tu$gas pokok dan fu$ngsi me$mimpin dan 

me$nge$lola, me$nge$mbangkan pe$layanan, me$ngawasi, me$ngatu$r ke$giatan di 

u$nit radiologi  u$ntu$k pe$ncapaian visi, misi dan mu$tu$ pe$layanan Ru$mah Sakit 

AR. Bu$nda Prabu$mu$lih. 

19. Ke$pala U$nit Gizi 

Ke$pala U$nit Gizi me$mpu$nya tu$gas me$nyu$su$n program / re$ncana ke$rja, 

ke$bijakan, pe$doman, pandu$an, standar prose$du$r ope$rasional di u$nit gizi. 

Me$njaga dan me$nge$ndalikan pe$layanan di gizi agar te$tap be$rjalan de$ngan 

baik. Be$rtanggu$ng jawab te$rhadap pe$ngadaan, pe$ndistribu$sian, 

pe$nyimpanan bahan u$ntu$k gizi pasie$n. 
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20. Ke$pala U$nit Ke$amanan 

Ke$pala U$nit ke$amanan Me$mpu$nya tu$gas me$nyu$su$n program / re$ncana 

ke$rja, ke$bijakan, pe$doman, pandu$an, standar prose$du$r ope$rasional di u$nit 

ke$amanan. Be$rtanggu$ng jawab ke$pada manaje$me$n atas ke$amanan, 

ke$te$rtiban, rasa aman dan nyaman  di Ru$mah Sakit AR.Bu$nda Prabu$mu$lih 

Me$njaga ke$amanan dan ke$te$rtiban pintu$ ge$rbang masu$k mau$pu$n ke$lu$ar dan 

dae$rah se$kitarnya. Me$ne$rapkan dan me$ngawasi pe$laksanaan ke$giatan agar 

se$su$ai de$ngan SPO. Me$laku$kan koordinasi de$ngan u$nit-u$nit lain dalam 

me$laku$kan tu$gas pe$ngamanan 

 

3.2 Metode Penelitian 

Me$tode$ pe$ne$litian me$ru$pakan cara ilmiah u$ntu$k me$ndapatkan data de$ngan 

tu$ju$an dan ke$gu$naan te$rte$ntu$. Dalam pe$ne$litian ini pe$ne$liti me$nggu$nakan 

pe$nde$katan ku$alitatif. Me$nu$ru$t Hasan e$t al., (2023:28) me$ngatakan bahwa 

pe$ne$litian ku$alitatif adalah pe$ne$litian yang be$rmaksu$d u$ntu$k me$mahami fe$nome$na 

te$ntang apa yang dialami ole$h su$bje$k pe$ne$litian misalnya pe$rilaku$, pe$rse$psi, 

motivasi, tindakan dan lain-lain se$cara holistic dan de$ngan cara de$skripsi dalam 

be$ntu$k kata-kata dan bahasa, pada su$atu$ konte$ks khu$su$s yang alamiah dan de$ngan 

me$manfaatkan be$rbagai me$tode$ ilmiah. 

 

3.3 Sumber Data 

Dalam hal ini, pe$ne$liti me$nggu$nakan du$a su$mbe$r data, yaitu$ data prime$r dan 

data se$ku$nde$r, be$riku$t pe$nje$lasannya : 
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3.3.1 Sumber Data Primer 

Data prime$r me$ru$pakan data yang dapat dipe$role$h me$lalu$i obse$rvasi se$cara 

langsu$ng pada obje$k atau$pu$n wawancara yang dilaku$kan se$cara langsu$ng pada 

Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih. Adapu$n yang me$njadi su$mbe$r data prime$r 

dalam pe$ne$litian ini adalah ke$pala SDM dan Ke$se$kre$tariatan, ke$pala u$nit IT, te$knisi 

dan u$nit-u$nit yang me$nggu$nakan pe$rangkat IT pada Ru$mah Sakit AR Bu$nda Kota 

Prabu$mu$lih. 

3.3.2 Sumber Data Sekunder 

Data se$ku$nde$r adalah data yang dipe$role$h atau$ diku$mpu$lkan ole$h pe$ne$liti 

dari be$rbagai su$mbe$r yang te$lah ada (pe$ne$liti se$bagai tangan ke$du$a). Data se$ku$nde$r 

dapat dipe$role$h me$lalu$i be$rbagai su$mbe$r spe$rti Bu$ku$, laporan, Ju$rnal dan lain-lain. 

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Me$nu$ru$t Rifa’i (2023) me$nyatakan tahapan pe$ngu$mpu$lan data me$ru$pakan 

prose$s u$ntu$k me$ngu$mpu$lkan informasi atau$ fakta yang re$le$van gu$na me$njawab 

pe$rtanyaan pe$ne$litian atau$ me$me$cahkan masalah yang di hadapi. Pe$ngu$mpu$lan data 

ju$ga bisa diartikan se$bagai prose$s yang me$nggambarkan pe$ngu$mpu$lan data se$cara 

ku$antitatif dan ku$alitatif, be$be$rapa te$knik yang digu$nakan dalam me$ngu$mpu$lkan 

data yaitu$ :  

3.4.1 Observasi 

Obse$rvasi me$ru$pakan su$mbe$r paling awal dari pe$nge$tahu$an manu$sia, 

pe$mahaman me$nge$nai du$nia se$hari-hari u$ntu$k digu$nakan se$bagai alat siste$mik bagi 

ilmu$ sosial se$be$lu$m wawancara atau$ grou$p discu$ssion (Su$listyawati, 2023:152). 
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Pe$nu$lis me$laku$kan pe$ngamatan langsu$ng te$rhadap aktivitas te$knisi dan u$nit dalam 

me$nge$lola pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT. Se$hingga bisa dise$su$aikan de$ngan 

aplikasi yang akan di bu$at agar dapat be$rfu$ngsi se$su$ai harapan pe$nggu$na. 

3.4.2 Wawancara (Interview) 

Me$nu$ru$t Su$listyawati (2023:159) me$nyatakan wawancara me$ru$pakan 

aktivitas tanya jawab yang dilaku$kan ole$h be$be$rapa orang. Satu$ orang be$rpe$ran 

se$bagai yang me$mbe$rikan pe$rtanyaan dan orang lainnya me$mbe$rikan jawaban atas 

pe$rtanyaan yang disampaikan. 

Pe$ne$ntu$an su$mbe$r data pada orang yang diwawancarai dilaku$kan se$cara 

pu$rposive$ sampling. Me$nu$ru$t Su$giono dalam Ani e$t al., (2021) pu$rposive$ sampling 

adalah te$knik pe$ne$ntu$an sampe$l de$ngan pe$rtimbangan te$te$ntu$. Adapu$n be$be$rapa 

nama yang dijadikan su$bje$k pada pe$ne$litian ini adalah orang-orang yang dianggap 

mampu$ me$mbe$rikan pe$nje$lasan te$rkait re$ncana pe$rancangan aplikasi pe$laporan 

ke$ru$sakan pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih, diantaranya se$bagai 

be$riku$t : 

1. (Bpk. Arkhamsyah) Ke$pala SDM dan Ke$se$kre$tariatan 

2. (Bpk. Yu$liu$s) Ke$pala Bagian U$nit IT  

3. (Bpk. De$rry) Te$knisi IT 

4. (Ibu$. Ne$ne$ng) Staff U$nit Kasir/Admin u$nit 

  Pada tahap ini pe$nu$lis me$laku$kan wawancara langsu$ng de$ngan admin u$nit 

u$ntu$k me$nge$tahu$i prose$s pe$nyampaian pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT ke$pada 

te$knisi, me$nanyakan ke$pada ke$pala u$nit IT te$ntang prose$s monitoring pe$rbaikan 

yang dilaku$kan ole$h te$knisi baik te$knisi bagian hardware$ mau$pu$n software$ dan 
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me$nanyakan bagaimana prose$s te$knisi  me$nanggapi laporan ke$ru$sakan yang 

dilaporkan ole$h admin u$nit  u$ntu$k dibaca dan dianalisa. 

3.4.3 Dokumentasi 

Me$nu$ru$t Rahima (2024) me$nyatakan doku$me$ntasi adalah be$ntu$k ke$giatan 

atau$ prose$s siste$matis dalam me$laku$kan pe$ncarian, pe$makaian, pe$nye$lidikan, 

pe$nghimpu$nan, pe$nye$diaan doku$me$n u$ntu$k me$mpe$role$h pe$nge$tahu$an, ke$te$rangan, 

se$rta bu$kti, dan me$nye$barkan ke$pada pihak yang be$rke$pe$ntingan. Doku$me$ntasi bisa 

dalam be$ntu$k tu$lisan, foto, vide$o dan lainnya. Me$tode$ doku$me$ntasi ini pe$ne$liti 

gu$nakan u$ntu$k me$mpe$role$h data yang le$bih kre$dibe$l dalam be$ntu$k tu$lisan se$pe$rti 

se$jarah Ru$mah Sakit, stu$ktu$r organisasi dan prasarananya se$rta doku$me$ntasi yang 

be$rbe$ntu$k gambar se$pe$rti foto lokasi pe$ne$litian. 

 

3.5 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam pe$nge$mbangan aplikasi pe$laporan ke$ru$sakaan pe$rangkat IT ini 

pe$nu$lis me$nggu$nakan me$tode$ U$se$r Ce$nte$re$d De$sign (U$CD). Me$nu$ru$t Ariandi & 

E$rnanto (2022) me$nyatakan U$se$r Ce$nte$re$d De$sign adalah me$tode$ dalam su$atu$ 

pe$rancangan de$sain yang be$rfoku$s pada ke$bu$tu$han u$se$r. Dalam kaitannya de$ngan 

siste$m informasi, se$hingga de$sain aplikasi yang dike$mbangkan me$lalu$i U$CD akan 

dioptimalkan dan foku$s pada e$nd-u$se$r se$hingga diharapkan aplikasi yang akan 

me$ngiku$ti ke$bu$tu$han u$se$r dan u$se$r tidak pe$rlu$ me$ngu$bah pe$rilaku$ u$ntu$k 

me$nggu$nakan aplikasi.  

Me$nu$ru$t pe$ndapat Rabu$rga & Su$tabri (2023) me$tode$ U$CD (U$se$r Ce$nte$re$d 

De$sign) adalah salah satu$ me$tode$ pe$nge$mbangan siste$m yang me$mfoku$skan pada 
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   Gambar 3. 2 Metode UCD (User Centered Design) 

pe$nggu$na se$bagai pu$sat dari pe$nge$mbangan siste$m. Dalam me$tode$ U$CD, 

pe$ngalaman pe$nggu$na dianggap sangat pe$nting dan haru$s dipe$rtimbangkan dalam 

se$tiap tahap pe$nge$mbangan siste$m. Hal ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$mastikan bahwa 

siste$m yang dike$mbangkan dapat me$me$nu$hi ke$bu$tu$han dan harapan pe$nggu$na 

de$ngan baik. 

 

 

 

 

 

       

                            

            

 

 

 

 

 

 

    Su$mbe$r : Ju$rnal Rabu$rga & Su$tabri (2023) 

 

Te$rdapat tahapan pe$ne$litian pada me$tode$ U$CD me$nu$ru$t (Ramadhan & 

Nu$rraharjo, 2023) yaitu$ : 

1. Me$mahami dan me$ne$ntu$kan konte$ks pe$nggu$na atau$ organisasi yang 

dilaku$kan gu$na me$nge$rti siapa saja yang akan me$laku$kan atau$ 

me$laksanakan siste$m ini. 

2. Tahap se$lanju$tnya adalah me$ne$ntu$kan ke$bu$tu$han apa saja yang dibu$tu$hkan 

ole$h pe$nggu$na atau$ u$se$r. Aktivitas yang ada pada tahap ini adalah 

me$ne$ntu$kan ke$bu$tu$han atau$ ke$inginan apa yang dipe$rlu$kan pe$nggu$na. 
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3. Tahap be$riku$tnya me$ru$pakan solu$si pe$rancangan yang dihasilkan dari 

rancangan yang te$lah dirancang pada tahap se$be$lu$mnya. Se$pe$rti pada 

aktivitas me$mbe$ntu$k rancangan inte$rface$ yang me$ru$pakan hasil dari tahap 

me$ne$ntu$kan ke$bu$tu$han. 

4. Tahap te$rakhir yaitu$ e$valu$asi dari rancangan yang te$lah dibu$at de$ngan 

me$lampirkan saran atau$pu$n me$nye$bu$tkan ke$tika adanya ke$salahan atau$ 

ke$ku$rangan dalam rancangan aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan yang dibu$at. 

 

Ada be$be$rapa alasan  pe$nu$lis me$nggu$nakan me$tode$ U$CD dalam pe$ne$litian 

ini yaitu$ : 

a) Foku$s Pada pe$nggu$na 

 Me$mastikan aplikasi dirancang de$ngan me$mpe$rtimbangkan ke$bu$tu$han dan 

e$kspe$ktasi pe$nggu$na se$pe$rti te$knisi, admin ru$angan, ke$pala u$nit IT dan 

manaje$me$n Ru$mah Sakit se$cara spe$sifik. Ini be$rarti fitu$r-fitu$r yang ada akan 

be$nar-be$nar be$rgu$na dan mu$dah digu$nakan ole$h pihak Ru$mah Sakit . 

b) E$fisie$nsi dan e$fe$ktivitas 

 Me$mahami alu$r ke$rja pe$nggu$na, aplikasi dirancang se$de$mikian ru$pa 

se$hingga me$mpe$rmu$dah dan me$mpe$rce$pat admin ru$angan dalam 

me$laporkan ke$ru$sakan pe$rangkat IT yang ada u$nit-u$nit ke$ te$knisi.  

c) Me$nce$gah ke$salahan 

 De$ngan me$libatkan pe$nggu$na dalam prose$s pe$nge$mbangan kita dapat 

me$ngide$ntifikasi pote$nsi masalah atau$ ke$salahan se$jak dini. Ini me$mbantu$ 

me$ngu$rangi biaya dike$mu$dian hari. 

d) Me$ningkatkan ku$alitas aplikasi 
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 Me$mahami ke$bu$tu$han pe$nggu$na se$jak awal, pe$nu$lis dapat me$mbangu$n 

fitu$r-fitu$r yang re$le$van dan me$nghilangkan fitu$r yang tidak pe$rlu$ dalam 

prose$s me$rancang aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT. 

3.6 Alat Bantu Perancangan  

Alat bantu$ analisa dan pe$rancangan yang dipakai pada pe$ne$litian ini adalah 

U$nifie$d Mode$ling Langu$age$ (U$ML). Me$nu$ru$t Prase$tya e$t al., (2022)  me$nyatakan 

U$ML adalah bahasa u$ntu$k me$spe$sifikasi, me$mvisu$alisasi, me$mbangu$n dan 

me$ndoku$me$ntasikan artifacts bagian dari informasi yang digu$nakan u$ntu$k 

dihasilkan ole$h prose$s pe$mbu$atan pe$rangkat lu$nak, artifact te$rse$bu$t dapat be$ru$pa 

mode$l, de$skripsi atau$ pe$rangkat lu$nak, se$pe$rti pada pe$mode$lan bisnis dan siste$m 

non pe$rangkat lu$nak lainnya. Se$lain itu$ U$ML adalah bahasa pe$mode$lan yang 

me$nggu$nakan konse$p orie$ntasi obje$ct. U$ML dibu$at ole$h Grady Booch, jame$s 

Ru$mbau$gh, dan Ivar Jacobson di bawah be$nde$ra Rational Software$ Corps. U$ML 

me$nye$diakan notasi-notasi yang me$bantu$ me$mode$lkan siste$m dari be$rbagai 

pe$rspe$ktif. U$ML tidak hanya digu$nakan dalam pe$mode$lan pe$rangkat lu$nak, namu$n 

hampir dalam se$mu$a bidang yang me$mbu$tu$hkan pe$mode$lan. Adapu$n diagram yang 

digu$nakan didalam U$ML, yaitu$ se$bagai be$riku$t :  

3.6.1 Use Case Diagram 

Me$nu$ru$t Ze$in e$t al., (2023:132) me$nyatakan U$se$ Case$ Diagram me$ru$pakan 

te$knik yang biasa du$gu$nakan dalam me$nge$mbangkan pe$rangkat lu$nak atau$ 

software$ de$ngan tu$ju$an u$ntu$k me$nge$tahu$i ke$bu$tu$han fu$ngsional dari su$atu$ siste$m. 

De$finisi dari u$se$ case$ diagram se$ndiri adalah prose$s pe$nggambaran u$ntu$k 

me$nu$nju$kan hu$bu$ngan antara pe$nggu$na de$ngan siste$m yang dirancang. 
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Tabel 3. 1 Simbol-simbol Use Case Diagram 

Simbol Keterangan 

 Aktor : Me$wakili pe$ran orang, siste$m yang 

lain, atau$ alat ke$tika be$rkomu$nikasi de$ngan 

u$se$case$ 

 

 

U$se$ Case$ : Abstraksi dan inte$raksi antara 

siste$m dan aktor 

 

 

Association : Abstraksi dari pe$nghu$bu$ng 

antara aktor de$ngan u$se$ case$ 

 Ge$ne$ralisasi : Me$nu$nju$kan spe$sialisasi 

aktor u$ntu$k dapat be$rpartisipasi de$ngan u$se$ 

case$ 

 

<<Inclu$de$>> 

 

Me$nu$nju$kan bahwa su$atu$ u$se$ case$ 

se$lu$ru$hnya me$ru$pakan fu$ngsionalitas dari 

u$se$ case$ lainnya 

 

<<e$xte$nd>> 

 

Me$nu$nju$kan bahwa su$atu$ u$se$ case$ 

me$ru$pakan tambahan fu$ngsional dari u$se$ 

case$ lainnya jika su$atu$ kondisi te$rpe$nu$hi 

  Su$mbe$r : Ze$in e$t al., (2023:133) 

3.6.2 Activity Diagram 

Me$nu$ru$t Ze$in e$t al., (2023:129) me$nyatakan Activity Diagram digu$nakan 

u$ntu$k me$mode$lkan aliran ke$rja dalam se$bu$ah prose$s atau$ aktivitas. Diagram 

aktivitas ju$ga dapat me$nu$nju$kan prose$s bisnis, prose$du$r, atau$ alu$r ke$rja dalam 

siste$m pe$rangkat lu$nak. 
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Tabel 3. 2 Simbol-simbol Activity Diagram 

Simbol Deskripsi 

Statu$s Awal 

 

Statu$s awal aktivitas siste$m, se$bu$ah 

diagram aktivitas me$miliki statu$s awal 

Aktivitas  

                           Aktivitas 

Aktivitas yang dilaku$kan siste$m, 

aktivitas biasayna diawali de$ngan kata 

ke$rja 

Pe$rcabangaan/De$cision 

 

Asosiasi pe$rcabangan dimana jika ada 

pilihan aktivitas le$bih dari satu$ 

Pe$nggabu$ngan/Join  Asosiasi pe$nggabu$ngan dimana le$bih 

dari satu$ aktivitas digabu$ngkan 

me$njadi satu$ 

Statu$s Akhir 

 

Statu$s Akhir yang dilaku$kan siste$m, 

se$bu$ah diagram aktivitas me$miliki 

se$bu$ah statu$s akhir. 

 

Swimlane$ 

 

Me$misahkan organisasi bisnis yang 

be$rtanggu$ng jawab te$rhadap aktvitas 

yang te$rjadi 

 

fork Digu$nakan u$ntu$k me$nu$nju$kan 

ke$giatan yang dilaku$kan se$cara parare$l 

Join Digu$nakan u$ntu$k me$nu$nju$kan 

ke$giatan yang digabu$ngkan 

  Su$mbe$r :  Ze$in e$t al., (2023:130) 
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3.6.3 Class Diagram 

Me$nu$ru$t Ze$in e$t al., (2023:124) me$nyatakan Class Diagram digu$nakan 

u$ntu$k me$mode$lkan stru$ktu$r obje$k dalam siste$m pe$rangkat lu$nak. Diagram ke$las 

me$nu$nju$kan ke$las, atribu$t, me$tode$ dan hu$bu$ngan antar ke$las. 

Tabel 3. 3 Simbol-simbol Class Diagram 

Simbol De$skripsi 

Class 

 

 

 

 

Nama Ke$las 

Atribu$t 

Ope$rasi 

Class pada stru$ktu$r siste$m be$risikan 

nama ke$las, atribu$t dan ope$rasi atau$ 

prose$s yang dilaku$kan. 

Inte$rface$ 

 

Fu$ngsionalitas yang dise$diakan siste$m 

se$bagai u$nit-u$nit yang saling be$rtu$kar 

pe$san antar u$nit atau$ actor, biasanya 

dinyatakan de$ngan me$nggu$nakan kata 

ke$rja diawal frase$ nama u$se$ case$. 

Association 

 

Re$lasi antar ke$las de$ngan makna 

u$mu$m. 

De$pe$nde$ncy 

 

Re$lasi antar ke$las de$ngan 

ke$te$rgantu$ngan antar ke$las 

Ge$ne$ralization 

 

Re$lasi antar ke$las de$ngan makna 

u$mu$m khu$su$s. 

Aggre$gation 

 

Re$lasi antar ke$las de$ngan makna 

se$mu$a bagian. 

Su$mbe$r : Di olah ole$h Pe$nu$lis (2025)  
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3.7 Pengujian Software 

Me$nu$ru$t Ze$in e$t al., (2023:136) me$nyatakan pe$ngu$jian pe$rangkat lu$nak 

(software$) adalah prose$du$r, te$knik, atau$ strate$gi yang digu$nakan u$ntu$k me$mastikan 

bahwa pe$rangkat lu$nak me$me$nu$hi pe$rsyaratan dan spe$sifikasi.  

Dalam pe$ne$litian ini pe$ngu$jian Software$ akan me$nggu$nakan Black-Box. 

Me$nu$ru$t Jampani e$t al., dalam ju$rnal Praniffa e$t al., (2023) me$nyatakan pe$ngu$jian 

black box te$sting dise$bu$t se$bagai pe$ngu$jian pe$rilaku$. Dimana stru$ktu$r inte$rior, 

logika pe$rangkat lu$nak yang diu$ji tidak dike$tahu$i ole$h pe$ngu$ji. Pe$ngu$ji didasarkan 

ke$pada spe$sifikasi ke$bu$tu$han dan tidak pe$rlu$ dilaku$kannya analisis kode$. Pe$ngu$jian 

black box te$sting pe$ngu$jian ini dilaku$kan dari su$du$t pandang pe$nggu$na akhir. 

Pe$ngu$jian Black-box be$ru$saha me$ne$mu$kan ke$salahan dalam kate$gori, se$bagai 

be$riku$t : 

1. Fu$ngsi-fu$ngsi yang tidak be$nar atau$ hilang 

2. Ke$salahan kine$rja 

3. Ke$salahan inte$rface$ 

4. Ke$salahan dalam stru$ktu$r data atau$ akse$s database$ e$kste$rnal 

5. Inisialisasi dan ke$salahan te$rminasi 

Pe$ngu$jian black-box biasanya ce$nde$ru$ng diaplikasikan se$lama tahap akhir 

pe$ngu$jian siste$m. 
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 BAB IV                                                                                                            

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM 

 

4.1 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

Analisa siste$m me$ru$pakan gambaran te$ntang su$atu$ siste$m yang saat ini 

se$dang be$rjalan di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih. Analisis siste$m yang 

dipe$role$h dari tahapan obse$rvasi yang dilaku$kan ole$h pe$ne$liti, dimana ke$giatan 

yang di pe$rku$at de$ngan dilaku$kan tahapan wawancara u$ntu$k me$mpe$role$h data yang 

le$bih aku$rat. Siste$m yang saat ini be$rjalan pada prose$s pe$laporan ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT masih se$cara manu$al, be$lu$m te$rinte$grasi dan te$rotomatisasi. Analisa 

siste$m ini be$ru$ju$ng u$ntu$k me$mbu$at siste$m baru$ yang be$rtu$ju$an me$mpe$rmu$dah 

prose$s pe$laporan dan monitoring ke$ru$sakan pe$rangkat IT. 

4.1.1 Analisa Prosedur Sistem Yang Sedang Berjalan 

Prose$du$r me$ru$pakan u$ru$tan ke$giatan yang te$rdiri dari tahapan-tahapan yang 

me$ne$rangkan me$nge$nai prose$s apa yang dike$rjakan, siapa yang me$nge$rjakan prose$s 

te$rse$bu$t dan bagaimana su$atu$ itu$ dapat dike$rjakan. Prose$du$r pe$laporan yang 

be$rjalan saat ini adalah se$bagai be$riku$t : 

1) U$nit Ru$mah Sakit 

Tiap-tiap u$nit Ru$mah Sakit diwakilkan ole$h ke$tu$a atau$ pe$ngampu$ ru$ang 

masing-masing be$rtu$gas me$nyampaikan ke$ndala ganggu$an se$cara 

manu$al de$ngan me$ngisi blangko yang ditu$lis tangan ke$mu$dian datang 

ke$ te$mpat standby te$knisi u$ntu$k me$mbe$rikan atau$ me$nyampaikan 

ganggu$annya. 
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2) Te$knisi 

Me$ne$rima laporan ganggu$an, me$laku$kan aksi re$parasi atau$ 

mainte$nance$ pada u$nit yang be$rmasalah dan me$ncatat se$mu$a ke$giatan 

yang dilaku$kan se$lama pe$rbaikan di bu$ku$ mainte$nance$. Se$te$lah se$le$sai 

pe$rbaikan me$nyampaikan ke$ pe$rwakilan u$nit se$cara tatapmu$ka 

(konve$nsional). 

3) Kabag U$nit IT 

Me$nginpu$t laporan ke$ microsoft office$  e$xce$l  dan me$ngawasi te$knisi. 

4) U$nit Logistik 

U$nit yang be$rtu$gas me$nye$diakan barang dan me$ne$rima pe$ngaju$an 

barang dari te$knisi. 

Dari kasu$s ini ke$ndala yang se$ring mu$ncu$l adalah se$ringnya ke$su$litan 

pe$nyampaian ganggu$an dari u$nit Ru$mah Sakit ke$pada te$knisi. Contoh kasu$s: ke$tika 

se$mu$a te$knisi se$dang be$ke$rja atau$ tidak be$rada di pos maka pe$rwakilan u$nit yang 

se$dang me$ngalami ganggu$an tidak bisa langsu$ng me$nyampaikan ke$pada te$knisi, 

ke$tika te$knisi tiba di pos se$ringnya pe$nu$mpu$kan laporan ganggu$an dari be$rbagai 

u$nit yang ku$rang je$las tu$lisannya dan ke$te$rangan ganggu$an pe$rangkat IT yang 

me$ngakibatkan se$ring te$rjadi miss komu$nikasi. Se$hingga ganggu$an tidak dapat 

se$ge$ra dipe$rbaiki de$ngan baik. Makadari itu$ pe$rlu$ dirancang siste$m yang otomatis 

u$ntu$k me$mpe$rsingkat waktu$ agar e$fisie$n dan e$fe$ktif. 

4.1.2 Use Case Diagram Sistem Yang Sedang Berjalan 

U$se$ case$ diagram siste$m yang se$dang be$rjalan me$mbe$rikan ke$te$rangan dan 

gambaran dari siste$m yang se$dang be$rjalan. De$ngan adanya u$se$ case$ diagram 
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Unit

Mengisi Blangko

permintaan

perbaikan

Menghantarkan 

Blangko ke teknisi

Menerima Blangko 

Permintaan Perbaikan

 

 

Monitoring Kegiatan 

teknisi

Menginput laporan

 buku maintenance

ke Microsoft Excel

Teknisi

 

Kabag IT

<<include>>

Mencatat kegiatan 

perbaikan di Buku

Maintenance

Order  

barang atau sparepart

Logistik

Menerima order

barang atau sparepart

<<include>>

 

 

 

 

Pemeriksaan Stok 

Barang

 

Pemesanan

Barang

 

 

siste$m yang se$dang be$rjalan ini, maka dapat dike$tahu$i de$ngan je$las bagaimana 

pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT yang se$dang be$rjalan saat ini di Ru$mah Sakit AR 

Bu$nda Prabu$mu$lih. Be$riku$t u$se$ case$ diagramnya. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 1 Use Case Diagram Yang Sedang Berjalan 
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Be$riku$t tabe$l yang be$rtu$ju$an u$ntu$k me$be$rikan gambaran u$se$ case$ diagram 

de$ngan je$las, se$hingga dapat me$nge$tahu$i aktor-aktor yang te$rlibat  dalam pe$laporan 

ke$ru$sakan pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih. 

Tabel 4. 1 Aktor Sistem Yang Sedang Berjalan 

No Aktor De$skripsi 

1 U$nit Pihak yang be$rtu$gas me$laporkan ke$ru$sakan pe$rangkat IT 

2 Te$knisi 
Pihak yang be$rtu$gas me$ne$rima laporan dan me$pe$rbaiki 

ke$ru$sakan 

3 U$nit Logistik Pihak yang me$nye$diakan pe$rangkat atau$ spare$part 

4 Kabag IT Pihak yang me$mbu$at laporan dan me$ngawasi 

 

4.1.3 Evaluasi Sistem Yang Sedang Berjalan 

E$valu$asi te$rhadap siste$m yang se$dang be$rjalan be$rtu$ju$an u$ntu$k me$mpe$role$h 

solu$si te$rhadap pe$rmasalahan yang ada pada siste$m, dan e$valu$asi ini dilaku$kan 

se$te$lah tahap prose$s analisis te$rhadap siste$m yang se$dang be$rjalan. Be$riku$t hasil 

e$valu$asi siste$m yang se$dang be$rjalan. 

Tabel 4. 2 Evaluasi Sistem Yang Sedang Berjalan 

NO PE$RMASALAHAN AKTOR SOLU$SI 

 

 

 

1 

Me$ngisi dan me$nu$lis blangko 

pe$rmintaan pe$rbaikan se$cara manu$al 

dan ke$mu$dian me$nghantarkan 

blangko ke$ pos te$knisi yang 

te$rkadang tidak be$rada di te$mpat 

 

 

U$nit 

Me$mbu$at aplikasi 

pe$laporan ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT yang 

me$mu$at form 

pe$rmintaan pe$rbaikan 
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kare$na me$laku$kan pe$rbaikan di u$nit 

lain 

ke$ru$sakan se$cara 

re$altime$ 

 

 

 

2 

Pe$ke$rjaan te$knisi di u$nit IT tidak 

maksimal kare$na haru$s standby 

me$nu$nggu$ blangko pe$rmintaan dari 

u$nit-u$nit, ke$tika se$le$sai me$laku$kan 

pe$rbaikan te$knisi haru$s di re$potkan 

de$gan laporan harian de$ngan cara 

me$ncatat se$mu$a ke$giatan yang 

dilaku$kan ke$ bu$ku$ mainte$nance$ yang 

be$risiko hilang dan te$rce$ce$r 

 

 

 

Te$knisi 

Me$mbu$at aplikasi 

pe$laporan ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT yang bisa 

me$ne$rima dan 

me$nanggapi laporan 

pe$rmintaan pe$rbaikan 

dari u$nit se$cara re$al 

time$ dimanapu$n te$knisi 

be$rada 

 

 

3 

Ke$te$rbatasan waktu$ dan te$naga 

dalam me$monitoring laporan dari 

u$nit dan ke$giatan te$knisi, se$rta 

pe$mbu$atan laporan dari bu$ku$ 

mainte$nance$ yang di inpu$t satu$ 

pe$rsatu$ ke$ kompu$te$r me$nggu$nakan 

Microsoft E$xce$l 

 

Kabag   

IT 

Me$mbu$at aplikasi 

pe$laporan ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT yang 

me$mu$at dashboard 

u$ntu$k monitoring se$cara  

re$al time$ data u$nit, 

laporan dan pe$rbaikan 

se$rta  re$port ke$ be$ntu$k 

PDF 

4.2 Perancangan Sistem 

Be$rdasarkan siste$m yang dianalisa, maka pe$ne$liti me$ngu$su$lkan siste$m 

be$rbasis we$bsite$ u$ntu$k me$mbantu$ pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT pada Ru$mah 

Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih. Pada pe$rancangan siste$m ini me$nggu$nakan alat bantu$ 

be$ru$pa pe$rancangan U$ML ( U$nifie$d Mode$ling Langu$age$), yang te$rdiri dari u$se$ case$ 

diagram, activity diagram, dan class diagram. 
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4.2.1 Tujuan Perancangan Sistem 

Tu$ju$an Pe$rancangan siste$m adalah agar u$se$r dapat me$nge$tahu$i te$ntang 

siste$m yang baru$. Pe$rancangan ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$re$ncanakan dan me$mbu$at 

ske$tsa u$ntu$k me$me$nu$hi ke$bu$tu$han pada pe$makai siste$m gu$na me$mpe$rmu$dah 

prose$s pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT be$rbasis we$bsite$. 

4.2.2 Gambaran Umum Sistem Yang Diusulkan 

Aplikasi yang akan dibangu$n be$rtu$ju$an u$ntu$k me$mpe$rmu$dah dalam 

me$laku$kan  prose$s pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT se$cara ce$pat dan e$fe$ktif pada 

Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih. 

4.2.3 Perancangan Prosedur Sistem Yang Diusulkan 

Pe$rancangan prose$du$r me$ru$pakan tahapan awal dari siste$m yang akan 

dibu$at. Adapu$n prose$du$r siste$m be$rdasarkan siste$m yang se$dang be$rjalan di Ru$mah 

Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih. Tahapan pe$rancangan prose$du$r siste$m yang diu$su$lkan 

ini dibu$at me$nggu$nakan pe$nde$katan U$se$r Ce$nte$re$d De$sign (U$CD). Adapu$n 

tahapan-tahapan pe$rancangannya se$bagai be$riku$t. 

4.2.3.1 Memahami Dan Menentukan Konteks Pengguna 

Pada tahap ini pe$ne$liti me$nggali informasi te$ntang pe$nggu$na yang akan 

me$nggu$nakan aplikasi. Tahap ini pe$nting u$ntu$k me$mastikan bahwa aplikasi yang 

dihasilkan se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han dan harapan pe$nggu$na. Se$te$lah me$laku$kan 

obse$rvasi dan wawancara ke$pada bapak Yu$liu$s se$laku$ ke$pala u$nit IT, pe$ne$liti 

me$ndapatkan calon pe$nggu$na yang te$rlibat pada aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT ini adalah kabag  IT se$bagai admin, se$lu$ru$h u$nit RS, te$knisi dan u$nit 

logistik. 
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Tabel 4. 3 Pengguna 

No Pe$nggu$na/Aktor Ke$te$rangan 

1 Kabag IT (Admin) 

Hak akse$s me$nye$lu$ru$h me$lipu$ti login, me$nge$lola 

data pe$laporan, data u$se$r, data te$knisi, data u$nit, 

data pe$rangkat dan re$port pe$rbaikan. 

2 Se$lu$ru$h U$nit di RS 
Hak Akse$s me$lipu$ti login, me$nginpu$t laporan, dan 

me$ngirimkan pe$laporan. 

3 
Te$knisi Hardware$ 

dan Software$ 

Hak akse$s me$lipu$ti login, konfirmasi pe$laporan, 

Orde$r barang dan  data pe$rbaikan  

4 U$nit Logistik 
Hak akse$s me$lipu$ti login, me$ngkonfirmasi 

Orde$ran barang masu$k dan laporan orde$r barang 

  

Tabel 4. 4 Unit RS AR Bunda Prabumulih 

No Nama U$nit No Nama U$nit 

1 Re$kam Me$dis Rawat Jalan 20 Kamar ope$rasi 

2 Re$kam Me$dis Rawat inap 21 ICU$ 

3 Kasir Rawat jalan 22 Me$dical Che$ck U$p (MCU$) 

4 Kasir rawat inap 23 Fisiote$rafi 

5 Se$cu$rity 24 Farmasi Rawat Inap 

6 Radiologi 25 Farmasi Rawat Jalan 

7 Laboratoriu$m 26 Gu$dang farmasi 

8 Admisi 27 Ke$pe$gawaian 

9 Instalasi Gawat Daru$rat (IGD) 28 Satu$an Pe$ngawas Inte$rnal (SPI) 

10 De$po Farmasi IGD 29 Komite$ Mu$tu$ dan PPI 

11 Poliklinik 30 Ke$u$angan 
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12 Ru$ang Rawat Inap Asyifa 31 Hu$mas 

13 Ru$ang Rawat Inap Addawa 32 Tim ve$rifikasi Inte$rnal 

14 Ru$ang Rawat Inap Al wardah 33 Adm Piu$tang 

15 Ru$ang Rawat Inap Mu$sdhalifa 34 Komite$ Ke$pe$rawatan 

16 Ru$ang Rawat Inap Ibnu$ Sina 35 Lou$ndry 

17 Ru$ang Rawat Inap Al Wildan 36 Gizi 

18 Ru$ang Rawat Inap Shafa 37 U$PSRS 

19 Ru$ang Rawat Inap Al Wiladah 38 Ke$be$rsihan 

 

Tabe$l 4.4 diatas me$ru$pakan u$nit-u$nit yang ada di Ru$mah Sakit AR Bu$nda 

Prabu$mu$lih yang akan me$nggu$nakan aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT. 

Se$lu$ru$h u$nit te$rse$bu$t akan diwakilkan ole$h satu$ orang yang dise$bu$t  admin u$nit 

yang be$rtu$gas me$laporkan ke$ru$sakan ke$ te$knisi. Se$tiap admin u$nit me$mpu$nyai aku$n 

u$ntu$k login ke$ aplikasi. 

4.2.3.2 Menentukan Kebutuhan Pengguna 

Pada tahap ke$du$a yaitu$ me$laku$kan analisis ke$bu$tu$han informasi pe$nggu$na. 

Se$be$lu$m pe$ne$liti  me$ne$ntu$kan ke$bu$tu$han pe$nggu$na pe$ne$liti te$rle$bih dahu$lu$ 

me$ncari informasi te$ntang ju$mlah pe$rangkat IT yang ada di Ru$mah Sakit AR Bu$nda 

Prabu$mu$lih. Pe$nting u$ntu$k me$nge$tahu$i se$be$rapa banyak pe$rangkat IT yang ada 

gu$na me$ndu$ku$ng pe$ne$litian ini. Pada latar be$lakang se$be$lu$mnya su$dah dite$rangkan 

se$bagian ke$cil pe$rangkat IT yang be$rada di u$nit-u$nit Ru$mah Sakit. Be$rdasarkan 

hasil wawancara yang dilaku$kan pada tahap ke$du$a, dite$mu$kan be$be$rapa informasi 
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ju$mlah pe$rangkat yang ada pada Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih. Pe$rangkat IT 

te$rbagi me$njadi du$a kate$gori yaitu$ kate$gori Hardware$ dan Software$. 

Tabel 4. 5 Perangkat IT Kategori Hardware 

No Pe$rangkat Lu$nak (Hardware$) Ju$mlah 

1 CPU$ 203 

2 Monitor 203 

3 Mou$se$ 203 

4 Ke$yboard 203 

5 We$bcame$ 9 

6 Printe$r 167 

7 Scane$r 6 

8 Finge$r Print 20 

9 U$ps  203 

10 Laptop 15 

11 Proye$ktor 8 

12 Came$ra /Cctv 213 

 

Tabel 4. 6 Perangkat IT Kategori Software 

No Pe$rangkat Ke$ras (Software$) Ju$mlah 

1 SIMRS 203 

2 Aplikasi Farmasi 203 

3 Antiviru$s 203 

4 Aplikasi WPS 203 

5 Google$ Crhome$ 203 

6 Mozila Fire$fox 203 

7 Ms.Office$ 203 

8 Aplikasi Finge$r Print 15 

9 Aplikasi Zoom 30 
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Dari data tabe$l 4.5 dan 4.6 me$nje$laskan banyaknya pe$rangkat IT baik 

software$  mau$pu$n hardware$  yang ada di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih. 

Adanya du$a kate$gori te$rse$bu$t maka pe$nggu$na ju$ga me$mbu$tu$hkan siste$m pe$laporan 

ke$ru$sakan yang akan di rancang dapat me$milih pe$tu$gas mana yang akan ditu$ju$ baik 

pe$tu$gas hardware$ mau$pu$n Software$. 

Se$te$lah me$ndapatkan informasi ju$mlah pe$rangkat IT se$lanju$tnya pe$ne$liti 

ju$ga me$laku$kan wawancara ke$pada kabag IT u$ntu$k me$nge$tahu$i inte$nsitas laporan 

ke$ru$sakan pe$rangkat IT yang te$rjadi diru$mah sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih. Dalam 

me$ngu$ku$r fre$ku$e$nsi ke$ru$sakan pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih 

tidak ada angka atau$ standar rata-rata u$mu$m yang be$rlaku$ u$ntu$k se$mu$a instansi 

be$rvariasi. U$ntu$k me$ndapatkan ju$mlah te$rse$bu$t pe$niliti dapatkan dari historis dari 

bu$ku$ catatan mainte$nance$ te$knisi. Pe$ne$liti me$ngambil data laporan ke$ru$sakan rata-

rata dalam 3 bu$lan te$rakhir. 

Tabel 4. 7 Intensitas Laporan Kerusakan  

No Bu$lan Ju$mlah Laporan Ju$mlah Rata-Rata Pe$rhari 

1 Janu$ari 2025  450 Laporan ± 15 Laporan 

2 Fe$bru$ari 2025  380 Laporan ± 13 Laporan 

3 Mare$t 2025  423 Laporan ± 15 Laporan 

 

Se$lanju$tnya me$ne$ntu$kan ke$bu$tu$han pe$nggu$na, de$ngan me$mbu$at site$map 

atau$ daftar halaman pada we$bsite$ pe$laporan  yang akan di de$sain. Me$nu$ru$t Soe$de$wi 

(2022) me$nyatakan site$map pada we$bsite$ adalah gambaran yang me$nampilkan 

navigasi/stru$ktu$r dari ke$se$lu$ru$hu$an konte$n we$bsite$ yang di rancang.  
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PengaduanPeralatan UnitPenggunaRole

Menu Login

Menu Utama

/Dashboard

Riwayat

Pelaporan

Perangkat UnitPenggunaHak akses Laporan Pengaturan

Semua

Perangkat

Tambah

Perangkat

Kategori

Perangkat

Semua

unit

Tambah

unit

Semua

 Pengguna

Tambah 

Pengguna

Semua

Hak akses

Tambah

Hak akses

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Gambar site$map pada we$bsite$ pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT be$rfu$ngsi 

me$mbe$rikan navigasi u$tama ke$ pe$nggu$na khu$su$snya admin me$ne$mu$kan halaman 

yang me$re$ka bu$tu$hkan. 

 Pe$rancangan siste$m pada aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT pada 

Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih ini  me$nggu$nakan alat bantu$ U$ML ( U$nifie$d 

Mode$ling Langu$age$), yang te$rdiri dari u$se$ case$ diagram, activity diagram, dan 

class diagram. Adapu$n pe$rancangan siste$m yang di u$su$lkan se$bagai be$riku$t : 

1. Perancangan Use Case Diagram  Yang Diusulkan 

U$se$ case$ diagram me$nde$skripsikan se$bu$ah inte$raksi antara satu$ atau$ le$bih 

aktor de$ngan siste$m informasi yang akan dibu$at. Be$riku$t u$se$ case$ diagram yang di 

u$su$lkan dalam aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR 

Bu$nda Prabu$mu$lih. 

Gambar 4. 2 Sitemap Website Pelaporan Kerusakan Perangkat IT 
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Unit

 Kabag

   IT (admin)

Login

Halaman 

Utama

Mengolah data

perangkat

Mengolah data

unit

Mengolah data

pengguna

Mengolah data

Hak akses

Konfirmasi

 laporan masuk

Melaporkan

kerusakan

Edit 

Profile

Kelola laporan

Perbaikan

Pengaturan

Log Out

Teknisi

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unit

Logistik

Mengorder

Barang

Konfirmasi

Order barang

Kelola laporan
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Gambar 4. 3 Use Case Diagram Yang Diusulkan 
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ADMIN/USER SISTEM

Membuka

link website

Input username dan 

password

Menampilkan 

Menu Login

Menampilkan Menu

Utama

Valid

Menampilkan

Pesan Kesalahan

Tidak Valid

2. Activity Diagram Yang Diusulkan 

Pada activity diagram, me$nggambarkan aktivitas yang te$rjadi dalam siste$m 

yang akan dirancang. Diagram activity di bawah ini me$nggambarkan aktivitas 

pe$nggu$na te$rhadap siste$m yang ada. 

a. Activity Diagram Login  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 4 Activity Diagram Login 

Gambar 4.4 diatas me$nje$laskan dimana prose$s login yang diu$su$lkan 

dari me$mbu$ka link we$bsite$ te$rle$bih dahu$lu$  ke$mu$dian me$masu$kan e$mail dan 

password, jika valid maka akan langsu$ng tampil ke$ halaman u$tama jika 

tidak valid maka akan me$nampilkan pe$san ke$salahan dan ke$mbali ke$ 

halaman me$nu$ login. 
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Klik Menu
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Form input 
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b. Activity Diagram Ke$lola Data Pe$rangkat  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 5 Activity Diagram Tambah Kategori Perangkat 

Gambar 4.5 me$nje$laskan dimana prose$s pe$nambahan pe$rangkat haru$s 

me$lalu$i pe$nambahan kate$gori pe$rangkat te$rle$bih dahu$lu$, ke$mu$dian bisa 

u$ntu$k inpu$t tambah pe$rangkat. Dimu$lai dari login, ke$mu$dian tampil 

halaman u$tama, se$lanju$tnya me$ngklik me$nu$ pe$rangkat, me$milih me$nu$ 

kate$gori pe$rangkat maka akan tampil form, se$lanju$tnya admin me$nginpu$t 

kate$gori pe$rangkat, se$te$lah itu$ klik bu$tton simpan, maka data akan te$rsimpan 

di siste$m. 
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       Gambar 4. 6 Activity Diagram Tambah Perangkat 
 

Gambar 4.6 me$nje$laskan dimana admin me$ngakse$s aplikasi u$ntu$k 

pe$nginpu$tan data pe$rangkat, dimu$lai me$milih me$nu$ pe$rangkat masu$k ke$ su$b 

me$nu$ tambah pe$rangkat maka siste$m me$nampilkan form u$ntu$k pe$nginpu$tan 

data pe$rangkat  se$te$lah data di isi se$lanju$tnya admin me$ngklik bu$tton 

simpan, apabila data tidak valid siste$m akan me$nampilkan pe$san ke$salahan 

ke$mu$dian ke$mbali me$nampilkan form data pe$rangkat  dan jika be$nar siste$m 

akan me$nampikan pe$san data be$rhasil disimpan ke$mu$dian data yang 

ditambahkan akan te$rsimpan dalam siste$m. 
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Login
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c. Activity Diagram Ke$lola Data Hak Akse$s U$se$r 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        Gambar 4. 7 Activity Diagram Admin Tambah Data Hak Akses 

Gambar 4.7 me$nje$laskan dimana admin me$ngakse$s aplikasi u$ntu$k 

pe$nambahan hak akse$s yang nantinya se$bagai hak akse$s pe$nggu$na, namu$n 

se$be$lu$mnya admin haru$s login te$rle$bih dahu$lu$ ke$mu$dian masu$k ke$ me$nu$ 

u$tama, se$lanju$tnya admin dapat me$milih me$nu$ hak akse$s  dan me$ngklik 

me$nu$ tambah hak akse$s, se$lanju$tnya akan tampil form data hak akse$s , 

admin dapat me$nginpu$t data hak akse$s ke$mu$dian klik data simpan apabila 

be$rhasil maka akan tampil pe$san hak akse$s be$rhasil dibu$at dan data akan 

te$rsimpan dalam siste$m. 
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Login
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Klik menu 
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Tampil form 
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d. Activity Diagram Ke$lola Data Pe$nggu$na 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 8 Activity Diagram Admin Tambah Data Pengguna 

Gambar 4.8 me$nje$laskan dimana admin me$ngakse$s aplikasi u$ntu$k 

pe$nambahan pe$nggu$na, namu$n se$be$lu$mnya admin haru$s login te$rle$bih 

dahu$lu$ masu$k ke$ me$nu$ u$tama, se$lanju$tnya admin dapat me$milih me$nu$ 

pe$nggu$na dan me$ngklik me$nu$ tambah pe$nggu$na, se$lanju$tnya akan tampil 

form data pe$nggu$na , admin dapat me$nginpu$t data pe$nggu$na ke$mu$dian klik 

data simpan apabila be$rhasil maka akan tampil pe$san pe$nggu$na be$rhasil 

dibu$at dan data akan te$rsimpan dalam siste$m. 
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Klik Menu
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Tampil form 
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e. Activity Diagram Ke$lola Data U$nit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 9 Activity Diagram Admin Tambah Data Unit 

Gambar 4.9 me$nje$laskan dimana admin me$ngakse$s aplikasi u$ntu$k 

pe$nambahan u$nit, namu$n se$be$lu$mnya admin haru$s login te$rle$bih dahu$lu$ 

ke$mu$dian masu$k ke$ me$nu$ u$tama, se$lanju$tnya admin dapat me$milih me$nu$ 

u$nit dan me$ngklik me$nu$ tambah u$nit, se$lanju$tnya akan tampil form data 

u$nit, admin dapat me$nginpu$t data u$nit ke$mu$dian klik data simpan apabila 

be$rhasil maka akan tampil pe$san u$nit be$rhasil dibu$at dan data akan 

te$rsimpan dalam siste$m. 
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f. Activity Diagram Ke$lola Data Laporan Pe$rbaikan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

     Gambar 4. 10 Activity Diagram Admin Kelola Laporan Perbaikan 

Gambar  4.10 me$ru$pakan prose$s admin me$ngakse$s aplikasi u$ntu$k 

me$mbu$at laporan hasil pe$rbaikan ke$ format PDF. U$ntu$k prose$s laporan 

dimu$lai dari login se$lanju$tnya tampil halaman u$tama, lalu$ me$ngklik me$nu$ 

laporan dan tampil form laporan yang dapat dipilih se$su$ai tanggal, u$nit dan 

satu$s pe$rbaikan yang dipilih, se$lanju$tnya klik bu$tton su$bmit maka akan 

tampil tabe$l laporan ke$ format PDF.  
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g. Activity Diagram Ke$lola Data Laporan Orde$r Barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 11 Activity Diagram Kelola Laporan Order Barang 

Gambar  4.11 me$ru$pakan prose$s admin atau$ u$se$r me$ngakse$s aplikasi 

u$ntu$k me$mbu$at laporan orde$r barang ke$ format PDF. U$ntu$k prose$s laporan 

dimu$lai dari login se$lanju$tnya tampil halaman u$tama, lalu$ me$ngklik me$nu$ 

laporan dan tampil form laporan yang dapat dipilih se$su$ai tanggal, dan satu$s 

orde$r yang dipilih, se$lanju$tnya klik bu$tton su$bmit maka akan tampil tabe$l 

laporan ke$ format PDF.  
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h. Activity Diagram Pe$ngatu$ran   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Gambar 4. 12 Activity Diagram Kelola Pengaturan 

Activity diagram diatas me$nggambarkan prose$s admin me$ngakse$s 

aplikasi u$ntu$k ke$lola pe$ngatu$ran, dimu$lai login te$rle$bih dahu$lu$ se$lanju$tnya 

tampil halaman u$tama, admin me$ngklik me$nu$ pe$ngatu$ran  maka akan tampil 

form pe$ngatu$ran, se$lanju$tnya admin me$nginpu$t data-data yang dipe$rlu$kan 

se$pe$rti ju$du$l, de$skripsi  logo dan icon, se$te$lah se$le$sai admin me$ngklik bu$tton 

su$bmit dan data te$rsimpan ke$dalam siste$m. 
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i. Activity Diagram U$nit Me$laporkan Ke$ru$sakan    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 13 Activity Diagram Unit Melaporkan Kerusakan 

Gambar 4.13 me$nje$laskan dimana u$nit me$ngakse$s aplikasi u$ntu$k 

me$laporkan ke$ru$sakan, namu$n se$be$lu$mnya admin haru$s login te$rle$bih 

dahu$lu$ ke$mu$dian masu$k ke$ me$nu$ u$tama, se$lanju$tnya admin dapat me$milih 

me$nu$ pe$laporan dan me$ngklik me$nu$ bu$at pe$laporan, se$lanju$tnya akan 

tampil form pe$laporan, u$nit dapat me$nginpu$t data pe$laporan ke$mu$dian klik 

bu$tton kirim. 
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j. Activity Diagram Te$knisi Konfirmasi Pe$laporan Masu$k  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 14 Activity Diagram Teknisi Konfirmasi Pelaporan Masuk  

Gambar diatas me$nje$laskan bagaimana prose$s te$knisi me$ngkonfirmasi 

pe$laporan yang dikirim ole$h u$nit. Dimu$lai dari login te$rle$bih dahu$lu$ dan 

masu$k me$nu$ u$tama, se$lanju$tnya pilih me$nu$ pe$laporan, ke$mu$dian klik me$nu$ 

pe$laporan masu$k, ke$mu$dian tampil list pe$laporan masu$k, se$lanju$tnya klik 

konfirmasi, se$te$lahnya akan tampil form catatan konfirmasi, te$knisi dapat 

me$ngisi data konfirmasi, se$lanju$tnya klik bu$tton su$bmit maka akan tampil 

pe$san data be$rhasil dipe$rbaharu$i. 
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k. Activity Diagram Te$knisi Orde$r Barang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

Gambar 4. 15 Activity Diagram Teknisi Order Barang 

Gambar 4.15 me$nje$laskan dimana te$knisi me$ngakse$s aplikasi u$ntu$k 

me$ngorde$r barang, namu$n se$be$lu$mnya te$knisi haru$s login te$rle$bih dahu$lu$ 

ke$mu$dian masu$k ke$ me$nu$ u$tama, se$lanju$tnya te$knisi dapat me$milih me$nu$ 

orde$r barang, se$lanju$tnya akan tampil bu$at orde$r, u$nit dapat me$nginpu$t data 

orde$r ke$mu$dian klik bu$tton kirim dan me$nampilkan pe$san data be$rhasil 

dikirim. 
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l. Activity Diagram Logistik Konfirmasi Orde$r Barang Masu$k 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Gambar 4. 16 Activity Diagram Logistik Konfirmasi Orderan Masuk 

Gambar diatas me$nje$laskan bagaimana prose$s logistik me$ngkonfirmasi 

orde$ran yang dikirim ole$h te$knisi. Dimu$lai dari login te$rle$bih dahu$lu$ dan 

masu$k me$nu$ u$tama, se$lanju$tnya pilih me$nu$ orde$ran masu$k ke$mu$dian tampil 

list orde$ran masu$k, se$lanju$tnya klik konfirmasi, se$te$lahnya akan tampil form 

catatan konfirmasi, logistik dapat me$ngisi data konfirmasi, se$lanju$tnya klik 

bu$tton su$bmit maka akan tampil pe$san data be$rhasil dipe$rbaharu$i. 
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m. Activity Diagram E$dit Profile$ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 17 Activity Diagram Edit Profile 

n. Activity Diagram Log Ou$t 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 18 Activity Diagram Log Out 
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3. Class Diagram Yang Diusulkan 

Be$rdasarkan u$se$ case$ diagram yang diu$su$lkan, maka class diagram dari 

rancang bangu$n aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR 

Bu$nda Prabu$mu$lih yang diu$su$lkan se$bagai be$riku$t:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 19 Class Diagram Yang Diusulkan 
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4. Desain Database Yang Diusulkan 

Pada tahap ini akan dilaku$kan pe$rancangan database$. Database$ me$ru$pakan 

ku$mpu$lan dari data yang saling be$rhu$bu$ngan antara satu$ de$ngan lainnya. Adapu$n 

pe$rancangan database$ yang akan digu$nakan pada aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih yang diu$su$lkan de$ngan nama 

pe$laporan.sql yang be$risikan tabe$l-tabe$l se$bagai be$riku$t: 

a. Tabe$l U$se$r  

Nama tabe$l : u$se$r 

Tabel 4. 8 User 

Nama Fie$ld Tipe$ Data U$ku$ran Ke$te$rangan 

id_u$se$r Inte$ge$r 10 Id u$se$r (Primary Ke$y) 

e$mail Varchar 15 U$se$rname$  

password Varchar 10 Kata sandi 

id_akse$s Inte$ge$r 11 Hak akse$s 

nama_le$ngkap Varchar 65 Ide$ntitas u$se$r 

foto Longblob - Foto u$se$r 

statu$s Inte$ge$r 10 Statu$s 

 

b. Tabe$l U$nit 

Nama tabe$l : u$nit 

Tabel 4. 9 Unit 

Nama Fie$ld Tipe$ Data U$ku$ran Ke$te$rangan 

id_u$nit Inte$ge$r 10 Id u$nit (Primary Ke$y) 

nama_u$nit Varchar 65 Nama u$nit 

kode$_u$nit Varchar 35 Kode$ u$nit 

akse$s_u$nit Inte$ge$r 10 U$se$r de$ngan hak akse$s u$nit 
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c. Tabe$l Pe$rangkat 

Nama tabe$l : pe$rangkat 

Tabel 4. 10 Perangkat 

Nama Fie$ld Tipe$ Data U$ku$ran Ke$te$rangan 

id_pe$rangkat Inte$ge$r 10 Id pe$rangkat (Primary Ke$y) 

id_kate$gori Inte$ge$r 11 Id kate$gori  

nama_pe$rangkat Varchar 65 Nama pe$rangkat 

ju$mlah_pe$rangkat Inte$ge$r 11 Ju$mlah pe$rangkat 

ke$te$rangan_pe$rangkat Te$xt - Ke$te$rangan 

 

d. Tabe$l Kate$gori Pe$rangkat 

Nama tabe$l : kate$gori_pe$rangkat 

Tabel 4. 11 Kategori Perangkat 

Nama Fie$ld Tipe$ Data U$ku$ran Ke$te$rangan 

id_kate$gori Inte$ge$r 10 Id u$se$r (primary ke$y) 

kate$gori_pe$rangkat Varchar 100 Kate$gori pe$rangkat 

 

e. Tabe$l Pe$ngatu$ran  

Nama tabe$l : pe$ngatu$ran 

Tabel 4. 12 Pengaturan 

Nama Fie$ld Tipe$ Data U$ku$ran Ke$te$rangan 

id_aplikasi Inte$ge$r 10 Id aplikasi (primary ke$y) 

nama_aplikasi Varchar 65 Nama aplikasi 

de$skripsi_aplikasi Te$xt - Ke$te$rangan aplikasi 

logo Varchar 45 Logo aplikasi 

icon Varchar 45 Ikon aplikasi 

 



69 
 

 
 

f. Tabe$l Pe$laporan 

Nama tabe$l: data_pe$laporan 

Tabel 4. 13 Data Pelaporan 

Nama Fie$ld Tipe$ 

Data 

U$ku$ran Ke$te$rangan 

id_pe$laporan Inte$ge$r 10 Id (primary ke$y) 

id_u$nit Inte$ge$r 10 Id u$nit (re$lasi) 

id_pe$tu$gas Inte$ge$r 10 Id te$knisi (re$lasi) 

id_kate$gori Inte$ge$r 10 Id kate$gori (re$lasi) 

id_pe$rangkat Inte$ge$r 10 Id pe$rangkat(re$lasi) 

ke$te$rangan_ganggu$an Te$xt - Ke$te$rangan ganggu$an 

tanggal_pe$laporan Date$ - Tanggal pe$laporan 

waktu$_ pe$laporan Time$ - Waktu$ pe$laporan 

tanggal _pe$nye$le$saian Date$ - Tanggal pe$nye$le$saian 

waktu$_pe$nye$le$saian Time$ - Waktu$ pe$nye$le$saian 

statu$s_pe$rbaikan E$nu$m - Statu$s pe$rbaikan 

catatan_pe$rbaikan Te$xt - Catatan pe$rbaikan 

statu$s_konfirmasi E$nu$m - Statu$s konfirmasi 

catatan_konfirmasi Te$xt - Catatan konfirmasi 

foto_ pe$laporan Varchar 255 Foto pe$laporan 

foto_ pe$laporan _se$le$sai Varchar 255 Foto pe$rbaikan 

statu$s_data Inte$ge$r 4 Statu$s data pe$laporan 

statu$s_ke$rja Inte$ge$r 4 Statu$s ke$rja te$knisi 

 

g. Tabe$l Hak Akse$s 

Nama tabe$l : hak_akse$s 

Tabel 4. 14 Hak Akses 

Nama Fie$ld Tipe$ Data U$ku$ran Ke$te$rangan 

id_akse$s Inte$ge$r 10 Id hak akse$s (Primary Ke$y) 
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nama_akse$s Varchar 65 Nama hak akse$s 

alias_akse$s Varchar 65 Nama alias hak akse$s 

modu$l_akse$s E$nu$m - Tipe$/modu$le$ hak akse$s 

 

h. Tabe$l Data Orde$r 

 Nama tabe$l : data_orde$r 

Tabel 4. 15 Order 

Nama Fie$ld Tipe$ Data U$ku$ran Ke$te$rangan 

id_orde$r Inte$ge$r 10 Id orde$r (Primary Ke$y) 

id_pe$tu$gas Inte$ge$r 10 Id pe$tu$gas (re$lasi) 

id_kate$gori Inte$ge$r 10 Id kate$gori (re$lasi) 

id_pe$rangkat Inte$ge$r 10 Id pe$rangkat (re$lasi) 

ju$mlah-orde$r Inte$ge$r 10 Ju$mlah orde$r 

ke$te$rangan_orde$r Te$xt - Ke$te$rangan orde$r 

statu$s_orde$r E$nu$m - Statu$s orde$r 

waktu$_dibu$at date$ - Tanggal dibu$at  

 

i. Tabe$l Se$si 

Nama tabe$l : se$si 

Tabel 4. 16 Sesi 

Nama Fie$ld Tipe$ Data U$ku$ran Ke$te$rangan 

id_se$si varbinary 192 Id se$ssion (Primary Ke$y) 

dibu$at date$time$ - Tgl dan waktu$  

data_se$si longblob - Data se$si  

 

4.2.3.3 Design Solution Atau Solusi Perancangan 

Pe$rancangan antarmu$ka me$ru$pakan gambaran dari tampilan siste$m yang 

akan dibu$at. Be$riku$t ini adalah rancangan antar mu$ka aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lu$ih  yang diu$su$lkan : 
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1. Perancangan Form Login Untuk Admin, Unit Dan Teknisi 

Pe$rancangan form login be$rfu$ngsi u$ntu$k me$mbe$rikan hak akse$s masing-

masing ke$pada admin, u$nit dan te$knisi u$ntu$k masu$k ke$dalam siste$m aplikasi 

pe$laporan pe$rangkat IT. Form login be$risi u$se$rname$ dan password yang haru$s di 

inpu$t ke$dalam siste$m. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 20 Perancangan Halaman Login 

2. Perancangan Halaman Utama Admin 

Halaman ini me$nampilkan se$lu$ru$h me$nu$ yang ada, atau$ me$nampilkan 

halaman u$tama se$te$lah admin login. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 21 Perancangan Halaman Utama Admin 
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3. Perancangan Halaman Kelola Data Perangkat Admin 

Halaman ini di pe$ru$ntu$kan u$ntu$k admin me$nge$lola data pe$rangkat. Data 

pe$rangkat me$ru$pakan pe$rangkat IT yang dilaporkan ole$h u$nit yang me$ngalami 

ke$ru$sakan. Admin dapat me$nambahkan, me$nghapu$s dan me$nge$dit data pe$rangkat.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 22 Perancangan Halaman Semua Perangkat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 23 Halaman Tambah Perangkat 
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Gambar 4. 24 Perancangan Halaman Kategori Perangkat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 25 Perancangan Halaman Tambah Kategori Perangkat 
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4. Perancangan Halaman Kelola Data Hak Akses Admin 

Halaman ini di pe$ru$ntu$kan u$ntu$k admin me$nge$lola data hak akse$s. Fu$ngsi 

hak akse$s me$mbe$rikan izin ke$pada pe$nggu$na u$ntu$k me$laku$kan tindakan te$rte$ntu$ 

pada aplikasi pe$laporan yang akan dirancang. Admin dapat me$nambahkan, 

me$nghapu$s dan me$nge$dit data hak akse$s. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 26 Perancangan Halaman Semua Hak akses 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 27 Perancangna Halaman Tambah Hak Akses 



75 
 

 
 

RS AR BUNDA PBM

NAMA USER
Hak akses

Edit Profile

Hak Akses

CONTENT

Home Hari dan tanggal Log Out

Pengguna

FOOTER

Semua Pengguna

Tambah Pengguna

NO Nama Lengkap Email Hak akses Tindakan

Previous Next1

HEADER

SIDEBAR MENU

Search 

Pengguna

Choose File Browse

RS AR BUNDA PBM

NAMA USER
Hak akses

Edit Profile

Hak Akses

CONTENT

Home Hari dan tanggal Log Out

Tambah Pengguna

FOOTER

Semua Pengguna

Tambah Pengguna

HEADER

SIDEBAR MENU

Pengguna

Email Address Password

Hak Akses Nama Lengkap

Unit

Simpan

Foto

5. Perancangan Halaman Kelola Data Pengguna Admin 

Halaman ini di pe$ru$ntu$kan u$ntu$k admin me$nge$lola data pe$nggu$na. Fu$ngsi 

data pe$nggu$na u$ntu$k me$ngizinkan pe$nggu$na lain me$ngakse$s dan me$nggu$nakan 

aplikasi pe$laporan yang akan dirancang. Halaman ini me$mu$ngkinkan admin u$ntu$k 

me$nambah, me$nge$dit dan me$nghapu$s data pe$nggu$na. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 28 Perancangan Halaman Pengguna 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 29 Perancangan Halaman Tambah Pengguna 
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6. Perancangan Halaman Kelola Data Unit Admin 

Halaman ini di pe$ru$ntu$kan u$ntu$k admin me$nge$lola data u$nit. Admin dapat 

me$nge$lola maste$r data u$nit. Halaman ini me$mu$ngkinkan admin u$ntu$k me$nambah, 

me$nge$dit dan me$nghapu$s data u$nit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 30 Perancangan Halaman Semua Data Unit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 31 Perancangan Halaman Tambah Data Unit 
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7. Perancangan Halaman Edit Profile  

Halaman ini be$fu$ngsi u$ntu$k me$ngu$pdate$ data admin atau$ u$se$r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 32 Perancangan Halaman Edit Profile 
 

8. Perancangan Halaman Riwayat Pelaporan Admin 

Halaman ini dipe$ru$ntu$kan u$ntu$k kabag IT se$bagai admin su$paya bisa 

me$monitoring pe$laporan yang dikirimkan u$nit dan pe$ke$rjaan yang dilaku$kan ole$h 

te$knisi. Admin dapat me$lihat, me$nghapu$s dan me$nge$dit data pe$laporan. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 33 Perancangan Halaman Riwayat Pelaporan 
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9. Perancangan Halaman Pengaturan Admin 

Halaman ini me$mu$ngkinkan admin dapat me$ngatu$r aplikasi mu$lai ju$du$l, 

de$skripsi logo dan icon. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 34 Perancangan Halaman Pengaturan 
 

10. Perancangan Halaman Dashboard User Unit 

Halaman dashboard ini dipe$ru$ntu$kan u$ntu$k admin u$nit se$te$lah login, yang 

me$nampilkan ke$se$lu$ru$han me$nu$ . 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 35 Perancangan Halaman Dashboard User Unit 
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11. Perancangan Halaman Buat Pelaporan User Unit 

Halaman ini me$nampilkan form pe$mbu$atan pe$laporan yang dipe$ru$ntu$kan 

u$ntu$k u$nit. Admin u$nit dapat me$mbu$at pe$laporan baru$ u$ntu$k dikirimkan ke$ te$knisi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 36 Perancangan Halaman Buat Pelaporan User Unit 

12. Perancangan Halaman Dashboard User Teknisi 

Halaman ini dipe$ru$ntu$kan u$ntu$k u$se$r te$knisi se$te$lah me$laku$kan login. 

Halaman ini me$nampilkan ke$se$lu$ru$han me$nu$ yang bisa di akse$s u$se$r te$knisi. Pada 

bagian he$ade$r te$rdapat icon lonce$ng, fu$ngsinya jika pe$laporan masu$k akan 

me$nge$lu$arkan notifikasi be$ru$pa te$k dan su$ara, su$paya te$knisi ce$pat me$nge$tahu$i 

pe$laporan masu$k. 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 37 Perancangan Halaman Dashboard User Teknisi 
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13. Perancangan Halaman Pelaporan Masuk User Teknisi 

Halaman ini dipe$ru$ntu$kan u$ntu$k u$se$r te$knisi me$nge$lola pe$laporan masu$k 

yang dilaporkan ole$h u$nit. Te$knisi be$rtu$gas me$nanggapi atau$ me$ngkonfirmasi 

pe$laporan masu$k. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 38  Perancangan Halaman Pelaporan Masuk User Teknisi 
 

14. Perancangan Halaman Form Konfirmasi Pelaporan Masuk User 

Teknisi 

Halaman ini dipe$ru$ntu$kan u$ntu$k u$se$r te$knisi me$ngkonfirmasi pe$laporan 

yang masu$k . Te$knisi dapat me$ngu$bah statu$s data pe$laporan yang dikirim ole$h u$nit 

me$njadi statu$s se$dang prose$s pe$rbaikan mau$pu$n se$le$sai dipe$rbaiki. Te$knisi 

me$nginpu$t tindakan apa saja yang dilaku$kan te$rhadap pe$rangkat yang dilaporkan 

ru$sak. Apabila pe$rangkat te$rse$bu$t tidak dapat dipe$rbaiki dan pe$rlu$ pe$rgantian 

spare$part maka akan dilaku$kan pe$rgantian baru$ ke$mu$dian akan di aju$kan ke$bagian 

logistik. 
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Gambar 4. 39 Perancangan Halaman Form Konfirmasi Pelaporan Masuk 
 

15. Perancangan Halaman Teknisi Order Barang 

Halaman ini be$risikan me$nu$ orde$r barang yang di aju$kan ole$h te$knisi ke$ 

bagian administrasi barang atau$ logistik. Me$nu$ orde$r be$rsifat kondisional, artinya 

me$nu$ ini akan digu$nakan ole$h te$knisi apabila me$me$rlu$kan pe$rgantian barang atau$ 

spare$part. Be$riku$t pe$rancangan halaman orde$r barang yang diu$su$lkan. 
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Gambar 4. 40 Perancangan Halaman Teknisi Buat Order Barang 

16. Perancangan Halaman Logistik Orderan Barang Masuk 

Halaman ini dipe$ru$ntu$kan u$ntu$k logistik me$ngkonfirmasi orde$ran yang 

masu$k. Pada bagian he$ade$r te$rdapat icon lonce$ng, fu$ngsinya jika orde$ran masu$k 

akan me$nge$lu$arkan notifikasi be$ru$pa te$k dan su$ara, su$paya logistik ce$pat 

me$nge$tahu$i orde$ran masu$k. Logisitk dapat me$ngu$bah statu$s data orde$r yang dikirim 

ole$h te$knisi me$njadi statu$s dise$tu$ju$i  atau$pu$n tidak dise$tu$ju$i. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 41 Perancangan Halaman Logistik Orderan Barang Masuk 
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17. Perancangan Halaman Laporan Admin 

Halaman laporan te$rdiri dari du$a me$nu$ yakni laporan pe$rbaikan dan laporan 

orde$r. Halaman ini di pe$ru$ntu$kan u$ntu$k kabag IT se$bagai admin u$ntu$k me$mbu$at 

re$su$me$ ke$ portable$ docu$me$nt format (PDF). Pada halaman laporan kabag IT dapat 

me$milih laporan se$su$ai tanggal dan statu$s yang diinginkan. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 42 Perancangan Tabel Hasil Perbaikan Format PDF 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 43 Perancangan Tabel Laporan Order Format PDF 

4.2.3.4 Evaluasi Rancangan Desain  

Tahap e$valu$asi de$sain inte$rface$ aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT 

di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih dilaku$kan se$te$lah pe$ne$liti se$le$sai me$rancang 

de$sain. Prose$s ini me$libatkan langkah-langkah be$riku$t: 
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1. Pe$ne$liti me$nje$laskan de$sain inte$rface$ ke$pada calon pe$nggu$na se$cara 

individu$, me$nje$laskan fitu$r-fitu$r dan isi de$sain yang te$lah dibu$at, se$rta 

me$ne$rima tanggapan dari me$re$ka. 

2. Pe$ne$liti me$mbe$rikan ke$se$mpatan ke$pada calon pe$nggu$na u$ntu$k me$laku$kan 

simu$lasi pe$nggu$naan aplikasi de$ngan de$sain inte$rface$ yang te$lah dibu$at. 

3. Se$te$lah me$laku$kan simu$lasi dan me$mastikan bahwa calon pe$nggu$na te$lah 

me$mahami, pe$ne$liti me$mbe$rikan ke$se$mpatan ke$pada me$re$ka u$ntu$k 

me$mbe$rikan e$valu$asi dan re$kome$ndasi u$ntu$k pe$rbaikan le$bih lanju$t. 

E$valu$asi dilaku$kan se$banyak tiga kali se$bagai u$paya u$ntu$k me$ndapatkan 

hasil yang optimal dalam de$sain inte$rface$ aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat 

IT. Dalam se$tiap tahap e$valu$asi, pe$ne$liti se$cara ce$rmat me$nganalisis re$spon dan 

tanggapan calon pe$nggu$na, me$pe$rtimbangkan se$tiap aspe$k dari de$sain inte$rface$ 

te$rse$bu$t. 

1. E$valu$asi tahap I 

E$valu$asi tahap awal dilaku$kan 14 April 2025 u$ntu$k me$ndapatkan masu$kan 

dan re$kome$ndasi te$rhadap rancangan de$sain antarmu$ka aplikasi pe$laporan 

ke$ru$sakan Pe$rangkat IT  di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih se$hingga 

dapat me$ncapai hasil yang se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han pe$nggu$na. Be$riku$t 

adalah te$mu$an e$valu$asi de$sain se$rta re$kome$ndasi pe$rbaikan yang pe$rlu$ di 

se$su$aikan pada antarmu$ka de$sain: 

a. E$valu$asi Halaman form Konfirmasi Pe$laporan Masu$k  

Re$kome$ndasi pada halaman form konfirmasi pe$laporan masu$k 

ditambahkan me$nu$ u$pload foto. Se$hingga te$knisi dapat me$nambahkan 
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foto bu$kti bahwa su$dah me$laku$kan pe$rbaikan. Se$bagaimana yang 

diu$ngkapkan Kabag IT: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Gambar 4. 44 Evaluasi 1 Halaman Form Konfirmasi Pelaporan 

Masuk 

b. E$valu$asi Halaman Pe$laporan U$nit 

Re$kome$ndasi ditambahkan fitu$r yang me$nampilkan se$mu$a pe$laporan 

yang dikirimkan ole$h u$nit me$re$ka. Se$hingga u$nit dapat me$lihat statu$s 

pe$laporan su$dah di tangani atau$ be$lu$m ole$h te$knisi. Se$bagaimana yang 

diu$ngkapkan ole$h admin u$nit. 

“Nanti bisa ditambah menu upload foto untuk bukti perbaikan di 

halaman konfirmasi pengaduan masuk”  

        (Kabag IT) 
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Gambar 4. 45 Evaluasi 1 Halaman Pelaporan Unit 

2. E$valu$asi tahap II 

Se$te$lah dilaku$kan pe$rbaikan pada e$valu$asi tahap pe$rtama, prose$s 

se$lanju$tnya me$libatkan tahap e$valu$asi ke$du$a yang dilaku$kan pada tanggal 

21 april 2025. Dalam tahap ini foku$snya adalah me$mvalidasi pe$ru$bahan 

yang diu$su$lkan be$rdasarkan hasil e$valu$asi se$be$lu$mnya. E$valu$asi tahap 

ke$du$a akan me$nilai e$fe$ktifitas pe$ru$bahan ini me$ngide$ntifikasi apakah masih 

ada are$a yang me$me$rlu$kan pe$nye$su$aian le$bih lanju$t. Be$rdasarkan hasil 

wawancara e$valu$asi tahap ke$du$a, dite$mu$kan be$be$rapa te$mu$an e$valu$asi 

de$sain se$rta re$kome$ndasi pe$rbaikan yang pe$rlu$ dilaku$kan pada de$sain 

antarmu$ka se$bagai be$riku$t: 

a. E$valu$asi Halaman Se$mu$a Pe$laporan U$nit 

“Bisa ditambah fitur lihat seluruh pengaduan unit supaya kami 

bisa tahu mana saja pengaduan yang dikirimkan” 

   (Admin Unit) 
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RS AR BUNDA PBM

NAMA USER
Hak akses

Edit Profile

Dasboard

CONTENT

Home Hari / tanggal Log Out

FOOTER

HEADER

SIDEBAR MENU

Pelaporan

Sedang Proses

Buat Pelaporan

Belum Proses

Semua Pelaporan

NO Nama Unit Perangkat Status
 Perbaikan

Tindakan

Previous Next1

Status 
Konfirmasi

Search 

Berhasil Diperbaiki

Gagal Diperbaiki

UNIT GANGGUAN

Nama Unit

Kode Unit

Kategori 

Nama Perangkat yang rusak

Penanggung jawab

KETERANGAN PENYELESAIAN

Status Perbaikan

Status Konfirmasi

Tgl.Waktu Lapor

Tgl.Waktu Penyelesaian

Petugas Perbaikan

FOTO KERUSAKAN

KETERANGAN GANGGUAN

Catatan Perbaikan Catatan Konfirmasi

RS AR BUNDA PBM

NAMA USER
Hak akses

Edit Profile

Dasboard

CONTENT

Home Hari / tanggal Log OutHEADER

SIDEBAR MENU

Data Pelaporan

Search 

Pengaduan

FOTO 

KERUSAKAN

CLOSE

Sedang Proses

Buat Pelaporan

Belum Proses

Berhasil Diperbaiki

Gagal Diperbaiki

Re$kome$ndasi pada tabe$l se$mu$a pe$laporan u$nit ditambah me$nu$ fitu$r  aksi 

atau$ tindakan u$ntu$k me$lihat le$bih de$tail pe$laporan dan me$ngkonfirmasi 

bahwa pe$laporan yang ke$rjakan ole$h te$knisi te$lah se$le$sai.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 46 Evaluasi II Halaman Semua Pelaporan Unit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Gambar 4. 47 Evaluasi II Tambah Detail Pelaporan Unit 

“Bisa ditambah fitur lihat lebih lengkap data pengaduan dan kami 

bisa konfirmasi pegaduan selesai”  

 (Admin Unit) 
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3. E$valu$asi tahap III 

Se$te$lah dilaku$kan pe$rbaikan be$rdasarkan hasil e$valu$asi tahap ke$du$a, prose$s 

se$lanju$tnya me$libatkan tahap e$valu$asi ke$tiga yang dilaku$kan tanggal 24 

April 2025. Dalam tahap ini, de$sain inte$rface$ te$lah disajikan ke$mbali ke$pada 

calon pe$nggu$na u$ntu$k me$ndapatkan konfirmasi pe$ne$rimaan dan tanggapan 

akhir me$re$ka . 

 

 

 

 

 

 

Be$rdasarkan hasil wawancara yang dilaku$kan, ke$simpu$lan dari hasil 

wawancara me$nu$nju$kan bahwa pada tahap e$valu$asi ke$tiga, pe$rancangan 

de$sain antarmu$ka aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT di Ru$mah 

Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih te$lah se$su$ai dan dapat dite$rima se$bagai de$sain 

final. 

  

 

 

 

 

“Sudah, cukup mudah dipahami dan fitur yang diperlukan sesuai ” 

(Admin Unit) 

   

                                                    

(Teknisi) 

“Menunya sudah lengkap ” 

(Teknisi) 

   

                                                    

(Teknisi) 

“sudah bagus semua , isinya sudah sesuai  formulirnya ” 

(Kabag IT) 

   

                                                    

(Teknisi) 
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 BAB V 

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN 

 

5.1 Implementasi 

Pada tahap ini, pe$ne$liti me$laku$kan tahap pe$ngkode$an siste$m te$rhadap hasil 

rancangan yang su$dah dide$finisikan pada tahap de$sain inte$rface$. Bab ini me$ru$pakan 

hasil rancangan aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR 

Bu$nda Prabu$mu$lih be$rbasis we$b de$ngan me$ngimple$me$ntasikan me$tode$ U$se$r 

Ce$ntre$re$d De$sign (U$CD). 

5.1.1 Implementasi Perangkat Lunak 

Pe$rangkat lu$nak yang digu$nakan dalam pe$nu$lisan dan pe$rancangan siste$m 

yaitu$, se$bagai be$riku$t: 

1. Siste$m Ope$rasi Windows 11 Home$ (64 bit) 

2. Microsoft Office$ Word 2021 

3. Microsoft Visio 2019 

4. Google$ Crhome$ Ve$rsi 136.0.7103.94 (Bu$ild Re$smi) (64 bit) 

5. Mozilla Fire$fox 138.0.3 (64-bit) 

6. Visu$al Stu$dio Code$ 1.76.0 

7. Xampp Control Pane$l 3.3.0 

5.1.2 Implementasi Perangkat Keras 

Pe$rangkat ke$ras yang digu$nakan dalam pe$nu$lisan dan pe$rancangan siste$m 

yaitu$, se$bagai be$riku$t: 

1. Laptop Asu$s Vivobook Go 14/15 
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Gambar 5. 1 Implementasi Tabel User 

Gambar 5. 2 Implentasi Tabel Unit 

2. Proce$sor AMD Ryze$n 37320u$ With Rade$on Grafic 

3. Ram DDR 4, 8 gb 

4. SSD sata 512 gb 

5. Printe$r e$pson l3110 

5.1.3 Implementasi Basis Data (Database) 

Imple$me$ntasi database$ dalam pe$rancangan aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT  di ru$mah sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih yaitu$ me$nggu$nakan basis data 

Mysql. U$ntu$k me$ngakse$s database$ dilaku$kan pada browse$r yaitu$ me$nge$tikan 

http://localhost/phpmyadmin. Nama database$ yang digu$nakan yaitu$: pe$laporan.sql 

yang te$rdiri dari be$be$rapa tabe$l yaitu$: 

1. Imple$ntasi Tabe$l U$se$r 

 

 

 

 

 

 

2. Imple$ntasi Tabe$l U$nit 

 

 

 

 

 

http://localhost/phpmyadmin
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Gambar 5. 3 Implementasi Tabel Perangkat 

Gambar 5. 4 Implementasi Tabel Kategori Perangkat 

Gambar 5. 5 Implementasi Tabel Pengaturan  

Gambar 5. 6 Implementasi Tabel Hak Akses 

3. Imple$ntasi Tabe$l Pe$rangkat 

 

 

 

 

 

4. Imple$ntasi Tabe$l Kate$gori Pe$rangkat 

 

 

 

 

5. Imple$ntasi Tabe$l Pe$ngatu$ran 

 

 

 

 

 

6. Imple$ntasi Tabe$l Hak Akse$s 
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Gambar 5. 7 Implementasi Tabel Data Pelaporan 

Gambar 5. 8 Implementasi Tabel Data Order 

Gambar 5. 9 Implementasi Tabel Sesi 

7. Imple$ntasi Tabe$l Data Pe$laporan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Imple$ntasi Tabe$l Data Orde$r 

 

 

 

 

 

 

9. Imple$ntasi Tabe$l Se$si 
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Gambar 5. 10 Tampilan Halaman Login 

5.1.4 Implementasi Antar Muka 

Imple$me$ntasi tampilan antarmu$ka me$ru$pakan tahapan dimana pe$ne$liti 

me$ne$rapkan se$bu$ah siste$m yang dapat diope$rasikan yaitu$ u$ntu$k me$nghasilkan 

tampilan ke$ pe$nggu$na (u$se$r inte$rface$). Be$riku$t imple$me$ntasi tampilan antarmu$ka 

aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih 

be$rbasis we$b. 

1. Tampilan Halaman Login 

Halaman login adalah tampilan awal ke$tika aplikasi dibu$ka pe$rtama kali. 

Halaman login be$rfu$ngsi u$ntu$k me$ne$ntu$kan siapa saja yang me$mpu$nyai hak 

akse$s ke$ aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT. Baik admin, te$knisi, 

u$nit, dan logistik ke$tika me$mbu$ka aplikasi akan di sajikan tampilan te$rse$bu$t 

u$ntu$k me$laku$kan login de$ngan e$mail dan password. Apabila data yang 

diinpu$t be$nar maka u$se$r akan diarahkan ke$ halaman be$randa. Be$riku$t 

tampilan form login te$rlihat pada gambar di bawah ini. 
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Gambar 5. 11 Halaman Utama Admin 

Gambar 5. 12 Tampilan Halaman Semua Data Perangkat 

2. Tampilan Halaman U$tama Admin (Dashboard) 

Pada halaman be$randa te$rdapat side$bar yang be$rada di se$be$lah kiri tampilan 

halaman be$randa. Ada be$be$rapa me$nu$ yang dapat dipilih ole$h admin se$sau$i 

de$ngan hak akse$snya. Adapu$n tampilan halaman be$randa te$rlihat pada 

gambar dibawah ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Tampilan Data Pe$rangkat 

Halaman data pe$rangkat me$ru$pakan tampilan yang be$risikan data-data 

pe$rangkat IT yang akan dilaporkan jika me$ngalami ganggu$an ke$pada 

te$knisi. Data pe$rangkat  hanya dapat dike$lola ole$h admin. 
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Gambar 5. 13 Tampilan From Tambah Data Perangkat 

Gambar 5. 14 Tampilan Data Kategori Perangkat 

4. Tampilan Form Tambah Data Pe$rangkat 

Tampilan form tambah data pe$rangkat me$ru$pakan tampilan yang digu$nakan 

u$ntu$k me$mbu$at data pe$rangkat baru$. Form ini hanya dapat dike$lola ole$h 

admin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Tampilan Data Kate$gori Pe$rangkat  

Data kate$gori pe$rangkat digu$nakan u$ntu$k me$misahkan je$nis pe$rangkat yang 

di inpu$t. Data ini hanya dapat dike$lola ole$h admin. 
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Gambar 5. 15 Tampilan Form Tambah Kategori Perangkat 

Gambar 5. 16  Tampilan Data Hak Akses 

6. Tampilan form Tambah Kate$gori Pe$rangkat 

Tampilan form tambah kate$gori pe$rangkat di gu$nakan u$ntu$k me$mbu$at 

kate$gori pe$rangkat baru$. Form ini hanya dapat dike$lola ole$h admin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Tampilan Data Hak Akse$s 

Tampilan data hak akse$s ini be$risikan data se$lu$ru$h hak akse$s u$se$r yang 

su$dah dibu$at. Data ini hanya dapat dike$lola ole$h admin. 
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Gambar 5. 17 Tampilan Form Tambah Hak Akses 

Gambar 5. 18 Tampilan Data Pengguna 

8. Tampilan Form Tambah Hak Akse$s 

Tampilan form tambah hak akse$s digu$nakan u$ntu$k me$mbu$at data hak akse$s 

baru$. Form tambah hak akse$s ini hanya dapat dike$lola ole$h admin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Tampilan Data Pe$nggu$na 

Tampilam ini be$risikan se$lu$ru$h data pe$nggu$na, fu$ngsi data pe$nggu$na u$ntu$k 

me$ngizinkan pe$nggu$na lain me$ngakse$s dan me$nggu$nakan aplikasi 

pe$laporan pe$rangkat IT. Data ini hanya dapat dike$lola ole$h admin. 
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Gambar 5. 19 Tampilan Form Tambah Data Pengguna 

Gambar 5. 20 Tampilan Data Unit 

10. Tampilan Form Tambah Data Pe$nggu$na 

Tampilan form tambah data pe$nggu$na u$ntu$k me$nambahkan u$se$r atau$ 

pe$nggu$na baru$ se$su$ai de$ngan hak akse$snya. Form tambah pe$nggu$na hanya 

dapat dike$lola ole$h admin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Tampilan Data U$nit  

Tampilan ini be$risikan se$lu$ru$h data u$nit yang be$rada di Ru$mah Sakit AR 

Bu$nda Prabu$mu$lih. U$nit me$ru$pakan u$se$r yang me$ngadu$kan ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT. 
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Gambar 5. 21 Tampilan Form Tambah Unit 

Gambar 5. 22 Tampilan Riwayat Pelaporan 

12. Tampilan Form Tambah U$nit 

Tampilan form tambah u$nit digu$nakan u$ntu$k me$mbu$at data u$nit baru$ pada 

aplikasi. Form tambah u$nit ini hanya dapat dike$lola ole$h admin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. Tampilan Data Riwayat Pe$laporan 

Tampilan riwayat pe$laporan be$risikan se$lu$ru$h data pe$laporan yang 

dilaku$kan u$nit-u$nit Ru$mah Sakit. Adanya tampilan ini me$mpe$rmu$dah 

Kabag IT se$bagai admin u$ntu$k me$monitoring pe$ke$rjaan yang dilaku$kan 

te$knisi.  
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Gambar 5. 23 Tampilan Data Laporan Perbaikan  

Gambar 5. 24 Tampilan Laporan Perbaikan Format PDF 

14. Tampilan Data Laporan Pe$rbaikan 

Tampilan ini dipe$rgu$nakan kabag IT se$bagai admin u$ntu$k me$mbu$at laporan 

pe$rbaikan dalam jangka waktu$ te$rte$ntu$ ke$ be$ntu$k PDF.  

 

 

 

 

 

 

 

 

15. Tampilan Laporan Pe$rbaikan Format PDF 

Se$te$lah kabag  IT me$milih laporan yang diinginkan maka akan tampil 

se$bu$ah laporan dalam be$ntu$k PDF. Be$riku$t tampilan laporan pe$rbaikan 

dibawah ini . 
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Gambar 5. 25 Tampilan Data Laporan Order 

 

Gambar 5. 26 Tampilan Laporan Order Format PDF 

16. Tampilan Data Laporan Orde$r 

Tampilan ini dipe$rgu$nakan kabag IT se$bagai admin u$ntu$k me$mbu$at laporan 

orde$r barang yang dilaku$kan ole$h te$knisi ke$ bagian logistik dalam jangka 

waktu$ te$rte$ntu$ ke$ be$ntu$k PDF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Tampilan Laporan Orde$r Format PDF 

Se$te$lah kabag  IT me$milih laporan orde$r yang diinginkan maka akan tampil 

se$bu$ah laporan dalam be$ntu$k PDF. Be$riku$t tampilan laporan orde$r se$bagai 

be$riku$t. 
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Gambar 5. 27 Tampilan Pengaturan 

Gambar 5. 28 Tampilan Halaman Utama Admin Unit 

18. Tampilan Pe$ngatu$ran 

Tampilan pe$ngatu$ran me$ru$pakan fitu$r yang dipe$rgu$nakan ole$h admin dalam 

me$ngatu$r be$be$rapa ke$bu$tu$han dasar di aplikasi. Tu$ju$an fitu$r pe$ngatu$ran ini 

dibu$at su$paya pe$nggu$na dapat me$nye$su$aikan pe$ru$bahan yang te$rjadi di 

Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih se$pe$rti me$ngganti icon dan logo ru$mah 

sakit tanpa haru$s masu$k ke$ dalam pe$ngkodingan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. Tampilan Halaman U$tama Admin U$nit (Dashboard) 

Halaman ini be$risikan se$lu$ru$h me$nu$ yang dapat di akse$s ole$h admin u$nit.  
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Gambar 5. 29 Tampilan Buat Pelaporan 

Gambar 5. 30 Tampilan Semua Pelaporan Unit 

20. Tampilan Bu$at Pe$laporan 

Tampilan bu$at pe$laporan yang be$rada di halaman admin u$nit ini me$njadi 

te$mpat pe$ngisian atau$ form de$skripsi pe$laporan ole$h u$nit yang me$ngalami 

ke$ndala ke$ru$sakan pe$rangkat IT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21. Tampilan Se$mu$a Pe$laporan U$nit 

Tampilan se$mu$a pe$laporan me$ru$pakan tampilan me$nu$ riwayat pe$laporan 

yang dibu$at ole$h admin u$nit. 
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Gambar 5. 31 Tampilan Detail Pelaporan 

Gambar 5. 32 Tampilan Halaman Utama User Teknisi 

22. Tampilan De$tail Pe$laporan 

Tampilan de$tail pe$laporan me$ru$pakan me$nu$ yang digu$nakan u$ntu$k me$lihat 

le$bih le$ngkap data pe$laporan yang dikirim ole$h admin u$nit se$rta me$nge$tahu$i 

statu$s pe$laporan apakah su$dah ditanggapi atau$ be$lu$m ole$h te$knisi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

23. Tampilan Halaman U$tama U$se$r Te$knisi 

Halaman ini be$risikan se$lu$ru$h me$nu$ yang dapat di akse$s ole$h u$se$r te$knisi. 

Laman ini me$mu$at informasi notifikasi pe$laporan yang diaju$kan ole$h tiap 

u$nit. Notifikasi be$ru$pa su$ara dan te$k yang mu$ncu$l di ikon lonce$ng. 
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Gambar 5. 33 Tampilan Data Pelaporan Masuk 

24. Tampilan Data Pe$laporan Masu$k 

Se$te$lah me$ndapatkan notifikasi pe$laporan baru$ se$lanju$tnya te$knisi 

me$mbu$ka me$nu$ pe$laporan masu$k. Pe$laporan te$rbaru$ dan pe$laporan yang 

be$lu$m ditangani maka akan be$rada diposisi te$ratas pada tabe$l. U$ntu$k 

me$nanggapi pe$laporan te$rdapat me$nu$ konfirmasi be$rwarna ku$ning pada 

kolom tindakan.  

  

 

 

 

 

 

 

 

25. Tampilan Form Konfimasi Pe$rbaikan 

Se$be$lu$mnya pada gambar 5.32 su$dah dije$laskan tampilan pe$laporan masu$k. 

Pada tampilan form konfirmasi pe$laporan te$knisi dapat me$ngu$bah statu$s 

pe$rbaikan. Statu$s pe$rbaikan te$rdiri dari e$mpat statu$s yaitu$: 

a. Be$lu$m prose$s, statu$s te$rjadi ke$tika pe$laporan baru$ saja dikirimkan ke$ 

te$knisi. 

b. Se$dang prose$s, statu$s dapat dipilih ole$h te$knisi ke$tika pe$laporan se$dang 

prose$s pe$rbaikan. 
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Gambar 5. 34 Tampilan Form Konfirmasi perbaikan 

Gambar 5. 35 Form Buat Order Barang 

c. Be$rhasil dipe$rbaiki, statu$s dipilih ke$tika te$knisi be$rhasil me$mpe$rbaiki 

ke$ru$sakan pe$rangkat IT yang di laporkan. 

d. Tidak be$rhasil di pe$rbaiki, kondisi ini dipilih jika ke$ru$sakan pe$rangkat 

IT tidak dapat dipe$baiki dan haru$s diganti de$ngan yang baru$. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26. Tampilan Form Bu$at Orde$r Barang 

Tampilan form bu$at orde$r barang me$ru$pakan me$nu$ yang be$risikan laman 

u$ntu$k te$knisi me$mbu$at pe$ngaju$an barang atau$ spare$part pe$rangkat IT 

ke$pada pihak logistik. 
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Gambar 5. 36 Tampilan Semua Data Order Barang 

Gambar 5. 37 Tampilan Halaman Utama User Logistik 

27. Tampilan Se$mu$a Data Orde$r Barang 

Tampilan se$mu$a data orde$r barang me$ru$pakan tampilan me$nu$ riwayat 

se$mu$a orde$r barang yang dibu$at ole$h te$knisi. Se$mu$a statu$s orde$ran dapat 

dilihat apakah statu$snya su$dah di se$tu$ju$i atau$ be$lu$m ole$h pihak logistik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

28. Tampilan Halaman U$tama U$se$r Logistik 

Halaman ini be$risikan se$lu$ru$h me$nu$ yang dapat di akse$s ole$h u$se$r logistik. 

Laman ini me$mu$at informasi notifikasi orde$ran barang yang diaju$kan ole$h 

tiap te$knisi. Notifikasi be$ru$pa su$ara dan te$k yang mu$ncu$l di icon lonce$ng. 
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Gambar 5. 38 Tampilan Order Barang Masuk 

Gambar 5. 39 Tampilan Form Konfirmasi Order Barang  Masuk 

29. Tampilan Orde$r Barang Masu$k 

Tampilan ini be$risikan me$nu$ orde$r barang masu$k yang di aju$kan ole$h 

te$knisi. Orde$ran te$rbaru$ akan be$rada diposisi paling atas tabe$l, ini 

dimaksu$kdan su$paya me$mpe$rmu$dah pihak logistik u$ntu$k me$nge$tahu$i 

orde$ran barang yang baru$ diaju$kan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

30. Tampilan Form Konfirmasi Orde$r Barang Masu$k 

Se$lanju$tnya tampilan form konfirmasi orde$ran masu$k. Pihak logistik 

me$mpu$nyai we$we$nang u$ntu$k me$nye$tu$ju$i atau$ me$mbatalkan orde$ran barang 

yang diaju$kan ole$h te$knisi.  
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Gambar 5. 40 Tampilan Form Edit Profile 

31. Tampilan Form E$dit Profile$ 

Tampilan ini be$rfu$ngsi se$bagai form u$ntu$k me$mu$ngkinkan pe$nggu$na 

me$mpe$rbaharu$i atau$ me$ngu$bah informasi profil me$re$ka.  

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 Pengujian Software  

Pada tahap ini aplikasi yang te$lah dibu$at dalam be$ntu$k program dilaku$kan 

pe$ngu$jian atau$ te$sting u$ntu$k me$mastikan apakah aplikasi su$dah se$su$ai de$ngan 

tampilan dan ju$ga alu$r dalam siste$m program yang te$lah dibu$at. Dalam pe$ne$litian 

ini, me$tode$ pe$ngu$jian siste$m yang digu$nakan adalah me$tode$ black box. Pe$ngu$jian 

black box be$rfoku$s pada pe$rsyaratan atau$ ke$bu$tu$han fu$ngsional pe$rangkat lu$nak 

yang dibu$at. Re$ncana pe$ngu$jian  pada aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangakt IT 

be$rbasis we$b me$nggu$nakan data u$ji be$ru$pa be$be$rapa data masu$kan yang diprole$h 

dari Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih dan pe$ngisian data dilaku$kan pada 

aplikasi yang te$lah dibu$at, u$ntu$k se$le$ngkapnya dapat dilihat tabe$l di bawah ini: 
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Tabel 5. 1 Pengujian Black Box 

No Ite$m Pe$ngu$jian De$tail Pe$ngu$jian Ke$simpu$lan 

1 Login Ve$rifikasi e$mail dan password Valid 

2 
Pe$ngolahan data 

pe$rangkat 

Me$nampilkan, me$nambah, me$ngu$bah 

dan me$nghapu$s data pe$rangkat 
Valid 

3 
Pe$ngolahan data 

kate$gori pe$rangkat 

Me$nampilkan, me$nambah, me$ngu$bah 

dan me$nghapu$s kate$gori pe$rangkat 
Valid 

4 

 

Pe$ngolahan data 

hak akse$s 

Me$nampilkan, me$nambah, me$ngu$bah 

dan me$nghapu$s data hak akse$s 
Valid 

5 
Pe$ngolahan data 

pe$nggu$na 

Me$nampilkan, me$nambah, me$ngu$bah 

dan me$nghapu$s data pe$nggu$na 
Valid 

6 
Pe$ngolahan data 

u$nit 

Me$nampilkan, me$nambah, me$ngu$bah 

dan me$nghapu$s data u$nit 
Valid 

7 
Pe$ngolahan data 

riwayat pe$laporan 

Me$nampilkan, me$nambah, me$ngu$bah 

dan me$nghapu$s riwayat pe$laporan 
Valid 

8 

Pe$ngolahan data 

laporan hasil 

pe$rbaikan 

Me$nampilkan data laporan hasil 

pe$rbaikan Valid 

9 

Pe$ngolahan data 

laporan orde$r 

barang 

Me$nampilkan data laporan orde$r 

barang Valid 

10 

Pe$ngolahan data 

pe$ngatu$ran 

aplikasi 

Me$ngu$bah data pe$ngatu$ran aplikasi 

Valid 

11 
Pe$ngolahan data 

e$dit profile$ 

Me$ngu$bah data profil pe$nggu$na 
Valid 

12 
Masu$k ke$ aku$n 

u$se$r u$nit 

Me$ngirimkan, dan me$nampilkan data 

pe$laporan 
Valid 

13 
Masu$k ke$ aku$n 

u$se$r te$knisi 

Me$nampilkan dan me$nkonfirmasi 

data pe$laporan masu$k 
Valid 
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14 
Masu$k ke$ aku$n 

u$se$r te$knisi 

Me$ngirimkan dan me$nampilkan 

orde$r barang  
Valid 

15 

Masu$k ke$ aku$n 

u$se$r logisitk 

Me$nampilkan, me$ngu$bah, 

me$nghapu$s, dan me$ngkonfirmasi 

data orde$r barang masu$k 

Valid 

 

 Dari tabe$l 5.1, dapat disimpu$lkan bahwa pe$ngu$jian de$ngan black box pada 

aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT di ru$mah sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih 

be$rbasis we$b te$lah lu$lu$s u$ji. Se$hingga dapat dikataan  hasil pe$ngu$jian se$tiap poin 

yang di harapkan valid, maka dari itu$ aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT 

diharapkan dapat be$rjalan dan diimple$me$ntasikan  se$su$ai de$angan yang diinginkan 

pe$nggu$na. 
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 BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Be$rdasarkan pe$re$ncanaan dan pe$rancangan aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan 

pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih pe$nu$lis me$ngambil be$be$rapa 

ke$simpu$lan anatara lain: 

1. Pe$rancangan aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR 

Bu$nda Prabu$mu$lih dibu$at me$nggu$nakan bahasa pe$mrograman PHP de$ngan 

bantu$an visu$al stu$dio code$. Me$tode$ yang digu$nakan me$ngu$nakan pe$nde$katan 

U$se$r Ce$nte$re$d De$sign (U$CD). Imple$me$ntasi database$ me$nggu$nakan Mysql 

de$ngan nama pe$laporan yang te$rdiri dari 8 tabe$l yaitu$ tabe$l pe$rangkat, tabe$l 

orde$r, tabe$l pe$laporan, tabe$l kate$gori pe$rangkat, tabe$l pe$ngatu$ran, tabe$l u$se$r, 

dan tabe$l hak akse$s.  

2. Pe$rancangan aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT di Ru$mah Sakit AR 

Bu$nda Prabu$mu$lih me$mbantu$ me$mbe$rikan solu$si dalam me$nye$le$saikan 

pe$rmasalahan-pe$rmasalahan yang te$rjadi di ru$mah sakit te$ru$tama se$lu$ru$h u$nit-

u$nit yang me$ngu$nakan pe$rangkat IT. U$nit tidak lagi me$mbu$tu$hkan waktu$ yang 

lama u$ntu$k me$ngahantarkan blangko pe$rmintaan pe$rbaikan ke$ru$sakan ke$pada 

te$knisi. 

3. De$ngan adanya aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT me$mpe$rmu$dah  

te$knisi me$re$spon pe$laporan yang masu$k se$cara re$altime$ dan te$knisi tidak pe$rlu$ 

lagi me$ncatat se$cara manu$al hasil pe$rbaikan di bu$ku$ mainte$nance$. 
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4. Laporan Admin u$nit yang je$las dan ce$pat me$njadikan kine$rja te$knisi me$njadi 

le$bih baik dan prose$s pe$laporan mau$pu$n pe$rbaikan me$njadi le$bih e$fisie$n. 

Me$mpe$rmu$dah Kabag IT dalam me$mbu$at laporan pe$rbaikan dan laporan orde$r 

barang ke$ be$ntu$k PDF.  

 

6.2 Saran 

Dari ke$simpu$lan yang te$lah dike$mu$kakan, maka pe$nu$lis akan me$mbe$rikan 

saran yang akan disajikan se$bagai bahan masu$kan yang be$rmanfaat bagi pe$nggu$na 

baik Admin U$nit, Te$knisi ,Kabag IT  dan manaje$me$n ru$mah sakit AR Bu$nda kota 

Prabu$mu$lih se$bagai be$riku$t: 

1. Aplikasi pe$laporan ke$ru$sakan pe$rangkat IT ini dapat dipe$rgu$nakan de$ngan 

se$baik-baiknya dan pe$nggu$na disiplin dalam me$laku$kan pe$nginpu$tan data 

se$hingga data yang dipe$role$h konkrit, aku$rat, baik dan be$nar. 

2. Dalam me$njaga ke$amanan data-data pada aplikasi ini, disarankan ke$pada 

pihak instansi u$ntu$k se$lalu$ me$laku$kan backu$p data pada te$mpat 

pe$nyimpanan lain u$ntu$k me$nghindari hal-hal yang tidak diinginkan dimasa 

me$ndatang.  

3. Manage$me$n Ru$mah Sakit AR Bu$nda Prabu$mu$lih he$ndaknya me$laku$kan 

pe$latihan atau$ prose$du$r pe$nggu$naan aplikasi ke$pada se$lu$ru$h calon 

pe$nggu$na.  

4. Pe$rancangan ini masih me$mbu$tu$hkan analisis le$bih lanju$t lagi u$ntu$k 

me$nge$tahu$i ke$bu$tu$han tambahan dan ke$ku$rangan dalam pe$rancangan  

siste$m mau$pu$n pe$nu$lisan pe$ne$litian. 



 
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Ariansyah & Wijaya, K. (2021). Rancang Bangu$n Siste$m Informasi Akade$mik 

Be$rbasis We$b: Stu$di Kasu$s: SD Ne$ge$ri 18 Tanah Abang. Ju$rnal 

Pe$nge$mbangan Siste$m Informasi Dan Informatika, 2(3), 138–156.  

Ani, J., Lu$manau$w, B., & Tampe$nawas, J. L. A. (2021). Pe$ngaru$h Citra Me$re$k, 

Promosi Dan Ku$alitas Layanan Te$rhadap Ke$pu$tu$san Pe$mbe$lian Konsu$me$n 

Pada E$-Comme$rce$ Tokope$dia Di Kota Manado. Ju$rnal E$MBA, 9(2), 663–

674. 

Ariandi, M., & E$rnanto, M. I. (2022). Rancang Bangu$n We$dding Organize$r 

Me$nggu$nakan Me$tode$ Pe$nde$katan U$se$r Ce$nte$re$d De$sign. Jou$rnal of 

Information Syste$m Re$se$arch (JOSH), 4(1), 83–93.  

Ariansyah & Ye$ni Yu$liana. (2022). Imple$me$ntasi Aplikasi Tu$ntu$nan Haji Dan 

U$mroh Be$rbasis Android Pada Bin Bilal Tou$r And Trave$l Di Kota 

Prabu$mu$lih. Ju$rnal Te$knologi Informasi Mu$ra, 14(2), 128. 

Azis, M. S., Hakim, L., & Walim. (2020). Pe$rancangan Aplikasi Be$rbasis De$sktop 

De$ngan Microsoft Visu$al Basic (Stu$di Kasu$s: Aplikasi Abse$nsi Anak 

Magang 1.0). Ju$rnal Re$sponsif : Rise$t Sains Dan Informatika, 2(1), 44–52.  

Drs. Afrizal ze$in M.Kom, I., Dahlan Su$silo, M. K., Mu$stakim, M. kom, E$ffe$ndi, R., 

M.Kom, W. P., Achmad Ridwan, S.T., M. S., Su$bhan Nooriansyah, S.Kom., 

M. K., Faridatu$n Nadziroh, S.ST., M., & Dr. Ali Ibrahim, S.Kom, M. . (2023). 

Konse$p Dasar Re$kayasa Pe$rangkat Lu$nak. Batam: Yayasan Ce$ndikia Mu$lia 

mandiri. Adobe$ PDF e$Book. 

Firmansyah, M. D., & He$rman, H. (2023). Pe$rancangan We$b E$- Comme$rce$ 

Be$rbasis We$bsite$ pada Toko Ida Shoe$s. Jou$rnal of Information Syste$m and 

Te$chnology, 4(1), 361–372. 

Ilmi, F. A., Sasmoko, D., Su$asana, I. S., Su$lartopo, & Adi Pu$tra, T. W. (2024). 

Satu$rnu$s : Ju$rnal Te$knologi dan Siste$m Informasi. Satu$rnu$s, 2(3), 95–105.  

Irmayani, D., & Mu$nandar, M. H. (2020). Siste$m Informasi Pe$nge$lolaan Data 

Siswa Pada Sma Ne$ge$ri 02 Bilah Hu$lu$ Be$rbasis We$b. Ju$rnal Informatika, 

8(2), 65–71. 

Khana Wijaya, Rishi Su$parianto, & E$ndi Istiawan. (2022). Imple$me$ntasi 

Frame$work Bootstrap Dalam Pe$rancangan Siste$m Pe$ne$rimaan Mahasiswa 

Baru$ Pada Se$kolah Tinggi Ilmu$ Tarbiyah Al-Qu$r’an Al-Ittifaqiah Be$rbasis 

We$b. Ju$rnal Masda, 1(1), 1–13.  

Kynanti Dwi Fransika, Fajriah, Y. P. (2023). Aplikasi Pe$ngolahan Data Pe$ncatatan 

Dan Pe$layanan We$b -. 1(03), 80–85. 

M Re$za Faisal, F. A. (2020). Pe$mrograman We$b Dasar I. Banjar Baru$: Scripta 

Ce$ndikia. Adobe$ PDF e$Book. 



 
 

 

Mau$lana, I. K. (2022). Siste$m Pakar Me$ndiagnosa Ke$ru$sakan Hardware$ Pada 

Kompu$te$r De$ngan Me$tode$ Fame$. Doctoral disse$rtation, Te$knik Informatika 

25.  

More$, T., He$ry, S., & Se$tyawati, E$. (2024). Rancang Bangu$n Siste$m Informasi 

Mainte$nance$ Orde$r Be$rbasis We$b Di Ru$mah Sakit Fatima Ke$tapang 

Dile$ngkapi De$ngan Fitu$rnotifikasi Te$le$gram. Ju$rnal JOTIKA 4(1), 77–88.  

Mu$hammad Hasan, T. K. H., Syahrial Hasibu$an, I. R., Sitti Zu$hae$rah Thalhah, 

M.Pd., Dr. Ce$ce$p U$cu$ Rakhman, S.Sos., M. ., Paskalina Widiastu$ti 

Ratnaningsih, S.Pd., M.Hu$m., Dr. Inanna, S.Pd., M. P., Andi Aris 

Mattu$nru$ang S.E$., M.Sc., Dr. He$rman, S.Pd., M. P., Nu$rsae$ni, S.Ag., M.Pd., 

Dr. Yu$sriani, SKM., M.Ke$s, Dr. Nahriana, M. P., Du$maris E$. Silalahi, S.Pd., 

M.Pd., Dra. Sitti Haje$rah Hasyim, M. S., & Azwar Rahmat, M.TPd, Ye$tty 

Faridatu$l U$lfah, M.Hu$m, Nu$r Arisah, S.Pd., M. P. (2023). Me$tode$ pe$ne$litian 

ku$alitaf. Makassar:Tahta Me$dia Grou$p. Adobe$ PDF e$Book.  

Mu$khlis, I. R., Irmawati, Sabu$r, F., Farkhan, M., Gu$nawan, P. W., Adhicandra, I., 

& E$ldo, H. (2023). Bu$ku$ Ajar Pe$mrograman We$b 1. In PT. Sonpe$dia 

Pu$blishing Indone$sia (Issu$e$ Octobe$r). 

Mu$lky Mario, L., Lu$me$nta, A., & Najoan, X. (2021). De$signing a We$b-Base$d 

Compu$te$r Damage$ Re$porting Information Syste$m for Vocational High 

School 1 Langowan. Ju$rnal Te$knik Informatika, 16(4), 401–408. 

Ne$stary, N. (2020). Pe$rancangan Siste$m Informasi Pe$nju$alan pada Toko Stock 

Point Lily be$rbasis PHP MySQL. Ju$rnal Ilmu$ Kompu$te$r Dan Bisnis, 11(1), 

2320–2337. 

O. Rabu$rga, & T. Su$tabri. (2023). Imple$me$ntasi Me$tode$ U$cd (U$se$r Ce$nte$re$d 

De$sign) Pada Rancang Bangu$n Siste$m Informasi Pe$rpu$stakaan Sma N 19 

Pale$mbang. E$NTINAS: Ju$rnal Pe$ndidikan Dan Te$knologi Pe$mbe$lajaran, 

1(1), 39–46. 

Parnawi, A., Mu$jrimin, B., Sari, Y. F. W., & Ramadhan, B. W. (2023). Pe$ne$rapan 

Me$tode$ De$monstrasi dalam Me$ningkatkan Ke$mampu$an Prakte$k Salat Siswa 

Ke$las IV di SD Al-Azhar 1 Kota Batam. Jou$rnal on E$du$cation, 05(02), 4603–

4611. 

Praniffa, A. C., Syahri, A., Sande$s, F., Fariha, U$., Giansyah, Q. A., & Hamzah, M. 

L. (2023). Pe$ngu$jian Black Box Dan White$ Box Siste$m Informasi Parkir 

Be$rbasis We$b Black Box and White$ Box Te$sting of We$b-Base$d Parking 

Information Syste$m. Ju$rnal Te$sting Dan Imple$me$ntasi Siste$m Informasi, 

1(1), 1–16. 

Prase$tya, A. F., Sintia, & Pu$tri, U$. L. D. (2022). Pe$rancangan Aplikasi Re$ntal Mobil 

Me$nggu$nakan Diagram U$ML (U$nifie$d Mode$lling Langu$age$). Ju$rnal Ilmiah 

Kompu$te$r Te$rapan Dan Informasi, 1(1), 14–18. 

Primazni, W. Z. (2021). Siste$m Pe$laporan Dan Monitoring Ke$giatan Pu$sat 



 
 

 

Informasi Dan Konse$ling Re$maja (Pik-R). Ju$rnal Re$kayasa Dan Manaje$me$n 

Siste$m Informasi, 2(2), 119–126. 

Pu$tri, N. M. K. D., & Srinadi, N. L. P. (2020). Pe$ngaru$h Ke$canggihan Te$knologi 

Informasi Dan Ke$mampu$an Te$knik Pe$rsonal Te$rhadap E$fe$ktivitas 

Pe$nggu$naan Siste$m Informasi Aku$ntansi Di Lpd Ke$camatan U$bu$d. Widya 

Aku$ntansi Dan Ke$u$angan, 2(1), 1–15.  

Pu$tri Primawanti, E$., & Ali, H. (2022). Pe$ngaru$h Te$knologi Informasi, Siste$m 

Informasi Be$rbasis We$b Dan Knowle$dge$ Manage$me$nt Te$rhadap Kine$rja 

Karyawan (Lite$ratu$re$ Re$vie$w E$xe$cu$tive$ Su$pport Siste$m (E$ss) for Bu$sine$ss). 

Ju$rnal E$konomi Manaje$me$n Siste$m Informasi, 3(3), 267–285.  

Ramadhan, D. S., & Nu$rraharjo, E$. (2023). Pe$ne$rapan Me$tode$ U$se$r Ce$nte$re$d 

De$sign dalam Se$bu$ah Aplikasi Pe$nye$waan Ru$ang Stu$dio Be$rbasis We$bsite$ 

Pada Stu$dio Intro Se$marang. G-Te$ch: Ju$rnal Te$knologi Te$rapan, 7(3), 1282–

1291. https://doi.org/10.33379/gte$ch.v7i3.2933 

Re$mawati, D., & Wijayanto, H. (2021). We$b Jsp De$ngan Database$ Mysql. 

Se$marang : Le$mbaga Pe$ne$litian dan Pe$ngabdian ke$pada Masyarakat 

Inive$rsitas Dian Nu$swantoro Se$marang. Adobe$ PDF e$Book.  

Rifa’i, Y. (2023). Analisis Me$todologi Pe$ne$litian Ku$litatif dalam Pe$ngu$mpu$lan 

Data di Pe$ne$litian Ilmiah pada Pe$nyu$su$nan Mini Rise$t. Ce$nde$kia Inovatif 

Dan Be$rbu$daya, 1(1), 31–37. 

Siwu$, B. H. M., Rampo, V. Y., & Joshu$a, S. R. (2022). Siste$m Informasi Pe$laporan 

Ke$ru$sakan Fasilitas Kantor Be$rbasis We$b. Ju$rnal Te$knik Informatika Dan 

E$le$ktro, 4(2), 120–129. 

Soe$de$wi, S. (2022). Pe$ne$rapan Me$tode$ De$sign Thinking Pada Pe$rancangan 

We$bsite$ U$mkm Kirihu$ci. Visu$alita Ju$rnal Online$ De$sain Komu$nikasi Visu$al, 

10(02), 17. 

Su$listyawati. (2023a). Pe$ne$litian Ku$alitatif : Me$tode$ Pe$ne$litian Ku$alitatif. In Ju$rnal 

E$QU$ILIBRIU$M (Vol. 5, Issu$e$ Janu$ary).  

Rahima, A. (2024). Re$vitalisasi Bahasa Dae$rah Hampir Pu$nah Se$bagai 

Doku$me$ntasi Bahasa.Ju$rnal Pe$ngabdian De$li Su$mate$ra 3(1), 56–61.  

 

 



 
 

 

LAMPIRAN 
  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 
 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

Dokumentasi di RS AR Bunda Prabumulih 

 

 

 

 

 

Penyerahan surat  

Permohonan pengambilan 

Data kepada  

Kepala SDM dan 

kesekretariatan 

 

 

Wawancara de$ngan 

Bapak Arkhamsyah Fitri, S.H 

(Ke$pala SDM dan ke$se$kre$tariatan) 

 

 

 

Wawancara de$ngan 

Bapak Yulius, S.Kom 

 

(Ke$pala U$nit IT) 

 



 
 

 
 
 

 

 

Wawancara de$ngan 

Bapak M.Derry Luthfi F, 

A.Md.T 

 

(Staff IT/Pe$tu$gas IT) 

 

 

 

 

Wawancara de$ngan 

Ibu Neneng Juniarti 

 

(Admin U$nit Kasir) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara lanju$tan 

Te$rkait tampilan aplikasi 

Bapak Yulius, S.Kom 

 

(Ke$pala U$nit IT) 

 



 
 

 

 

 

Wawancara lanju$tan 

Dan imple$me$ntasi aplikasi 

Bapak Yulius, S.Kom 

 

(Ke$pala U$nit IT) 

 
 

 

 

 

Foto buku 

maintenance 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto buku 

maintenance 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

Contoh 

Perangkat IT 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Perangkat IT yang rusak 

yg sedang diperbaiki 

teknisi 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 


