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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong berbagai sektor,
termasuk sektor penjualan, untuk memanfaatkan teknologi sebagai sarana
peningkatan efisiensi dan akurasi operasional. Salah satu bentuk pemanfaatannya
adalah penerapan sistem informasi berbasis website yang memungkinkan
pengelolaan transaksi dan penyajian informasi secara real-time. Toko Tasya
Collection merupakan usaha yang bergerak di bidang penjualan pakaian dan
masih menggunakan sistem penjualan secara manual, seperti pencatatan transaksi
dan pengelolaan stok barang di buku. Kondisi ini menimbulkan berbagai
permasalahan seperti kesalahan pencatatan, kehilangan data, ketidaksesuaian
antara stok fisik dan data, serta kesulitan dalam pembuatan laporan penjualan
secara cepat dan akurat. Di sisi lain, perkembangan teknologi informasi dan
perubahan perilaku konsumen yang cenderung beralih ke belanja online menuntut
pelaku usaha untuk melakukan digitalisasi sistem penjualan mereka. Oleh karena
itu, penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi penjualan berbasis
website dengan menggunakan bahasa pemrograman php dan dibantu dengan alat
bantu perancangan sistem menggunakan use case diagram ,activity diagram dan
class diagram. Metode Rapid Application Development (RAD) dipilih karena,
memungkinkan proses pengembangan sistem dilakukan dengan cepat, terstruktur,
dan sesuai kebutuhan pengguna. Sistem yang dibangun diharapkan dapat
membantu Toko Tasya Collection dalam mengelola data transaksi, stok barang,
dan laporan penjualan secara lebih efisien, akurat, serta dapat diakses kapan saja
dan di mana saja.
Kata kunci: Sistem Informasi, Penjualan, Website, Php, RAD, Toko Tasya
Collection.
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ABSTRACT

The rapid development of information technology has driven various sectors,
including the sales sector, to utilize technology as a means to improve operational
efficiency and accuracy. One such application is the implementation of a web-
based information system, which enables real-time transaction management and
information delivery. Tasya Collection is a clothing retail business that still relies
on manual sales processes, such as recording transactions and managing
inventory in physical books. This condition leads to several problems, including
data entry errors, data loss, discrepancies between physical stock and recorded
data, and difficulties in generating timely and accurate sales reports. On the other
hand, the advancement of information technology and the shift in consumer
behavior toward online shopping demand that businesses digitize their sales
systems. Therefore, this study aims to design a web-based sales information
system using PHP as the programming language, supported by system design
tools such as use case diagrams, activity diagrams, and class diagrams. The
Rapid Application Development (RAD) method was chosen because it allows for a
fast, structured, and user-focused system development process. The resulting
system is expected to help Tasya Collection manage transaction data, inventory,
and sales reports more efficiently and accurately, while also providing access
anytime and anywhere.

Keywords: Information System, Sales, Website, PHP, RAD, Tasya Collection
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era perkembangan teknologi yang semakin pesat, penerapan

teknologi informasi telah menjadi kebutuhan utama di berbagai sektor, termasuk

sektor penjualan. Teknologi informasi memberikan kemudahan dalam mengelola

data dan meningkatkan efisiensi operasional. Salah satu bentuk pemanfaatan

teknologi yang bisa digunakan adalah sistem informasi berbasis website. Sistem

ini memungkinkan pengguna untuk mengakses informasi secara real-time dan

memberikan kemudahan dalam pengelolaan transaksi penjualan.

Penggunaan teknologi internet diharapkan mampu memberikan manfaat

yang besar terhadap dunia bisnis yang persaingannya semakin ketat, karena

penerapan teknologi internet sekarang ini sangat cepat dan berpengaruh terhadap

persaingan bisnis yang semakin hari terasa ketat (Safitri & Kartini, 2022).

Sistem informasi ini sangat dibutuhkan untuk memudahkan masyarakat

mendapatkan informasi yang jelas dan dari sumber yang terpercaya. Salah satu

sarana yang digunakan untuk memberikan informasi adalah dengan menggunakan

website sebagai media untuk memperolah dan menyebarkan informasi kepada

konsumen, sistem ini dapat digunakan kapan saja dan dimana saja.

Toko Tasya Collection usaha yang bergerak dibidang penjulan pakain yang

terletak di Jl. Padat Karya No.333, Gunung Ibul, Kec. Prabumulih Timur, Kota

Prabumulih, Sumatra Selatan. Toko ini masih menggunakan sistem penjualan

manual, seperti transaksi penjualan, laporan penjualan dan jumlah stok barang
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masih dicatat di buku, sehingga bisa saja terjadi kesalahan input data dan

kerusakan data yang disimpan dibuku, misalnya buku yang digunakan terkena air,

terbakar robek karena usia buku sudah tua.

Pemanfaatan teknologi ini sangat relevan, khususnya bagi pelaku usaha

kecil dan menengah (UKM) seperti Toko Tasya Collection, yang bergerak dalam

penjualan pakaian. Permasalahan yang dihadapi Toko Tasya Collection yaitu

proses penjualan masih konvensional serta pengelolaan transaksi dan pengelolaan

stok masih dicatat di buku sehingga sering terjadi kesalahan pencatatan. Toko ini,

kesulitan menghasilkan laporan penjualan secara cepat. Di sisi lain, prilaku

konsumen yang semakin beralih ke belanja online hal ini membuat Toko Tasya

Collection perlu beradapatsi. Dengan mengimplementasi sistem informasi

penjualan berbasis website, Toko Tasya Collection diharapkan dapat mengatasi

permasalahan tersebut.

Dari uraian tersebut, peneliti berkeinginan melakukan penelitian yang

berjudul “ Perancangan Sistem Informasi Penjualan Pakaian Pada Toko

Taysa Collection Menggunakan Metode Rapid Application Development

(RAD) ”.
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1.2 Identifikasi Masalah dan Rumusan Masalah

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas penulis mengidentifikasi masalah tersebut

yaitu:

1. Proses penjualan masih dilakukan secara manual, seperti pencatan transaksi

penjualan, stok barang dan laporan penjualan masih dicatat dibuku atau

kertas. Sehingga bisa menyebabkan kesalahan dalam input data dan

kerusakan data yang disimpan di buku akibat kelalaian manusia.

2. Keterbatasan jangkauan pemasaran, Toko Tasya Collection memiliki

potensi pasar yang lebih luas, karena kurangnya media promosi menjadi

hambatan dalam perluasan pemasaran.

1.2.2 Rumusan Masalah

Perumusan masalah berdasarkan latar belakang tersebut yaitu bagaimana

membuat “sistem infromasi penjualan pakaian pada Toko Tasya Collection

menggunakan metode Rapid Application Development (RAD).” Yang dapat

dijadikan sistem penjualan secara online serta membantu pengelolaan data

penjualan, laporan penjualan serta memperluas jangkauan pasar.

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian

1.3.1 Maksud Penelitian

Adapun maksud dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Merancang sistem informasi penjualan pada Toko Tasya Collection, supaya

meningkatkan efisiensi dan efektifitas penjualan.

2. Memperluas media informasi penjualan dalam peningkatan jangkauan pasar.
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3. Memberikan solusi praktis untuk pengelolaan data penjualan di Toko Tasya

Collection.

4. Menerapkan teknologi informasi dalam industri ritel untuk meningkatkan

daya saing usaha.

1.3.2 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Sebagai langkah Toko Tasya Colletion mengikuti trend dan perkembangan

zaman dengan menerapkan teknologi informasi.

2. Dapat dijadikan media promosi pada Toko Tasya Collection untuk

meningkatkan pemasaran.

3. Sebagai media informasi untuk mempermudah pengelolaan data penjualan

dan stok barang pada Toko Tasya Collection.

4. Meningkatkan pengalaman pelanggan melalui proses transaksi yang sudah

menggunakan sistem yang lebih cepat dan efisien.

5. Merancang sistem informasi penjualan yang memudahkan proses transaksi

penjualan dan pembelian di Toko Tasya Colletion secara online.

1.4 Batasan Masalah

Agar penulisan skripsi ini lebih terarah dan tidak meluas, maka penulis

membatasi masalah hanya pada Sistem Informasi Penjualan Pakaian pada Toko

Tasya Collection dirancang berbasis website mendukung proses penjualan pakaian

secara online. Fitur yang dikembangkan meliputi pengelolaan data produk,

transaksi pembelian pelanggan melalui keranjang belanja, pengelolaan pesanan

oleh admin, serta pembuatan laporan penjualan. Pengguna sistem terdiri dari
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admin dan pelanggan. Data yang dikelola hanya mencakup informasi produk,

pelanggan, dan transaksi dalam lingkup Toko Tasya Collection.

1.5 Kegunaan Penelitian

1.5.1 Kegunaan Praktisi

1. Peningkatan efisiensi oprasianal, membantu Toko Tasya Collection dalam

mengoptimalkan proses penjualan dan laporan penjualan.

2. Meningkatkan akurasi data, mengurangi kesalahan pencatatan dan

perhitungan yang menggunakan metode manual, sehingga menghasilkan

data yang akurat.

3. Pengalaman pelanggan, memungkinkan transaksi lebih cepat dan mudah,

sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan.

1.5.2 Kegunaan Akademik

1. Menambah pengetahuan mengenai penerapan teknologi informasi dalam

industri ritel, khususnya dibidang sistem informasi penjualan.

2. Referensi bagi penelitian selanjutnya, menyediakan data dan informasi yang

dapat jadi acuan bagi penelitian-penelitian seterusnya di bidang yang sama.

3. Penyebaran pengetahuan, meningkatkan kesadaran tentang pentingnya

sistem informasi yang efisien dalam mendukung keberhasilan oprasional

toko.

4. Meningkatkan keterampilan mahasiswa, memberikan kesempatan bagi

mahasiswa untuk memahami dan menerapkan konsep dan teori dalam

praktik langsung melalui proyek penelitian.
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1.6    Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian dilakukan di Toko Tasya Collection di Jl. Padat Karya

No.333, Gunung Ibul, Kec. Prabumulih Timur, Kota Prabumulih, Sumatera

Selatan. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Januari 2025.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini dibuat untuk mempermudah dalam penyusunan

Skripsi ini.  Sistematika penulisannya di bagi dalam beberapa bab, yaitu:

BAB  I1 PENDAHULUAN

Bab I pendahuluan mendeskripsikan mengenai latar belakang,

identifikasi masalah, rumusan masalah, maksud dan tujuan, batasan

masalah, kegunaan praktisi dan akademik, waktu dan lokasi

penelitian serta sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab II Berisi tentang teori-teori yang digunakan dalam penelitian,

perancangan, dan pembuatan sistem.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab III berisi tentang objek dan metode penelitian yang akan

digunakan dalam perancangan dan alur penelitian dalam

Perancangan Sistem Informasi Penjualan Pakain Pada Toko Tasya

Collection.
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BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini berisikan tentang analisa objek, permasalahan apa saja

yang ada, serta membuat rancangan aplikasi yang meliputi,

rancangan sistem, rancangan basis data dan rancangan antar muka.

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Bab ini membahas tantang implementasi dari rancangan aplikasi

yang dibangun penulis serta pengujian sistem dalam aplikasi yang

telah dibuat penulis.

BAB VI PENUTUP

Membahas tentang kesimpulan dari keseluruhan isi dari skripsi

yang telah dibuat, serta saran-saran yang bisa diterapkan untuk

perbaikan dan pengembangan sistem selanjutnya.
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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Studi pustaka

2.1.1 Pengertian Perancangan

Perancangan adalah sebuah proses atau tahapan untuk membuat atau

merencanakan sesuatu dengan menggunakan teknik untuk merumuskan tujuan

yang akan dicapai (Rahmad Fauzi dkk., 2023)

Rancang bangun merupakan langkah-langkah pada proses informasi yang

diperlukan untuk menyelesaikan tugas tertentu dari pengguna. Dalam perencanaan

sistem akan direncanakan untuk membuat program yang mempermudah pengguna

(Lim & Silalahi, 2023)

Dari pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa Perancangan adalah

proses untuk merencanakan atau membuat sesuatu dengan merumskan tujuan

yang ingi dicapai.

2.1.2 Pengertian Sistem

Dalam konsep dasar sistem, istilah “sistem” merujuk pada suatu entitas yang

terdiri dari elemen atau komponen yang saling berhubungan dan berinteraksi

secara kontinu atau berkesinambungan dengan lingkungan sekitarnya. Hal ini

bertujuan untuk mencapai suatu tujuan tertentu yang terikat dan terpadu yang

berlangsung terus-menerus. Setiap elemen atau komponen yang terdapat dalam

sebuah sistem memiliki fungsi dan cara kerja masing-masing tetapi tetap

beroperasi secara terpadu dalam satu kesatuan fungsi atau kerja. Tugas dan fungsi
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antara setiap elemen atau komponen tidak akan saling bertentangan atau

berlawanan, karena semuanya saling bergantung dan saling membutuhkan satu

sama lain untuk mencapai tujuan tertentu (Widarti dkk., 2023).

Sistem adalah kumpulan elemen, komponen, atau subsistem yang saling

berintegrasi dan interaksi untuk mencapai tujuan tertentu. Jadi setiap elemen

mempunyai subsistem yang terdiri atas komponen atau elemen. Sistem

mempunyai karakteristik atau sifat tertentu seperti elemen (element), batasan

sistem (boundary), lingkungan sistem (environments), penghubung (interface),

masukan (input), pengolahan (process), keluaran (output), dan tujuan (goal).

Elemen-elemen sistem merupakan inti dari materi sistem yang saling berinteraksi

atau bekerja sama untuk mencapai tujuan tertentu (Candra dkk., 2024).

Dari pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa sistem merupakan

suatu kesatuan kompleks yang terdiri dari elemen-elemen yang saling berinteraksi

dan terorganisir secara terstruktur untuk mencapai suatu tujuan tertentu. Sistem

mencakup berbagai komponen atau prosedur yang bekerja bersama-sama untuk

melakukan dan menyelesaikan suatu kegiatan sesuai dengan tujuan tertentu.

2.1.3 Pengertian Informasi

Informasi adalah sekumpulan data atau fakta yang telah diproses dan diolah

sedemikian rupa sehingga menghasilkan sesuatu yang dapat dipahami dan

memberikan manfaat bagi penerimanya. Data dan fakta adalah “bahan baku”

informasi, tetapi tidak semuanya dapat diolah menjadi informasi (Nur & Daeli,

2024).
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Informasi merupakan sekumpulan fakta yang telah diolah sehingga data

tersebut mempunyai makna bagi penganutnya (Hidayat & Ali, 2024).

Dari pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa Informasi adalah

sekumpulan data yang sudah diolah sehingga bermakna dan bermafaat bagi

penerimanya.

2.1.4 Pengertian Penjualan

Penjualan adalah suatu usaha untuk mengembangkan rencana strategis yang

diarahkan pada usaha sebagai pemuasan kebutuhan dan keinginan pembeli guna

menghasilkan laba (Gunardi dkk., 2023).

Penjualan adalah proses dimana sang penjual memuaskan segala kebutuhan

dan keinginan pembeli agar dicapai manfaatnya bagi yang penjual maupun sang

pembeli yang berkelanjutan dan yang menguntukan bagi kedua belah pihak.

Penjualan juga hasil yang dicapai sebagai imbalan jasa-jasa yang diselengarakan

yang dilakukannya perniagaan transaksi dunia usaha (Indrajati dkk., 2024).

Berdasarkan definisi diatas penulis menarik kesimpulan bahwa penjualan

merupakan sebuah proses menawarkan barang, produk, maupun jasa kepada

konsumen dengan maksud mendapatkan keuntungan.

2.1.5 Pengertian Website

Website merupakan sekumpulan halaman web yang saling berhubungan

serta telah dipublikasikan pada sebuah jaringan yang disebut jaringan internet.

Memiliki domain atau yang disebut Uniform Resource Locator sebagai akses

untuk pengguna internet dengan cara mengetikkan alamat dari domain. Domain

diperlukan dalam membuat website, domain merupakakan nama yang dimiliki
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sebuah perusahaan atau institusi pemilik web agar dapat diakses (Herman &

Wijaya., 2021).

Website merupakan sekumpulan halaman yang di dalam nya ada informasi

digital baik berbentuk bacaan, foto, animasi, suara, serta video ataupun gabungan

dari seluruhnya yang disajikan melalui jalan internet sehingga mempermudah

setiap orang mendapatkan data (Yunita dkk., 2022).

Dari pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa website adalah

sebuah sistem yang berisi yang menampilkan nformasi dalam bentuk text,

gambar, animasi, saura, dan vidio yang diakses melalui jaringan internet.

2.1.6  Pengertian PHP

PHP merupakan bahasa skrip sisi server yang menggabungkan HTML agar

terbentuk halaman web dinamis dengan tujuan agar perintah dan sintaks dengan

memberikan eksekusi seluruhnya di server tetapi disertakan dalam dokumen

HTML (Lim & Silalahi, 2023)

PHP adalah singkatan dari Hypertext Preprocessor, yang merupakan bahasa

pemrograman yang dikhususkan untuk pengembangan web. PHP berjalan di sisi

server, artinya kode PHP dijalankan pada server web sebelum halaman web

dikirimkan ke browser pengguna. Keunggulan utama PHP terletak pada

kemampuannya untuk menyisipkan kode PHP langsung ke dalam HTML,

memungkinkan pengembang untuk membuat halaman web yang dinamis dan

responsif (Arrasyid & Wigandi., 2024).

Dari pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa PHP adalah bahasa

pemrograman yang biasa digunakan untuk pengembangan website.
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2.1.7  Pengertian Xampp

XAMPP merupakan software yang digunakan untuk menjalankan sebuah

website dengan basis PHP dengan menggunakan MySQL sebagai pengolah data

utama di local computer (Lim & Silalahi, 2023).

XAMPP adalah server yang berdiri sendiri (localhost), yang terdiri atas

program Apache http server, MySQL database, dan penterjemah bahasa yang

ditulis dengan bahasa pemrograman PHP dan Perl. Nama XAMPP merupakan

singkatan dari X (empat system operasi apapun), Apache, MySQL, PHP dan Perl.

Program ini tersedia dalam GNU General Public Lisensi dan bebas, merupakan

web server yang mudah digunakan yang dapat melayani tampilan halaman web

yang dinamis (Nur & Daeli, 2024).

Dari pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa xampp adalah

software open source yang digunakan untuk menjalankan web server dan

database pada komputer.

2.1.8 Pengertian Database

Istilah "database" berasal dari frasa "base" dan "data", di mana "base"

mengacu pada kantor pusat, gudang, atau tempat pengumpulan. Data merupakan

representasi dunia nyata dengan menggunakan angka, karakter, simbol, bahasa,

gambar, suara, atau kombinasinya. Termasuk individu, pelajar, pekerja,

konsumen, produk, hewan, peristiwa, konsep, dan situasi lainnya. Basis data

adalah kumpulan data sistematis yang disimpan di komputer yang dapat

diverifikasi menggunakan program komputer. Perangkat lunak yang digunakan
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untuk memproses dan melakukan query dikenal sebagai Sistem Manajemen Basis

Data (DBMS) (Fahzirah & Nasution, 2024).

Database adalah sebagai tempat yang berguna untuk menyimpan data.

Selain itu, dapat juga melakukan penambahan data yang baru, sekaligus

mengubah dan menghapus data tersebut. Sehingga, ketika memerlukan data

tersebut, akan mudah untuk menggunakannya (Herman & Wijaya., 2021).

Dari pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa Database adalah

tempat data yang tersimpan secara elektronik dan terorganisir yang dapat diakses,

dikelola dan diperbarui sesuai kebutuhan.

2.2 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu adalah referensi dari penelitian sebelumnya yang

digunakan untuk memperkuat landasan teori, mendukung temuan dan

membandingkan hasil penelitian yang sedang dilakukan.

Berikut beberapa penelitian terdahulu yang berupa jurnal terkait dengan

penelitian yang dilakukan penulis.

Tabel 2.1 Penelitian terdahulu

NO Penulis dan
tahun

Judul Persamaan Hasil Penelitian

1 Anggriani
Profita, Ade
Nur Ifan, Aji
Ery
Burhandenny
(2022)

Penerapan Metode
Rapid Application
Development (RAD)
untuk Digitalisasi
UKM Industri Busana
Muslim

Mengguna
kan
metode
RAD
Website
PHP

sistem penjualan
secara online dan
sebagai database
dari toko lebih
memudahkan
dalam proses
pendataan barang,
penjualan, dan
transaksi.
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2 Muhammad
Hapidz
Awabin,
Surtikanti
(2022)

Sistem Informasi
Penjualan Berbasis
Web Pada Toko Arifin
Menggunakan Metode
Rapid Application
Development (RAD)

Metode
RAD
Website

sistem yang
memudahkan
melihat dan
meninjau data
barang serta
laporan penjualan

3 Nurul Adha
Oktarini
Saputri, Fifi
Metarani
( 2022)

Sistem Informasi
Pemesanan berbasis
E-Commerce pada
Toko Vimona dengan
Metode RAD

Berbasis
website
PHP
RAD

sistem informasi
yang dibangunkan
dapat membantu
dan mengatasi
permasalahan
toko Vimona
dalam melakukan
pemasaran, proses
pemesanan,
penyimpanan data
penjualan

4 Alvi Noor
Candra,
Endang
Supriyati, Tri
Listyorini
(2024)

Perancangan Sistem
Penjualan Berbasis
Web E-Commerce
Pada Umkm Toko
Roti Farisa Di Kota
Kudus

Berbasis
website

Sistem membantu
pemilik dan
karyawan dalam
memudahkan
manajemen
penjualan.

5 Bagus Surya
Indrajati,
Hersanto Fajri,
Fety Fatimah
(2024)

Sistem informasi
penjualan pakain pada
dusty room berbasis
website

Berbasis
website
UML

Sistem membantu
Dusty Room
mengelola data
penjualan,
memudahkan
pelanggan
mencari produk
dan pemesanan
secara online

6 Fauzi Dwi
Haryanto, Heri
Haerudin
(2024)

Perancangan Sistem
Informasi Penjualan
Menggunakan Metode
Rapid Application
Development Berbasis
Website(Studi Kasus :
Toko Ayoh Original
Distro)

Mengguna
kan
metode
rad
Website
PHP

sistem penjualan
dapat
mempermudah
pengguna dalam
pembuatan
laporan
pendapatan
dengan lebih
efektif dan
efisien.

7 Fitriani ,
Ferdinandus
Lidang Wity,
L.B Finansus

Sistem Informasi E-
Commerce Tenun Ikat
Menggunakan Metode
Rad Di Rumah Bumn

Mengguna
kan
metode
RAD

Aplikasi web E-
commerce ini
memberikan
informasi
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Mando (2024) Ende Website
PHP

mengenai produk
tenun ikat yang di
pasarkan pada
Rumah BUMN
Ende agar lebih
luas
pemasarannya.

8 Harun
Arrasyid,
Dikdik
Permana
Wigandi
(2024)

Perancangan Sistem
Informasi Penjualan
Pakaian pada Pt
Banteng Merah
Indonesia Berbasis
Web

Berbasis
website
UML
PHP

Meningkatkan
efisiensi transaksi
penjualan dan
peningkatan
responsivitas
terhadap
kebutuhan
pelanggan

9 Muhamad Fajri
Hidayat,
Ircham Ali
( 2024)

Pengembangan
Aplikasi Penjualan
Tas Spunbond Dengan
Peyment Getway
Berbasis Web
Menggunakan Metode
RAD

Berbasis
website
PHP
RAD

Sistem Informasi
Penjualan berhasil
meningkatkan
keamanan
pembayaran dan
efektivitas dan
efisiensi
penjualan.

10 Sondang
(2024)

Penerapan Metode
RAD Dalam
Pengembangan
Sistem Informasi
Pemesanan Jasa
Percetakan
Berbasis Web pada
Percetakan Karya
Sehati Jaya

Mengguna
kan
metode
rad
Website
PHP

Penggunaan
metode RAD
cocok digunakan
untuk pembuatan
sistem dengan
waktu dan biaya
yang minim.

Sumber : Data diolah Penulis (2024)
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2.3 Kerangka Pikir

Adapun Kerangka Pikir akan menjelaskan secara teoritis antar variabel yang

akan diteliti. Untuk itu Penulis membuat kerangka pikir sebagai berikut.

Sumber : Data diolah oleh penulis (2024)

Gambar 2.1 Kerangka Pikir

Berdasarkan kerangka pikir diatas dapat disimpulkan bahwa penjualan

pakaian pada Toko Tasya Collection masih manual dan Proses data produk, stok

dan laporan penjualan juga masih manual serta masih kurangnya media promosi.

Sehingga hal ini masih kurang efekif dan efisien. Sehingga dibuatlah sistem

informasi Penjualan pada Toko Tasya Collection yang diharapkan bisa mengatasi

permasalahan pada Toko Tasya Collection.

Objek

Toko Tasya Collection

Permasalahan

Penjualan masih manual
Kesulitan menggelola
data produk,stok dan

laporan
penjualan,kurangnya

media promosi

Pengumpulan Data

1. Observasi
2. Wawancara
3. Dokumentasi

Solusi

Membuat sistem
informasi penjualan

pakain pada toko tasya
collection

Hasil

Sebuah Sistem informasi
penjualan pakaian pada

toko tasya collection
berbasis website
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BAB III

OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1    Objek Penelitian

Objek penelitian yang diamati oleh penulis dilakukan untuk mencari

informasi, mengindentifikasi masalah serta mewawancarai pihak terkait dan

mengetahui sistem yang dibutuhkan. Penelitian ini dilakukan di Toko Tasya

Collection yang terletak di Jl. Padat Karya No.333, Gunung Ibul, Kec. Prabumulih

Timur, Kota Prabumulih, Sumatera Selatan.

3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Toko Tasya Collection yang terletak di Jl. Padat Karya No.333, Gunung

Ibul, Kec. Prabumulih Timur, Kota Prabumulih, Sumatera Selatan yang sudah

berdiri sejak tahun 2018. Toko Tasya Collection usaha yang bergerak dibidang

penjulan pakaian khususnya pakaian wanita. Usaha ini di dirikan oleh Indah

Gusafa selaku pemilik usaha dengan maksud untuk memperoleh keuntungan dan

memenuhi kebutuhan masyarakat.

3.1.2 Visi Dan Misi Perusahaan

1. Visi

Menjadi Toko pakaian terpercaya yang menghadirkan produk fashion

berkualitas, stylish, dan terjangkau untuk memenuhi kebutuhan semua

kalangan, serta menjadi pelopor tren mode lokal yang berkelanjutan.

2. Misi

1) Menyediakan beragam koleksi pakaian yang mengikuti tren mode terbaru

dengan harga kompetitif.
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2) Memberikan pelayanan yang ramah, cepat, dan profesional kepada

pelanggan.

3) Meningkatkan kepuasan pelanggan melalui kualitas produk dan layanan

purna jual yang unggul.

4) Mendukung komunitas lokal dengan bekerja sama dengan produsen dan

pengrajin pakaian lokal.

5) Mengembangkan bisnis dengan memanfaatkan teknologi digital untuk

kemudahan akses dan transaksi pelanggan.

3.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Sumber : Toko Tasya Collection (2024)

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Toko Tasya Collection

Pemilik

Karyawan Karyawan

Administrasi
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3.1.4 Deskripsi Tugas

1. Pemilik

Pemilik bertugas mengawasi keseluruhan operasional Toko Tasya

Collection, mulai dari manajemen keuangan, strategi penjualan, hingga

pengambilan keputusan penting. Serta bertanggung jawab menjalin

hubungan dengan pemasok untuk memastikan ketersediaan stok barang

serta melakukan inovasi produk atau layanan untuk meningkatkan daya

saing toko. Selain itu, pemilik berperan dalam memotivasi tim kerja dan

menjaga perkembangan usaha secara keseluruhan.

2. Administrasi

Bagian administrasi bertugas mencatat transaksi keuangan, mengelola

dokumen penting seperti faktur dan laporan stok, serta membuat laporan

keuangan yang diperlukan oleh pemilik. Administrasi juga memastikan data

inventaris barang tercatat dengan baik dan melakukan pengarsipan dokumen

secara sistematis. Mereka mendukung pemilik dalam memberikan informasi

yang dibutuhkan untuk pengambilan keputusan yang tepat.

3. Karyawan

Karyawan bertugas melayani pelanggan dengan ramah, membantu proses

penjualan, dan memastikan barang dagangan tertata rapi di Toko. Mereka

juga bertanggung jawab menjaga kebersihan lingkungan toko, memproses

pembayaran dengan akurat, serta melaporkan masalah atau kebutuhan

operasional kepada pemilik atau administrasi. Karyawan mendukung

kelancaran operasional harian toko sesuai arahan yang diberikan.
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3.2.   Metode Penelitian

Metode penelitian adalah prosedur dan skema yang digunakan dalam

penelitian. Metode penelitian memungkinkan penelitian dilakukan secara

terencana, ilmiah, netral dan bernilai. Metode penelitian sebagai strategi

mengumpulkan data, dan menemukan solusi suatu masalah berdasarkan fakta

(Waruwu., 2023).

Metode Penelitian yang digunakan pada penelitian menggunakan metode

penelitian deskripif kualitatif. Metode penelitian kualitatif adalah sebagai prosedur

penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan

dari orang-orang dan perilaku yang diamati. Penelitian kualitatif merupakan

penelitian yang bersifat deskriptif dan analisis. Deskriptif dalam penelitian

kualitatif berarti menggambarkan dan menjabarkan peristiwa, fenoma dan situasi

sosial yang diteliti. Analisis berarti memaknai dan menginterpretasikan serta

membandingkan data hasil penelitian (Waruwu., 2023)

3.2.1 Sumber Data Dan Teknik Pengumpulan Data

3.2.1.1 Sumber Data

1. Data Primer

Data yang diperoleh peneliti secara langsung dari objek penelitian, seperti

melalui wawancara atau observasi. Data primer biasanya dijadikan data

utama dalam penelitian karena keakuratannya

2. Data Skunder

Data yang diperoleh peneliti dari sumber yang sudah ada, seperti jurnal,

karya ilmiah, penelitian terdahulu, buku-buku, bank data, dan lain
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sebagainya. Data sekunder biasanya digunakan sebagai data pelengkap jika

data primer tidak mampu menjawab permasalahan yang ada.

3.2.1.2 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalah cara atau metode yang digunakan peneliti

untuk mendapatkan data penelitian dari responden. Penelitian kualitatif memiliki

beberapa teknik pengumpulan data yaitu teknik observasi, wawancara dan studi

dokumentasi (Waruwu., 2023).

1. Observasi

Teknik observasi dilakukan untuk mengamati perilaku dan aktivitas

partisipan di lokasi penelitian. Dalam pengamatan tersebut, peneliti

melakukan aktivitas pencatatan hal-hal yang diamati secara langsung.

Aktivitas tersebut dapat dilakukan baik secara terstruktur maupun secara

tidak terstruktur. Dalam kegiatan tersebut, peneliti dapat terlibat secara

langsung, baik sebagai peserta maupun sebagai pengamat murni (Waruwu.,

2023).

2. Wawancara

Teknik wawancara merupakan teknik penggalian informasi melalui

percakapan secara langsung antara peneliti dengan partisipan.

Perkembangan teknologi dan komunikasi telah memungkinkan wawancara

dilakukan baik secara tatap muka maupun melalui telepon, zoom, whatsapp,

dan lain-lain. Wawancara dapat dilakukan secara tertruktur dan tidak

terstruktur dengan maksud menggali berbagai informasi seputar fokus
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masalah penelitian (Waruwu., 2023).Wawancara dilakukan dengan cara

mewawancarai pihak pihak terkait di toko Tasya Collection.

3. Dokumentasi

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan informasi melalui pencarian bukti

yang akurat sesuai fokus masalah penelitian. Dokumentasi dalam penelitian

kualitatif dapat berupa dokumen kebijakan, biografi, buku harian, surat

kabar, majalah atau makalah. Selain ketiga teknik tersebut, dokumentasi

dapat dilengkapi dengan rekaman, gambar, foto dan lukisan (Waruwu.,

2023).

3.2.2 Metode Pengembangan Sistem

Metode Pengembangan Sistem yang digunakan penlis adalah Rapid

Application Development (RAD) merupakan suatu metode pengembangan

perangkat lunak dengan pendekatan berorientasi objek (object oriented approach)

terhadap pengembangan sistem. Metode ini bertujuan untuk mempersingkat waktu

dalam perencanaan, perancangan, dan penerapan suatu sistem bila dibandingkan

dengan metode tradisional (Haryanto & Haerudin., 2024)

Rapid Development Application (RAD) adalah sebuah model proses

perkembangan perangkat lunak sekuensial linier yang menekankan pada siklus

perkembangan cepat dengan menggunakan pendekatan konstruksi berbasis

komponen. Sehingga apabila kebutuhan dipahami dengan baik, maka sistem

fungsional yang utuh dapat diselesaikan dalam waktu kira-kira 60 – 90 hari

(Awabin., 2022).
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Dari pengertian diatas maka dapat disimpulkan bahwa RAD adalah metode

pengembangan sistem yang waktu pengembangan yang singkat.

Sumber : (Haryanto & Haerudin., 2024)

Gambar 3.2 Siklus RAD

Tahap RAD terdiri dari 3 tahap yang terstruktur dan saling bergantung

disetiap tahap, yaitu :

1. Requirements Planning (Perencanaan Persyaratan)

Dalam fase ini pengguna dan penganalisis bertemu untuk mengidentifikasi

tujuan-tujuan aplikasi atau sistem serta untuk mengidentifikasikan syarat-

syarat informasi yang ditimbulkan dari tujuan-tujuan tersebut. Orientasi

dalam fase ini adalah menyelesaikan masalah-masalah perusahaan.

2. Design Workshop

Fase ini adalah fase untuk merancang dan memperbaiki yang bisa

digambarkan sebagai workshop. Penganalis dan pemograman dapat berkerja
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membangun dan menunjukan repsentasi visual desain dan pola kerja kepada

pengguna.

3. Implementation (Penerapan)

Pada fase implementasi ini, penganalisis berkerja dengan para pengguna

secara intens selama workshop dan merancang aspek-aspek bisnis dan

nonteknis perusahaan. Segera setelah aspek aspek ini disetujui dan sistem-

sistem dibangun dan disaring, sistem-sistem baru atau bagian dari sistem

diuji coba dan kemudian diperkenalkan kepada organisasi (Haryanto &

Haerudin., 2024).

3.2.2.1 Alat Bantu Perancangan

Dalam perancangan ini penulis bagaimana karakteristik sistem dengan

menggunakan pemodelan Unifed Modeling Languange (UML). Unified Modelling

Language (UML) adalah sebuah bahasa yang berdasarkan grafik/gambar untuk

memvisualisasi, menspesifikasikan, membangun, dan pendokumentasian dari

sebuah sistem pengembangan software berbasis Object-Oriented (Susilowati &

Pakusadewa, 2023).

Diagram yang digunakan pada UML adalah sebagai berikut.

1. Use Case Diagram

Use case diagram merupakan pemodelan perilaku (behavior) dari suatu

sistem yang dibutuhkan serta diharapkan pengguna. Use case digunakan

untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sistem dan siapa saja

atau aktor-aktor yang berhak menggunakan fungsi-fungsi tersebut

(Susilowati & Pakusadewa, 2023).
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Simbol-simbol Use Case dapat diihat pada tabel berikut.

Tabel 3.1 Simbol Use Case Diagram

Simbol Nama Keterangan

Actor Digunakan untuk men-
jelaskan sesuatu atau
seseorang yang sedang
berinteraksi dengan
sistem.

Use Case Menggambarkan suatu
perilaku dari sistem
tanpa mengungkapkan
struktur internal dari
sistem tersebut.

Assosiation Jalur komunikasi antar
actor dengan use case
yang saling
berpartisipasi.

<include>>

Include Penambahan perilaku ke
dalam use case dasar
yang secara eksplisit
menjelaskan penam-
bahannya.

<<Extend >>

Extend Penambahan perilaku ke
dalam use case dasar
yang tidak tahu tentang
hal tersebut.

Use case generali-zation Hubungan antara use
case umum dengan use
case yang lebih spesifik,
yang mewarisi dan
menambah fiturnya.

Sumber : (Susilowati & Pakusadewa, 2023).
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2. Activiy Diagram

Diagram aktivitas atau activity diagram menggambarkan workflow (aliran

kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang

ada pada perangkat lunak”. Yang perlu diperhatikan disini adalah bahwa

diagram aktivitas menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang

dilakukan aktor.

Simbol-simbol yang terdapat pada Activity Diagram ditunjukkan pada tabel.

Tabel 3.2 Simbol Activiy Diagram

Simbol Nama Keterangan

Initial Menunjukkan di mana
aliran kerja dimulai.

Final Menunjukkan di mana
aliran kerja berakhir.

Action Langkah-langkah dalam
sebuah activity.

Decision Menunjukkan di mana
keputusan akan dibuat.

Swimlane Mengelompokkan
activity berdasarkan
actor.

Sumber : (Susilowati & Pakusadewa., 2023).
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3. Class Diagram

Class Diagram menggambarkan serta deskripsi dari class, atribut dan objek

serta hubungan satu sama lain. Class diagram dapat memberikan pandangan

global atas sebuah system. Hal tersebut tercermin dari class yang ada dan

relasinya satu dengan yang lainnya. Sebuah sistem biasanya mempunyai

beberapa class diagram. Class diagram sangat membantu dalam visualisasi

struktur kelas dari suatu system. Diagram ini umum digunakan pada

pemodelan system berorientasi objek. Class Diagram berfungsi untuk

menjelaskan tipe dari objek sistem dan hubungannya dengan objek yang

lain. Simbol-simbol yang terdapat pada Class Diagram dapat ditunjukkan

pada tabel.

Tabel 3.3 Simbol Class Diagram

Simbol Nama Keterangan

Class Himpunan objek-objek
dari berbagai atribut
yang memiliki operasi
yang sama.

Association Relasi antar kelas
dengan makna umum
dan biasanya disertai
multiplicity.

Directed Association Relasi antar kelas
dengan makna kelas
yang satu digunakan
oleh kelas lain.
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Aggregation Mengindikasikan kese-
luruhan bagian rela-
tionship disebut sebagai
relasi.

Composition Relasi Composition
terhadap class tempat
dia bergantung.

Dependency Menunjukkan operasi
pada suatu class yang
menggunakan class
yang lain.

Sumber : (Susilowati & Pakusadewa., 2023).

3.3 Pengujian Software

Pengujian perangkat lunak (software testing) adalah proses untuk

mengevaluasi dan memverifikasi bahwa perangkat lunak atau aplikasi berfungsi

sesuai dengan yang diharapkan. Pada pengujian program penulis menggunakan

Black Box Testing. Black Box Testing merupakan salah satu jenis pengujian

perangkat lunak yang berfokus memastikan masalah yang dapat muncul pada

perangkat lunak ketika digunakan (Abdillah dkk., 2023).

Black Box Testing merupakan pengujian kualitas perangkat lunak yang

berfokus pada fungsionalitas perangkat lunak. Pengujian Black Box bertujuan

untuk menemukan fungsi yang tidak benar, kesalahan performa, kesalahan inisiasi

dan terminasi (Wijaya & Astuti., 2021).

Dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa Black Box Testing adalah

pengujian yang bertujuan untuk melihat atau menemukan kesalahan pada fungsi

perangkat lunak.
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BAB IV

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

4.1    Analisis Permasalahan

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah penulis lakukan pada

Toko Tasya Collection, bahwa toko tersebut masih menggunakan cara

konvensional dalam melakukan transaksi sehingga memiliki keterbatasan dalam

proses jual beli produk tersebut. Proses transaksi pada Toko Tasya Collection

yang masih konvensional, seperti konsumen harus datang langsung ke toko untuk

membeli produk atau hanya mengecek dan melihat produk lain dan juga harga

yang ada pada Toko Tasya Collection tersebut.

4.1.1 Pemecahan Masalah

Setelah melakukan analisis terhadap permasalahan pada Toko Tasya

Collection, penulis memberikan alternatif pemecah masalah yang dapat membantu

proses penjualan produk yang ada pada Toko Tasya Collection, salah satunya

adalah dengan membangun Sistem informasi penjualan berbasis website yang

dapat memperluas jangkauan pemasaran sehingga dapat memberikan penyelesaian

masalah yang terjadi pada Toko Tasya Collection dan di harapkan dengan website

ini dapat meningkat efisensi dan efektivitas transaksi jual beli pada Toko Tasya

Collection.

4.1.2 Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan

Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan dilakukan penulis untuk mengetahui

proses apa saja yang berjalan dalam penjualan produk-produk pakaian yang ada

pada Toko Tasya Collection.
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Berikut beberapa tahapan-tahapannya :

1. Pelanggan datang langsung ke Toko Tasya Collection untuk mencari produk

yang diinginkan serta menanyakan harganya.

2. Setelah pelanggan mengetahui informasi produk, pelanggan menyampaikan

apa saja yang akan dibeli lalu dicatat karyawan.

3. Kemudian karyawan mengecek ketersediaan produk apakah stok produk masih

ada.

4. Setelah data pesanan dinyatakan masih ada, lalu admin memberikan nota

pembayaran dan langsung dibayar oleh pelanggan.

5. Admin memasukan nota penjualan ke buku besar lalu membuat laporan

penjualan.

6. Setelah itu admin memberikan hasil laporan ke pemilik toko.

4.1.3 Analisis Prosedur Sistem Yang Sedang Berjalan

Berdasarkan penjelasan diatas mengenai prosedur sistem yang sedang

berjalan pada Toko Tasya Collection berikut gambarannya :
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Pemilik

Admin Pelanggan

Datang ke toko

Melihat produk

Membeli Produk

Pembayaran

Menyiapkan Produk

Membuat Nota

Membuat Laporan

Menerima Laporan

<<include>>

Gambar 4.1 Use Case Diagram Sistem Yang Sedang Berjalan

4.2 Perancangan Sistem

Perancangan pembangunan perangkat lunak dilakukan setelah melakukan

tahap analisis sistem yang sedang berjalan, perancangan sistem yang dilakukan

merupakan gambaran sistem yang akan dibangun sebelum masuk dalam tahap

pengkodean kebahasa pemograman.

Untuk mempermudah dalam pembuatan aplikasi ini, maka diusulkan suatu

gambaran sistem dengan menggunakan UML (Unified Modeling Langsunge) yang

tendiri dari Use case, Class diagram dan Activity diagram. Sistem yang diusulkan

ini diharapkan dapat mempermudah untuk menjelaskan sistem yang akan
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dibangun sesuai alur sistem yang ada agar dapat dengan mudah menyelesaikan

aplikasi yang akan dibangun.

Perancangan sistem ini merupakan tahapan kedua dari metode

pengembangan sistem Rapid Application development (RAD) yang digunakan

yaitu tahapan Design. Yang mana bertujuan untuk merancang dan memperbaiki

yang bisa digambarkan sebagai workshop. Pada tahapan ini peneliti bekerja sama

dengan pengguna (objek) dalam pengembangan sistem informasi, hal ini dapat

dilakukan selama beberapa hari sampai sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan.

4.2.3 Prosedur Sistem Yang Diusulkan

Berikut ini rancangan prosedur sistem yang diusulkan pada Toko Tasya

Collection :

1. Admin melakukan login dengan mengisi username dan password.

2. Admin melakukan input, edit, hapus dan update informasi produk.

3. Pelanggan melakukan form pendaftaran dan memasukan data diri sesuai yang

ada di website, kemudian pelanggan dapat login dengan mengisi username dan

password.

4. Setelah itu pelanggan dapat melakukan pembelian produk yang ada pada

website tersebut.

5. Pelanggan memasukan produk ke keranjang belanja pada aplikasi kemudian

melakukan pembelian produk, lalu melakukan proses pembayaran produk.

6. Admin mengecek ketersedian produk kemudian melakukan konfirmasi

pembayaran.
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7. Setelah selesai transaksi pembayaran, admin akan mengirimkan produk sesuai

alamat pembeli. Selesai

4.2.3.1 Use Case Diagram Yang Diusulkan

Berikut dibawah ini gambaran Use Case Diagram Yang Diusulkan pada

Toko Tasya Collection :

PenggunaAdmin

Login

Daftar

Kelola data Produk

Halaman Utama

Detail Produk

Keranjang

Pemesanan dan
Pembayaran

Pembayaran

Laporan

Mengelola Pemesanan
dan Pembayaran

Logout

<<include>>

<<include>>

Terima Laporan

<<include>>

Gambar 4.2 Use Case Diagram Yang Diusulkan
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4.2.3.2 Activity Diagram yang Diusulkan

Activity Diagram merupakan gambaran aliran kerja (Workflow) atau

aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada perangkat

lunak.

1. Activity Diagram Pelanggan Melakukan Pendafaran

Buka website

Pilih Menu Daftar

Menampilkan Halaman
Utama

Menampilkan Form
Pendaftaran

Memproses DataInput Data Diri

Simpan Data dan Daftar

Pendaftaran Berhasil

Gambar 4.3 Activity Diagram Pelanggan Melakukan Pendafaran

Keterangan :

1) Pelanggan membuka website, lalu sisitem akan menampilkan halaman

utama.

2) Pelanggan masuk ke menu pendaftaran kemudian sistem akan menampilkan

form pendaftaran.
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3) Setelah itu mengisi data pelanggan sesuai yang ada di website, setelah

selesai mengisi data lengkap, pelanggan mengklik tombol simpan data

pendaftaran.

4) Kemudian sistem akan memproses data dan menampilkan noifikasi

pendafaran berhasil, Selesai.

2. Activity Diagram Login Pengguna

Buka website

Input username dan
password

Menampilkan Form
Login

Validasi

Halaman Utama

Ya

Tidak

Gambar 4.4 Activity Diagram Login Pengguna

Keterangan :

1) Pengguna Login membuka website kemudian sistem akan menampilkan

form login.

2) Setelah itu Pengguna memasukan username dan password.
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3) Jika username dan password benar maka sistem akan masuk kehalaman

utama,   apabila salah maka sistem akan menampilkan form login kembali.

4) Selesai.

3. Activity Diagram Pelanggan Melakukan Pemesanan

Buka website

Pilih Menu Produk

Menampilkan Halaman
Utama

Menampilkan Data
Produk

Menampilkan Data
Keranjang

Melihat Detail Produk

Masukan Keranjang

Menampilkan Halaman
Konfrimasi Pembayaran

Buat Pesanan

Konfirmasi Pembayaran

Gambar 4.5 Activity Diagram Pelanggan Melakukan Pemesanan

Keterangan :

1) Pelanggan membuka website lalu sistem akan menampilkan halaman utama

dan menu produk pesanan.

2) Lalu pelanggan dapat memilih produk, melihat detail produk lalu masukan

keranjang belanja. Kemudian sistem akan menampilkan data keranjang.
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3) Kemudian pelanggan melakukan proses transaksi pesanan, sistem akan

menampilkan proses pembayaran.

4) Setelah itu pelanggan melakukan konfirmasi pembayaran.

5) Selesai.

4. Activity Diagram Admin Melakukan Kelola Data

Buka website

Pilih Menu Produk

Menampilkan Halaman
Admin

Menampilkan Data
Produk

Kelola Data Berhasil Di
Simpan

Kelola Data Produk

Edit HapusTambah

Simpan Data Produk

Gambar 4.6 Activity Diagram Admin Melakukan Kelola Data Produk

Keterangan :

1) Admin membuka Website dan sistem akan menampilkan halaman admin.

2) Setelah masuk di menu admin memilih data produk, kemudian sistem akan

menampilkan data produk.
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3) Setelah itu admin bisa  mengola data produk baik itu simpan, edit dan hapus

data dan sistem akan menampilkan noifikasi data berhasil di simpan.

4) Selesai.

5. Activity Diagram Admin Melakukan Konfirmasi Pembayaran

Buka website

Melihat Data Pembayaran
Pelanggan

Menampilkan Halaman
Admin

Menampilkan Data
Pembayaran

Menampilkan Status
Pembayaran

Mengecek Transaksi

Konfirmasi Pembayaran

Gambar 4.7 Activity Diagram Admin Melakukan Konfirmasi Pembayaran

Keterangan :

1) Admin membuka Website kemudian sistem akan menampilkan halaman

utama.

2) Kemudian admin masuk ke menu pesanan pelanggan, lalu sistem akan

menampilkan data pesanan pelanggan.
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3) Setelah itu, admin mengelola data pesanan untuk di cek kelengkapannya dan

konfirmasi pesanan pelanggan.

4) Sistem akan menampilkan proses pesanan pelanggan.

5) Selesai.

6. Activity Diagram Admin Membuat Laporan

Buka website

Pilih Menu laporan

Menampilkan Halaman
Admin

Menampilkan Data
Laporan

Menampilkan Cetak print
Laporan

Pilih tombol Print

Gambar 4.8 Activity Diagram Admin Membuat Laporan

Keterangan :

1) Admin membuka website, kemudian sistem akan menampilkan halaman

utama admin.

2) Selanjutnya admin memilih menu laporan dan sistem akan menampilkan

data laporan.
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3) Setelah itu admin mengklik tombol print, kemudian sistem akan

menampilkan cetak laporan, Selesai.

4.2.3.3 Class Diagram

Class Diagram menunjukkan interaksi antar kelas dalam sistem, kelas

mengandung informasi yang berkaitan dengan informasi tersebut. Adapun class

diagram dari sistem informasi penjualan pakaian pada Toko Tasya Collection

adalah sebagai berikut :

Gambar 4.9 Class Diagram Yang Diusulkan



41

4.3 Perancangan Basis Data

Perancangan basis data merupakan perancangan dari sebuah database. Pada

tahap ini penulis membuat struktur file sebagai berikut:

1.   Tabel Customers

Tabel 4.1 Customers

No Nama Field Type Size Keterangan

1 Id Int 11 Primary key

2 first_name Varchar 100

3 last_name Varchar 100

4 Email Varchar 100

5 Phone Varchar 20

6 Addres Varchar 255

7 City Varchar 100

8 Country Varchar 100

9 Zip_code Varchar 20

10 Create_acount Tiyint 1

11 Password Varchar 255

12 Costumers_id Varchar 155

13 Created_at Date time

2. Tabel Kategori

Tabel 4.2 Kategori

No Nama Field Type Size Keterangan

1 Id_ Kategori Int 11 Primary key

2 Nama_ Kategori Varchar 100

3 Slug Varchar 50

4 Created_at Date time

5 Update_at Date time
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3.   Tabel Orders

Tabel 4.3 Orders

No Nama Field Type Size Keterangan

1 Id Int 11 Primary key

2 Customer_id Int 11

3 Tanggal_order Date time

4 Status Enum

5 Total Decimal 12

6 Shipping_method Varchar 50

7 Shipping_cost Dechimal 10

4.   Tabel Orders Item

Tabel 4.4 Orders Item

No Nama field Type Size Keterangan

1 Id Int 11 Primary key

2 order_id Varchar 11

3 Customer_id Varchar 155

4 Product_name Varchar 255

5 Quantity Int 11

6 Price Decimal 10

7 Subtotal Double

5.   Tabel Payment

Tabel 4.5 Payment

No Nama Field Type Size Keterangan

1 Id Int 11 Primary key

2 Order_id Varchar 11

3 Customers_id Int 11

4 Peyment_method Varchar 50



43

5 Amount Double

6 Peyment_status Enum

7 Peyment_date Date time

8 Created_at Timestamp

9 Peyment_proof Varchar

6.   Tabel Produk

Tabel 4.6 Produk

No Nama Field Type Size Keterangan

1 Id_ Produk Int 11 Primary key

2 Id_kategori Int 11

3 Nama_ Produk Varchar 150

4 Slug Varchar 150

5 Harga Int 11

6 Stok Int 11

7 Ukuran Varchar 10

8 Warna Varchar 50

9 Gender Enum

10 Deskripsi Text

11 Gambar Varchar 255

12 Created_at Date time

13 Update_at Date time

7.   Tabel Profil Aplikasi

Tabel 4.7 Profil Aplikasi

No Nama Field Type Size Keterangan

1 Id Int 11 Primary key

2 Nama_aplikasi Varchar 100

3 versi_aplikasi Varchar 10
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4 alamat_aplikasi Text

5 kontak_aplikasi Varchar 50

6 website_aplikasi Varchar 100

7 Deskripsi Text

8 logo_aplikasi Varchar 255

9 Tanggal_dibuat Date time

10 Tanggal_diupdate Date time

8.   Tabel Settings

Tabel 4.8 Settings

No Nama Field Type Size Keterangan

1 Id Int 11 Primary key

2 Nama_aplikasi Varchar 20

3 Alamat Text

4 Keterangan Text

5 Logo Varchar 255

6 Created_at Date time

7 Update_at Date time

8 Level Enum

9. Tabel Users

Tabel 4. 9 Users

No Nama Field Type Size Keterangan

1 User_id Int 11 Primary key

2 Firstname Varchar 100

3 Nohape Varchar 20

4 Email Varchar 100

5 Password Varchar 20

6 Level Enum

7 Foto Varchar 255
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8 Status Enum

9 Created_at Timestamp

10 Update_at Timestamp

10. Tabel Notifications

Tabel 4.10 Notifications

No Nama Field Type Size Keterangan

1 Id Int 11 Primary key

2 Customer_id Int 11

3 Type Enum

4 Massage Text

5 Status Enum

6 Created_at datetime
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4.4 Perancangan Antar Muka

Perancangan Antar Muka adalah gambaran dari proses input dan output

yang digambarkan seperti bagian bagian secara umum, sehingga dapat

mempermudah dalam proses desain sistem. Berikut ini adalah rancangan antar

muka website yang dibuat:

4.4.1 Rancangan halaman menu utama pelanggan

Halaman ini merupakan tampilan untuk pelanggan melakukan kegiatan

memilih daftar menu yang tersedia melakukan proses pemesanan produk.

HOME KEMEJA

KATALOG PRODUK

CELANA

Login

Nama Produk Nama Produk Nama Produk
Harga Harga Harga

Keranjang Keranjang Keranjang

Tasya Collection

Gambar 4.10 Rancangan Halaman Menu Utama

4.4.2 Rancangan Halaman register

Halaman ini merupakan halaman yang digunakan pelanggan mendaftarkan

akun agar bisa melakukan login ke halaman utama.



47

Gambar 4.11 Rancangan Halaman Register

4.4.3 Rancangan Halaman Login Customers

Halaman ini digunakan oleh pelanggan agar bisa masuk ke menu utama,

agar bisa melakukan transaksi pembelian produk yang diinginkan.

Tasya Collection

Login Customer

Email

Password

Login

Login

Belum punya akun? Daftar disini

Gambar 4.12 Rancangan Halaman Login

Tasya Collection

Daftar Customer

Nama depan

Nama Belakang

Email

Alamat

kota

Negara

Kode pos

No hp

Daftar

Password

Sudah punya akun? Login disini

Login
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4.4.4 Rancangan Halaman Checkout

Halaman ini menampilkan data checkout pelanggan kemudian, harus

melakukan pembayaran dengan mentransfer pada no rekening yang tersedia.

HOME

LogoutMy acount

ALAMAT Pesanan Anda

Nama : xy

Alamat : xy

No Hp : xy

Produk TOTAL

Nama dan Harga Produk Rp.

Shipping free

METODE PEMBAYARAN

Nama Bank, No rekening, Nama Pemilik

PLACE ORDER

Tasya Collection

TOTAL

Gambar 4.13 Rancangan Halaman Checkout

4.4.5 Rancangan Halaman Rincian Pesanan Pelanggan

Halaman ini muncul setelah melakukan proses checkout dan pembayaran,

halaman ini berisikan detail pesanan dan status pembayaran yang dilakukan

pelanggan.

HOME

INFORMASI PELANGGAN

LogoutMy acount

Nama
Rincian Produk jumlah Harga total
Celana 2 2000 4000
Total 4000

Status Pembayaran

Kembali Kehalaman Produk

Tasya Collection

Bank Transfer Total : 4000 Pending

Gambar 4.14 Rancangan Halaman Rincian Pesanan
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4.4.6 Rancangan Halaman Login Admin

Halaman ini menampilkan halaman login admin, kemudian memasukan

email dan password untuk masuk ke dashboard admin.

LOGO

Email

Password

Login
Belum punya akun? Daftar disini

Toko Tasya Collection

Show Password

Welcome Back! Log in Your Acount

Gambar 4.15 Rancangan Halaman Login Admin

4.4.7 Rancangan Halaman Utama Admin

Halaman ini merupakan halaman utama yang digunakan admin mengelola

data daftar menu, data pesanan dan data transaksi.

TASYA COLLECTION

Dashboard

Master Data

Pelanggan

Data Kategori
Data Produk

Pembayaran

Laporan
Laporan Transaksi

Settings

Data Settings

Data Customer Data Produk Data Cheockut

Dashboard

Gambar 4.16 Rancangan Halaman Utama Admin
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4.4.8 Rancangan Halaman Kelola Data Kategori

Halaman ini berisikan data kategori produk yang dijual pada toko.

TASYA COLLECTION

Dashboard

Master Data

Pelanggan

Data Kategori
Data Produk

Pembayaran

Laporan
Laporan Transaksi

Settings

Data Settings

Tambah Data

Data Kategori

Id

entries

Slug Aksi

Show 10

Nama kategori

Search

Gambar 4.17 Rancangan Halaman Kategori

4.4.9 Rancangan Halaman Kelola Data Produk

Halaman ini digunakan untuk mengelola data produk seperti menambahkan

produk, mengedit produk dan menghapus produk.

TASYA COLLECTION

Dashboard

Master Data

Pelanggan

Data Kategori
Data Produk

Pembayaran

Laporan
Laporan Transaksi

Settings

Data Settings

Tambah Data

Data Produk

Id Nama produk Slug AksiKategori Harga Stok Size warna gender Deskripsi Ganbar

entriesShow 10 Search

Gambar 4.18 Rancangan Halaman Kelola Data Produk
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4.4.10 Rancangan Halaman Data Pelanggan

Halaman ini berisikan data pelanggan yang sudah terdaftar.

TASYA COLLECTION

Dashboard

Master Data

Pelanggan

Data Kategori
Data Produk

Pembayaran

Laporan
Laporan Transaksi

Settings

Data Settings

Data Customer

Id Firstname Email AksiLastname Harga Alamat Kota Negara Kode pos Dibuat

Gambar 4.19 Rancangan Halaman Data Pelanggan

4.4.11 Rancangan Halaman Data Pembayaran

Halaman ini berisikan data pembayaran pelanggan, admin bisa melakukan

konfirmasi pembayaran pelanggan dengan mengklik tombol tandai lunas.

TASYA COLLECTION

Dashboard

Master Data

Pelanggan

Data Kategori
Data Produk

Pembayaran

Laporan
Laporan Transaksi

Settings

Data Settings

Data Payment

Id Pelanggan Metode Pembayaran Total Tanggal Checkout Status Pembayaran Aksi

entries10 SearchShow

Tandai lunas

Gambar 4.20 Rancangan Halaman Pembayaran
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4.4.12 Rancangan Halaman Laporan

Halaman ini merupakan halaman data laporan transaksi order yang telah

dilakukan oleh pelanggan.
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Gambar 4.21 Rancangan Halaman Laporan

4.4.13 Rancangan Cetak Layout Laporan Transaksi

Tampilan halaman laporan transaksi berisikan data laporan transaksi yang

dilakukan pelanggan, Halaman ini tampil ketika admin mengklik tombol

print PDF.
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Laporan Transaksi Pelanggan

No Tanggal EmailCustomer Phone Metode Total Status

No 22 Mei 2025 Nana Nana@gmail 007672586 Transfer 40000 Paid

No 24 Mei 2025 Nini Nini@gamil 009079266 Transfer 20000 Paid

Gambar 4.22 Rancangan Halaman Cetak Laporan Transaksi

4.4.14 Rancangan Halaman Setting Aplikasi

Tampilan halaman Pengaturan Aplikasi ini adalah halaman untuk pemilik

toko mengelola informasi aplikasi, seperti memasukan nama toko, logo

toko, alamat, keterangan. Yang nanti nya akan di tampilkan di halaman

front end.

TASYA COLLECTION

Dashboard

Master Data

Pelanggan

Data Kategori
Data Produk

Pembayaran

Laporan
Laporan Transaksi

Settings

Data Settings

Pengaturan Aplikasi

Nama Aplikasi

Alamat

Keterangan

Logo
Pilih File

Update

Gambar 4.23 Rancangan Halaman Settings Aplikasi
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BAB V

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

5.1 Implementasi

Tahap implemastasi pada suatu sisem infomasi merupakan tahap dimana

sistem yang dibangun pada tahap sebelumnya diterapkan, berupa perangkat lunak

maupun perangkat keras yang digunakan. Dengan penerapan sistem yang

dirancang hasilnya dapat dioperasikan dan digunakan secara optimal sesuai

kebutuhan.

Tahap implementasi ini merupakan tahap meletakan perancangan aplikasi

kedalam bentuk Bahasa pemograman sehingga akan diketahui apakah sistem yang

dibuat telah sesuai dengan keinginan pemakainya. Pada tahapan ini dijelaskan

mengenai implementasi perangkat keras, implementasi basis data pembahasan,

dan implementasi antar muka.

5.1.1 Implementasi Prangkat Lunak

Untuk mendukung sistem yang diusulkan agar dapat berjalan dengan

optimal dan terarah, maka dibutuhkan software pengolahan data, adapun

perangkat yang digunakan untuk pembuatan sistem yang ada pada sistem

informasi penjualan pakaian pada toko tasya collection.

Tabel 5.1 Tabel perangkat lunak.

No Perangkat Lunak Nama Perangkat Lunak

1 Database Xampp 7.4.1

2 Editor code Visual studio code

3 Bahasa pemrograman Php
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4 Web browser Goegle Chrome

5 Sistem Operasi Windows 7

5.1.2 Implementasi Perangkat Keras (Hardware)

Untuk mendukung pemakaian perangkat lunak di atas maka diperlukan

perangkat keras, peralatan ini berfungsi untuk menjalakan instruksi yang diberikan

user yang memiliki spsifikasi minimum.

Tabel 5.2 Tabel Perangkat Keras

No Nama Perangkat Keras Spesifikasi

1 Leptop Acer AspireE1-410

2 HDD 320 GB

3 Memory 2 GB

4 Processor Intel Celeron Processor N2820(up

to2.39 Ghz, 1MB L2 cache)

5.1.3 Implementasi Database

Implementasi database merupakan tampilan database dari sistem perangkat

lunak yang digunakan.
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Gambar 5.1 Database Sistem Informasi Penjualan

5.1.4 Implementasi Antar Muka

Pada tahapan ini merupakan tahapan dalam memenuhi kebutuhan user, dalam

berinteraksi dengan komputer. Antar muka yang baik sangat membantu pemakai

dalam memahami proses yang sedang dilakukan oleh sistem tersebut. Berikut

implementasi antar muka sistem:

5.1.4.1 Implementasi Halaman Depan Website

Gambar 5.2 Implementasi Halaman Depan Website
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Tampilan halaman depan ini dibuat untuk pelanggan melihat informasi

tentang toko tasya collection, pelanggan dapat melihat informasi produk.

5.1.4.2 Implementasi Halaman Daftar Pelanggan

Gambar 5.3 Implementasi Halaman Daftar Pelanggan

Pada halaman ini merupakan halaman tampilan daftar pelanggan dengan

mengisikan form data diri, yang berguna untk melakukan login.

5.1.4.3 Implementasi Halaman Login

Gambar 5.4 Implementasi Halaman Login
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Tampilan login ini dibuat untuk pelanggan melakukan login dengan cara

memasukkan username dan password lalu klik login, jika username dan

password yang dimasukkan benar akan diarahkan ke halaman home, jika

salah akan dikembalikan lagi kehalaman login.

5.1.4.4 Implementasi Halaman Checkout

Gambar 5.5 Implementasi Halaman Checkout

Tampilan Halaman ini berisikan data pelanggan dan pesanan yang dibuat,

yang selanjutnya pelanggan harus membayar total pembayaran produk yang

dibeli.
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5.1.4.5 Implementasi Halaman Rincian Pesanan Pelanggan

Gambar 5.6 Implementasi Halaman Rincian Pesanan Pelanggan

Halaman ini muncul setelah melakukan proses checkout dan pembayaran,

halaman ini berisikan detail pesanan dan status pembayaran yang dilakukan

pelanggan.

5.1.4.6 Implementasi Halaman Login Admin

Gambar 5.7 Implementasi Halaman Login Admin
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Tampilan login ini dibuat untuk admin dan pemilik toko masuk ke menu

dashboard aplikasi, dengan cara memasukkan username dan password lalu

klik login, jika username dan password yang dimasukkan benar akan

diarahkan ke halaman dashboard, jika salah akan dikembalikan lagi

kehalaman login.

5.1.4.7 Implementasi Halaman Dashboard

Gambar 5.8 Implementasi Halaman Dashboard

Tampilan halaman dashboard ini adalah halaman yang pertama kali muncul

setelah admin login, menu dashboard menampilkan informasi data

customer, produk dan data checkout.
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5.1.4.8 Implementasi Halaman Kategori

Gambar 5.9 Implementasi Halaman Kategori

Tampilan halaman kategori ini adalah halaman untuk mengelola data

kategori produk yang dijual.

5.1.4.9 Implementasi Halaman Produk

Gambar 5.10 Implementasi Halaman Produk

Tampilan halaman data produk ini adalah halaman yang digunakan untuk

mengelola data produk yang dijual.
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5.1.4.10 Implementasi Halaman Data Pelanggan

Gambar 5.11 Implementasi Halaman Data Pelanggan

Tampilan halaman data produk ini adalah halaman yang digunakan untuk

melihat data pelanggan yang sudah terdaftar pada sistem.

5.1.4.11 Implementasi Halaman Data Pembayaran

Gambar 5.12 Implementasi Halaman Data Pembayaran
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Halaman ini berisikan data pembayaran pelanggan, admin bisa melakukan

konfirmasi pembayaran pelanggan dengan mengklik tombol tandai lunas.

5.1.4.12 Implementasi Halaman Laporan Transaksi

Gambar 5.13 Implementasi Halaman Laporan Transaksi

Tampilan halaman laporan transaksi ini adalah halaman untuk melihat

seluruh data transaksi yang telah tercatat. Pada halaman ini, admin toko

dapat melakukan filter bedasarkan tanggal transaksi. setelah data difilter,

admin dapat melakukan print secara langsung, menyimpan laporan dalam

bentuk PDF dan mengekspor data ke file excel.
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5.1.4.13 Implementasi Halaman Cetak Laporan Transaksi

Gambar 5.14 Implementasi Halaman Cetak Laporan Transaksi

Tampilan halaman laporan transaksi berisikan data laporan transaksi yang

dilakukan pelanggan, Halaman ini tampil ketika admin mengklik tombol

print PDF.

5.1.4.14 Implementasi Halaman Settings Aplikasi

Gambar 5.15 Implementasi Halaman Settings Aplikasi
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Tampilan halaman Pengaturan Aplikasi ini adalah halaman untuk pemilik

toko mengelola informasi aplikasi, seperti memasukan nama toko, logo

toko, alamat, keterangan. Yang nanti nya akan di tampilkan di halaman

front end.

5.2    Pengujian Sistem

Pengujian sistem merupakan tahapan yang dilakukan untuk melihat apakah

sistem berfungsi sesuai harapan dan mencari kesalahan atau error yang bisa

muncul pada perangkat lunak tersebut. Pengujian Black Box bertumpu pada

pengkhususan fungsi dari perangkat. Penguji dapat mengartikan dan melihat

kondisi masukan dan menjalankan pengujian pada pengkhususan fungsi dari

perangkat lunak. Pada tahap ini dilakukan pengujian untuk memastikan fungsi dan

tampilan pada website telah berjalan sesuai dengan fungsi yang diinginkan. Hasil

pengujian website sistem informasi manajemen keuangan yang dapat kita lihat

pada tabel berikut:

Tabel 5.3 Pengujian Sistem

No Nama Pemakai Butir uji Hasil

1 Admin Halaman Login Valid

2 Admin Halaman Utama (Dashboard) Valid

3 Admin Halaman Data Kategori Valid

4 Admin Halaman Data Produk Valid

5 Admin Halaman Data Pelanggan Valid

6 Admin Halaman Data Pembayaran Valid

7 Admin Halaman Laporan Transaksi Valid
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8 Admin Halaman Settings Aplikasi Valid

9 Pelanggan Halaman Register Pelanggan Valid

10 Pelanggan Halaman Login pelanggan Valid

11 Pelanggan Halaman Tampilan Depan (Home) Valid

12 Pelanggan Halaman Checkout Valid

13 Pelanggan Halaman Rincian Pesanan Pelanggan Valid

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa setiap proses menjalankan

perintah, sistem berjalan dengan baik sesuai yang diharapkan.
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BAB VI

PENUTUP

6.1    Kesimpulan

Berdasarkan perancangan serta analisa yang dibuat pada program aplikasi

sistem informasi Penjualan Pada toko tasya collection dapat diambil beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem informasi yang dibangun berhasil membantu proses penjualan pakaian

pada toko tasya collection dilakukan secara online, sehingga dapat

mempermudah pelanggan melakukan transaksi pembelian produk pada toko.

2. Dengan penggunaan metode Rapid Application Development (RAD), sistem

dapat dikembangkan secara cepat dan terstruktur, serta menggunakan alat

bantu perancangan sistem use case diagram, activity diagram dan class

diagram.

3. Sistem informasi penjualan pada toko tasya collection dibangun menggunakan

bahasa pemrograman php.

3. Sistem ini mampu menghasilkan pencatatan laporan transaksi pelanggan secara

otomatis bedasarkan transaksi yang telah dilakukan pelanggan, sehingga

membantu pemilik toko dalam membuat laporan dalam bentuk soft file.

4. Pengujian sistem menggunakan metode black box menunjukan bahwa seluruh

fungsi utama sistem yang dibuat berjalan dengan baik sesuai kebutuhan

pengguna.
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6.2     Saran

Agar sistem yang telah dikembangkan ini dapat lebih optimal dan

bermanfaat dalam jangka, maka beberapa saran yang dapat disampaikan adalah

sebagai berikut:

1. Kepada pihak toko tasya collection untuk mencoba mulai

mengimplementasikan sistem ini secara resmi.

2. Pelatihan singkat kepada pihak toko mengenai cara penggunaan sistem sangat

diperlukan agar dapat dilakukan dengan baik dan tanpa kendala.

3. Selain itu, pengembangan lebih lanjut juga perlu dipertimbangkan, seperti

penambahan fitur notifikasi otomatis melalui email, pembayaran otomatis dan

peningkatan aspek keamanan data.

4. Evaluasi berkala terhadap sistem sangat disarankan guna menyesuaikan dengan

kebutuhan toko di masa mendatang. Peneliti juga berharap ada pengembangan

lanjutan dalam bentuk aplikasi mobile, sehingga dapat diakses lebih luas dan

fleksibel oleh konsumen.
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Hasil Wawancara

Nama Keterangan

Penulis Assalamualaikum, Selamat sore kak,

perkenalkan saya Rizantha Mahasiswa

jurusan Sistem informasi, Universitas

Prabumulih, Disini saya mengajukan

beberapa pertanyaan sehubungan

dengan judul penelitian saya “

Perancangan Sistem Informasi

Penjualan Pakaian Pada Toko Tasya

Collection”

Narasumber Waalaikumsallam, silahkan bertanya

Penulis Apakah anda mengizinkan Toko

Tasya Collection saya jadikan objek

penelitian?

Narasumber Ya saya izinkan

Penulis Apakan anda bersedia memberikan

data dan informasi yang diperlukan

untuk penelitian ini?

Narasumber Ya saya bersedia asalkan data dijaga

kerahasiaannya.

Penulis Bagaimana biasanya anda mencatat

transaksi penjuaalan dan menyusun

laporan keuangan toko?

Narasumber Biasaanya kami mencatat transaksi

penjualan dan laporan di buku.

Penulis Bagaimana cara Toko Tasya

Collection menjangkau pelanggan,

untuk memasarkan produk?

Kami gunakan Facebook dan
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Whatshap untuk promosi

Penulis Produk apa saja yang di jual di toko

tasya collection?

Narasumber Kami disini menjual pakaian wanita

dan pria , khususnya lebih ke pakaian

wanita

Penulis Apakah anda memiliki catatan dan

laporan penjualan rutin?

Narasumber Ada, kami membuat laporan penjualan

bulanan dengan mencatat total

keuntungan secara manual.

Penulis Karyawan di Toko Tasya Collection

ada berapa dan tamatan jenjang apa?

Narasumber Untuk saat ini kami memiliki 2

karyawan, dengan jenjang karir SMA

sederajat

Penulis Seandainya Sistem yang saya buat ini

selesai dan digunakan di Toko Tasya

Collection, apakah ibuk siap dan bisa

menggunkan sistemnya?

Narasumber Saya siap dan bisa, asalkan saya

diajarkan cara menggunakan

sistemnya

Penulis Bisa anda sampaikan sejarah singkat

Toko Tasya Collection?

Toko Tasya Collection yang terletak di

Jl. Padat Karya No.333, Gunung Ibul,

Kec. Prabumulih Timur, Kota

Prabumulih, Sumatra Selatan yang

sudah berdiri sejak tahun 2018. Toko
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