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ABSTRAK

Karyawan merupakan aset yang berharga bagi sebuah perusahaan dalam mencapai
tujuannya. Hal tersebut menjadikan perusahaan-perusahaan harus memiliki
karyawan atau sumber daya manusia yang baik dan tentunya yang memiliki kualitas
tinggi. Tujuan dari penclitian ini adalah untuk mengetahui peran manajemen
manusia dan karakteristik dalam mempertahankan loyalitas karvawan di PT. Mitra
Bali Sukses (Mie Gacoan) di Kota Prabumulih. Populasi dan sampel dalam
penclitian ini adalah seluruh karyawan PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) di Kota
Prabumulih. yvang berjumlah 40 orang karyawan. Pengambilan sampel dalam
penclitian in1 menggunakan sampling jenuh. Penehlitian in1 menggunakan metode
kualitatif yang mana metode pengumpulan datanya dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner. Data vang dapat dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan
menggunakan bantuan aplikasi SPSS. Hasil penclitian dengan perbandingan nilai
[hinne = tabel, menunjukkan bahwa secara parsial variabel manajemen sumber daya
manusia berpengaruh positif terhadap loyalitas karvawan dengan sebesar 2,033 >
2.02439. Kemudian perbandingan nilai e > fuper, variabel karakteristik
pemimpin sccara parsial juga memberikan pengaruh positif terhadap loyalitas
karyawan sebesar 4,167 > 2.02439. Hasil dengan nilai Finme > Fraper, penelitian juga
menunjukkan bahwa seccara simultan variabel manajemen sumber dava manusia
dan karakteristik pemimpin berpengruh positif terhadap loyalitas karyawan 21.160
>4.11.

Kata Kunci: manajemen sumber daya manusia, Karakteristik pemimpin,
lovalitas Karyvawan
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BSTRACT

Emplovees are a valuable asset for a company in achieving its goals. This makes
companies must have good employees or human resources and of course those with
high quality. The purpose of this research is to find out the role of human
management and characteristics in maintaining employee lovalty at PT. Mitra Bali
Sukses (Mie Gacoan) in Prabumulih City. The population and sample in this study
are all employees of PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) in Prabumulih City, which
has 40 employees. Sampling in this study uses saturated sampling. This research
uses a qualitative method where the data collection method is carried out by
distributing questionnaires. Data can be analyzed using multiple linear regression
with the help of the SPSS application. The results of the study with the comparison
of the value of the count > ttabel, show that partially the human resource
management variable has a positive effect on employee loyalty by 2,033 > 2.02439.
Then the comparison of the value of the count > ttable, the characteristic variable
of the leader partially also gives a positive influence on employee loyalty of 4,167
> 2.02439. Results with the value of Fhitung > Ftabel, the research also shows that
simultaneously the variables of human resource management and leader
characteristics have a positive impact on employee loyalty 21,160 > 4.11.

Keyword : Human resource management, leader characteristics, employee
loyalty
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Karyawan merupakan asct yang berharga bagi scbuah perusahaan dalam
mencapal tujuannya. Hal tersebut menjadikan perusahaan-perusahaan harus
memiliki karyawan atau sumber daya manusia yang baik dan tentunya yang
memiliki kualitas tinggi. Peran sumber daya manusia sangat menentukan scbab
manusia sclalu berperan aktif dan dominan dalam sctiap organisasi. Scbaikbaiknya
program vang dibuat oleh perusahaan akan sulit dapat dijalankan tanpa peran aktif

karyawan vang dimiliki perusahaan.

Sumber daya manusia adalah satu kesatuan tenaga manusia yang dalam
organisasi dan bukan hanya sekedar penjumlahan karyawan-karyawan yang ada
(Matindas, 2019:89). Maka perlulah dilakukan pengelolaan atau pengembangan
vang bertujuan untuk menciptakan manusia yang produktif. Pengembangan atau
pengelolaan SDM vang baik akan mudah bagi seorang karyawan menghadapi dan
menyelesatkan tuntutan tugas di masa sekarang atau masa vang akan datang.
Seiring berjalannya waktu, prestasi dan ski// akan sulit didapatkan scorang
karyawan jika hanya mengandalkan apa yang 1a miliki tanpa pernah melakukan
proses pembekalan atau pengembangan. Schingga pengembangan SDM sangatlah

berpengaruh efektif dan efisiennya suatu organisasi.

Karakteristik kepemimpinan adalah kescluruhan proses mempengaruhi,

mendorong, mengajak dan menggerakkan serta menuntut orang lain dalam proses



kerja agar berpikir, bersikap dan bertindak sesuai dengan aturan yang berlaku dalam
mencapal tujuan yang tela di tetapkan menurut Bafadal (dalam Muhammad Khadir

Al dan Hapzi Ali, 2022).

Loyalitas karyawan merupakan salah satu unsur vang digunakan dalam
penelitian karyawan yang mencakup kesetiaan terhadap pekerjaannya. jabatannya
dan organisasi menurut Hasibuan (dalam Lola Malindo Citra dan Muhammad
Fahmi., 2020). Karyawan yang memiliki loyalitas tinggi akan mengorbankan hal
apapun untuk membuktikan keterampilan dan kemampuan vang dimihiki, dari hasil
pengamatan, loyalitas akan muncul bila needs yang dibutuhkan oleh person
dipenuhi oleh sistem yang bersangkutan. Pada prakteknya, banyvak metode bisnis
yvang sangat memiliki ketergantungan terhadap loyvalitas tetapi tidak memiliki usaha
untuk membangunnya. Akhirnya perusahaan tampak seperti sebuah wadah yang
tidak menghargar karyawan-karyawannya. Padahal dengan perusahaan dapat
menghargai karyawannya, maka imunitas perusahaan terscbut semakin kuat,
perusahaan akan lebih kuat dalam menghadapi persaingan dan tantangan dalam
menyelesaikan pekerjaan apapun schingga akan menghasilkan loyalitas kerja yang
maksimal. sclain itu penghargaan merupakan hak bagi karyawan scbagaimana upah

yvang scharusnya diperoleh.

Aspck sumber daya manusia di dalam perusahaan atau lembaga memegang
peranan penting, yaitu scbagai salah satu tolak ukur tingkat produktivitas kerja
karyawan, dengan pengertian apabila tingkat kualitas sumber daya manusia di
dalam sebuah perusahaan itu tinggi atau baik maka tingkat produktivitas kerja

karyawan di lembaga tersebut lebih mudah meningkat. begitu pula sebaliknya



apabila tingkat kualitas dari sumber daya manusia itu rendah atau kurang maka

tingkat produktivitas kerja karyawan tersebut akan sulit untuk meningkat.

PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) di Kota Prabumulih vang berlokasi di
Jalan Jendral Sudirman, berditi pada tanggal 30 Mei 2024, diketahui ada scbanyak
70 orang karyawan yang dinyatakan lulus dan diterima bekerja di PT. Mitra Bali
Sukses (Mie Gacoan) di Kota Prabumulih setelah bersaing dengan sekitar 300

orang pelamar.

PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) di Kota Prabumulih merupakan salah
satu perusahaan yang mengalami masalah dengan loyalitas karyawan ditandai
dengan penurunan omset yang sangat turun derastis sehingga tidak mencapai target
vang berpengaruh terhadap penggajian karyawan schingga menimbulkan
penurunan lovalitas karyawan dan tidak sedikit pula karyawan memilih untuk

resign seperti tampak dalam Tabel 1.1

Tabel 1.1
Jumlah karyawan PT. Mitra Bali Sukses (Miec Gacoan) di Kota Prabumulih Mei-
September 2024
Bulan Jumlah karyawan Jumlah karyawan yang
keluar
Metl 70
Juni 65 5
Juli 60 5
Agustus 50 10
September 40 10




Data di atas dapat dilihat bahwa karyawan yang memiliki loyalitas dalam
bekerja pasti memiliki beberapa motivasi yang membuat dirinya nyaman untuk
tetap bekerja. Tabel 1.1 menjelaskan adanya penurunan karyawan dari bulan Mei
sampai September pada produktivitas karyvawan pada PT. Mitra Bali Sukses (Mie

(Gacoan) di Kota Prabumulih.

Permasalahan mengenai loyalitas karvawan menjadi isu penting karna
lovalitas akan selalu dicari oleh setiap manajer saat ini. Berbagai faktor yang
mampu meningkatkan loyalitas karvawan diantaranya dengan memperhatikan
lingkungan kerja, menawarkan gaji yvang tinggi, memberikan pelatihan yang baik,
serta mengubah praktik manajemen. Pentingnya loyalitas karvawan yang
berpengaruh pada produktivitas didasarkan pada berbagai faktor yaitu, kepuasan
kerja karvawan, seperti kondisi lingkungan kerja, upah, hubungan kerja dengan
rckan-rckan, dan pekerjaan organisasi, serta peluang karir, perilaku atasan,

penghargaan, hubungan atasan-bawahan, gaya manajer. dan kemandirian.

Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik dengan melakukan
penclitian dengan judul “Peran Manajemen Sumber Daya Manusia Dan
Karakteristik Pemimpin Dalam Mempertahankan Loyalitas Karvawan di PT.

Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) di Kota Prabumulih™



1.2 Rumusan Masalah
Sesuai dengan judul dan konteks penelitian di atas. maka yang menjadi

tokus permasalahan dalam peneclitian in1 adalah:

|  Bagaimanam pengaruh manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan

loyalitas karyawan PT. Mitra Bali Sukses (Mic Gacoan) di Kota Prabumulih?

()

Bagaimana pengaruh karakteristik pemimpin dalam meningkatkan loyalitas

karyawan PT. Mitra Bali Sukses (Miec Gacoan) di Kota Prabumulih?

3 Bagaimana pengaruh manajemen sumber daya manusia dan karakteristik

pemimpin dalam meningkatkan loyalitas karyawan PT. Mitra Bali Sukses (Mie

Gacoan) di Kota Prabumulih?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

I. Untuk mengetahui peran manajemen sumber daya manusia dalam

meningkatkan loyalitas karyawan PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacon) di Kota

Prabumulih.

2. Untuk mengetahui peran karakteristik pemimpin dalam meningkatkan loyalitas

karyawan PT. Mitra Bali Sukses (Mic Gacoan) di Kota Prabumulih.

3. Untuk mengetahui peran manajemen sumber daya manusia dan karakteristik
dalam meningkatkan loyalitas karyawan PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacon) di

Kota Prabumulih.



1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Hasil penclitian yang dilakukan ini diharapkan bisa digunakan scbagai refercnsi

bagi mahasiswa dan kalangan akademik lainnya.

2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian yang dilakukan ini diharapkan dapat bermanfaat bagi sumber daya

manusia yang ada untuk dapat meningkatkan lovalitas karvawan perusahaan.

1.5 Sistenatik Penelitian
Dalam penelitian 1n1, sistematika penulisan dibagi menjadi lima (5) bab,

vang diuraikan secbagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Merupakan bab yang berist pendahuluan. Bab in1 memberikan gambaran
mengenal latar belakangn penelitian, rumusan masalah, tujuan dari
penelitian vang akan dilakukan, manfaat penelitian serta sistematika

penulisan.
BAB Il TINJAWAN PUSTAKA

Bab 1n1 menguraikan penjelasan teoritis yang mendasart  penulisan

penelitian, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan hipotesis.



BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab in1 menerangkan tentang jenis penelitian, populasi, dan sampel, definisi
konsep operasional variabel dan jenis sumber data dan teknik pengujian

hipotesis dan analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Berisi tentang gambaran umum perusahaan, data hasil penelitian dan

pembahasan hasil penelitian.

BAB V PENUTUP

Merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan yang akan diperolch dari
hasil penelitian ini, serta saran-saran yang berkaitan dengan kesimpulan

yang diperoleh.



BAB 11

TINJAWAN PUSTAKA

2.1 Teori
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia

2.1.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen secara etimologis, berasal dari kata manus berarti tangan dan
agree berarti melakukan. Istiah manajemen pada umumnya didasarkan pada Bahasa
Inggris fto manage yang diterjemahkan menjadi mengatur, mengurus, atau
mengelola. Secara terminologis, manajemen sering diartikan dengan gefting things

done trhough people. Yaitu memperoleh sesuatu melalui orang lain,

Menurut Schuler,dkk. (dalam Arifin & Haryanto, 2021:2) Manajemen
Sumber Daya Manusia merupakan pengakuan penting tenaga kerja organisasi
sebagai sumber daya manusia utama yang berkontribusi pada tujuan organisasi. dan
pemanfaatan beberapa fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa mercka
digunakan secara efektif dan adil untuk kepentingan masyarakat, individu,
organisasi, dan masyarakat. Menurut George Terry (dalam Restanti, 2019)
manajemen sumber daya manusia adalah praktik kebijakan yang diterapkan oleh
scorang manajer untuk mengelola sumber daya manusia melalui proses scleksi,

perckrutan, pelatihan, penilaian, dan pemberian imbalan.

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan suni yang menyusun
hubungan dan pcranan tenaga kerja agar cfektif dan cfisien membantu tercapainya

tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat Hasibuan (dalam Ipan Pauji dan



Nunung Nurhasanah, 2022). Oleh karena itu, perlu adanya model manajemen
sumber daya manusia yang sesuai dengan karakteristik dan nilai-nilai keislaman,
sckaligus mampu menjawab tuntutan perkembangan zaman dan dapat terus
berkembang dan memberikan kontribusi yang signifikan dalam pembentukan
generast yang unggul, berakhlak, dan mampu bersaing di tingkat global sesuai

dengan Visi dan Misinya, menurut Rahmatillah (dalam Linawati dan Mannan,

2024).

2.1.1.2 Indikator Manajemen Sumberdaya Manusia

Menurut Winedar ef.al., (dalam Pambayu Reihan Adriansyah, 2019)

mengungkapkan bahwa indikator sumber daya manusia adalah sebagai berikut:

. Memiliki keterampilan vang relevan dengan bidang pekerjaan

2. Memiliki pengetahuaan yang memadai

fad

Memiliki sikap toleransi yang tinggi

4. Memiliki semangat yang tinggi, dan

5. Memiliki sikap jujur.

2.1.2 Karakteristik Pemimpin

2.1.2.1 Pengertian Karakteristik Pemimpin

Pemahaman awal tentang kepemimpinan berfokus kepada karakteristik sifat
vang dimiliki scorang pemimpin. Sifat merupakan salah satu vang menjadi
karakteristik spesifik yang dimiliki sctiap individu, seperti sifat kepercayaan diri,

kejujuran, kecerdasan dan keberanian. Menurut Simarmata ef al., (dalam Ulvania,
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2021) kepemimpinan diartikan scbagai scbuah proses memberi pengaruh baik
sccara pikiran, maupun tingkah laku dan mengarahkan semua fasilitas untuk

mencapai tujuan bersama yang telah ditetapkan secara bersama-sama pula.

Pendapat lain dari Munajar (dalam Ulvania, 2021) kepemimpinan adalah
suatu usaha yang dilakukan oleh seorang pemimpin untuk dapat mencapai tujuan
individu atau tujuan organisasi. Oleh karena itu, pemimpin diharapkan mampu
mempengaruhi. mendukung dan memotivasi para pengikutnya agar mercka
melaksanakannya dengan semangat untuk mencapai tujuan yang diinginkan, baik
secara individu maupun organisasi. Juga perlu menemukan keseimbangan antara

kebutuhan pengikut untuk mencapai tujuan individu dan organisasi.

Kepemimpinan merupakan kemampuan sescorang untuk mempengaruhi
orang lain agar mau bekerja sama agar mau mengambil langkah dan tindakan dalam
mencapai tujuan bersama, serta mempengaruhi berbagai situasi dan kondisi watak
scscorang untuk mencapai tujuan yang ingin dicapal. Bekerja lebih keras dengan
mempengaruhi dan mengawasi, bekerja asama dan memimpin dengan memberi

contoh untuk mrncapai tujuan Suparman (dalam Ulvania, 2020)

2.1.2.2 Indikator Karakteristik Kepemimpinan

Ada lmma indikator kepemimpinan yang dijabarkan oleh Samsul Arifin

(dalam Ariska Nur Anjani. 2019) di antaranya adalah scbagai berikut :

. Kemampuan untuk membina kerjasama dan hubungan yang baik
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Lebih mengutamakan membina kerjasama dan hubungan baik dengan para
pegawal masing-masing. Seclain itu, kemampuan scorang pimpinan dalam
memotivasi para pegawai pun sangat diperlukan.

2. Kemampuan yang cfecktivitas

Berusaha untuk dapat menyelesaikan tugas di luar kemampuannya apabila
diperlukan. Selain 1tu, bagi pimpinan maupun pegawai mampu menyelesaikan
tugas yang dibebankan dengan tepat waktu, serta dapat hadir tepat waktu dan tidak
terlambat.
3. Kepemimpinan yvang partisipatif

Dalam pengambilan keputusan, Iebih mengutamakan penentuan secara
musyawarah bersama dengan para pegawai. Pimpinan juga diharapkan mampu
dengan cepat mencliti masalah vang terjadi pada pekerjaan, sechingga masalah dapat
disclesaikan secara cepat dan tepat pula.
4. Kemampuan dalam mendelegasikan tugas atau waktu

Pimpinan diharapkan bersedia untuk membawa kepentingan pribadi dan
organisasi kepada kepentingan vang lebih luas, vaitu kepentingan organisasi
menggunakan waktu sisa untuk keperluan pribadi. Sclain itu juga selalu berusaha
untuk menyelesaikan tugas sesuai dengan target yang telah ditentukan.
5. Kemampuan dalam mendelegasikan tugas atau wewenang

Mengutamakan tanggung jawab pimpinan dalam menyelesatkan tugas
mana yang harus ditangam sendiri, dan mana yang harus ditangani secara
berkelompok. Pimpinan harus selalu memberikan bimbingan dan pelatihan dalam

pengambilan keputusan kepada para pegawai.
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2.1.3 Loyalitas Karvawan

2.1.3.1 Pengertian Loyvalitas Karvawan

Lovalitas para karyawan dalam suatu organisasi itu mutlak diperlukan demi
kesuksesan organisasi itu sendiri. Menurut Reichheld (dalam Yovi Rizki Rahmat
Fauzi. 2023) semakin tinggi loyalitas para karyawan di suatu organisasi, maka
secmakin mudah bagi organisasi itu untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi vang
telah ditetapkan sebelumnya oleh pemilik organisasi. Sedangkan untuk sebaliknya.
bagi organisasi vang loyalitas para karvawannya rendah, maka semakin sulit bagi
organisasi tersebut untuk mencapai tujuan-tujuan organisasinya yang telah

ditetapkan sebelumnya oleh para pemilik organisasi.

Menurut Saydam (dalam Riyanti, 2020:6) loyalitas kerja merupakan tekat
dan kesanggupan dalam mentaati segala peraturan, melaksanakan, dan
mengamalkan segala sesuatu yang dipatuhi dengan penuh tanggung jawab, sikap

dan tingkah laku yang baik dalam melaksanakan tugasnya yang baik.

Menurut Bambang (dalam Agustuin, 2021) lovalitas diartikan sebagai
kesetiaan sescorang vang hanya ingin bekerja pada suatu perusahaan sampai
pensiun karna terdapat pengembangan karir dan kesejahteraan bagi karyawan.
Loyalitas karyawan sangat penting dan dibutuhkan bagi secbuah perusahaan untuk
menunjang kesuksesan dalam menjalankan tujuan perusahaan, karecna manusia
merupakan salah satu fakor produksi sebagai penggerak dalam pelaksanaan proses
produksi dan pclaksanaan dapat dilakukan dengan cara yang cfektif dan cfisien

schingga menghasilkan kcutungan bagi perusahaan.
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Hasibuan (dalam Hanin et a/. 2020) berpendapat bahwa loyalitas karyawan
adalah kesetiaan yang digambarkan dengan sikap bersedianya karyawan dalam
menjaga dan membela organisasi di dalam organisasi maupun luar organisasi dari
segala hal vang tidak bertanggung jawab. Loyalitas karyawan dapat terlihat dar
sikap dan perilaku karyawaan saat bekerja. Sikap karyawan terhadap perusahaan
terlihat pada perasaan dan kesediaannya untuk melakukan segala tanggung jawab
vang telah diberikan oleh perusahaan, sedangkan perilaku karyawan terlihat pada

segala tindakan yang dilakukan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya.

2.1.3.2 Indikator Loyalitas Kerja

Indikator loyalitas kerja yang terdapat pada individu dikemukakan oleh
Siswanto (dalam Yovi Rizki Rahmat Fauzi. 2023) yang menitikberatkan pada

pelaksanaan kerja yang dilakukan karyawan antara lain :

a. Taat pada peraturan. Setiap kebijakan yang diterapkan dalam perusahaan untuk
memperlancar dan mengatur jalannya pelaksanaan tugas oleh manajemen
perusahaan ditaati dan dilaksanakan dengan baik. Keadaan 1 akan
menimbulkan kedisiplinan yang menguntungkan organisasi baik intern maupun

ckstern.

b. Tanggung jawab pada perusahaan. Karakteristik pekerjaan dan pelaksanaan
tugasnya mempunyai konsckuensi yang dibebankan karyawan. Kesanggupan
karyawan untuk melaksanakan tugas sebaik-baiknya dan kesadaran akan sctiap

resiko pelaksanaan tugasnya akan memberikan pengertian tentang keberanian
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dan kesadaran bertanggungjawab terhadap resiko atas apa vyang telah

dilaksanakan.

c. Kemauan untuk bekerja sama. Bekerja sama dengan orang-orang dalam suatu
kelompok akan memungkinkan perusahaan dapat mencapai tujuan yang tidak

mungkin dicapai oleh orang-orang secara individual.

d. Rasa memiliki, adanya rasa ikut memiliki karyawan terhadap perusahaan akan
membuat karyvawan memiliki sikap untuk menjaga dan bertanggungjawab
terhadap perusahaan sehingga pada akhirnya akan menimbulkan loyalitas dem

tercapainya tujuan perusahaan.

e. Hubungan antar pribadi, karyawan vang mempunyai loyalitas kerja tinggi
mercka akan mempunyai sikap fleksibel ke arah tata hubungan antara pribadi.
Hubungan antara pribadi in1 meliputi : hubungan sosial diantara karyawan,
hubungan yang harmonis antara atasan dan karyawan, situasi kerja dan sugesti

dari teman kerja.

2.2 Penelitian Terdahulu

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No

Judul Penelitian

Metode Penelitian

Hasil Penelitian

Pengaruh Lokasi,
Karakteristik Pemimpin,
dan Faktor Situasional
Terhadap Strategi Bisnis
Startup

(Muhammad Khadir Al
dan Hapzi Ali, 2024)

Metode riset dengan
library rescarch
bersumber dari e-
book dan open access
e-journal.  Analisis
deskrifuf kuahitauf.

Penelittan  1ni1

bahwa
karakteristik
dan faktor
situasional memiliki
pengaruh signifikan
terhadap strategi bisnis
startup.

Hasil
menemukan
lokasi,

pemimpin,

Peran manajemen sumber
daya manusia terhadap
umkm pada resto dapur

Metode  penelitian
yang digunakan
dalam studi in1 adalah

menunjukkan  bahwa
manajemen SDM yang
baitk memiliki dampak
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taruna di bekasi (Dian | kualitatif dan | positif terhadap
Sudiantini, Alvito Dwi | wawancara. performa dan
Wangsa, Eny Trisno Wanti keberlanjutan  UMKM
. Herlin Rahmasari .Zizka Resto Dapur Taruna.
Ameha Putri, 2023)
Internalisasi  nilai-nilai | Metode  penelitian | Hasil dari penelitian ini
karakter kepemimpinan | yang digunakan | dapat menunjukkan
siswa  sekolah  dasar | dalam studi ini adalah | bahwa nilai-nilai yang
melalul  ekstrakurikuler | kualita jenis | ditanamkan dapat
pramuka (Ririn | deskriptif. bertumbuh kembang
Dwijayanti dan Supriyadi, serta dihayati melalu
2023) kegiatan pramuka, SD
Negeri Wonomlati
adalah disiplin,
tanggujung jawab,
berani, cinta  alam,
kepemimpinan dan
sosialisasi di lingkungan
sekitar.
Pengaruh Kepemimpinan, | Metode vang | Berdasarkan hasil
Motivasi Dan Lingkungan | digunakan dalam | penelitian dan

Kerja Terhadap Loyalitas
Karyawan D1 PT
Penjalindo Nusantara
METAFLEX (Aji Eko
Marwanto dan Wachid
Hasyim, 2023)

penelitian ini adalah
metode kuantitatif,

pembahasan yang telah
dilakukan. dapat ditarik
kesimpulan sebaga
berikut: a.
Kepemimpinan
berperngaruh positif dan
signifikan terhadap
loyalitas  karyawan di
PT. Penjalindo
Nusantara (Metaflex). b.
Motivasi  berperngaruh
positif dan signifikan
terhadap loyalitas
karyawan di PT.
Penjalindo  Nusantara
(Metaflex). i
Lingkungan kerja
berperngaruh positif dan
signifikan terhadap
loyalitas  karyawan di
PT. Penjalindo
Nusantara (Metaflex).

Manajemen
Sumber Daya Manusia
Pada Perusahaan
Manufaktur (Ipan Pauj
dan Nunung Nurhasanah,
2022)

Peranan

Metode  penulisan
menggunakan
metode tinjavan
literatur (library
research).

Dar1 pembahasan dapat
disimpulkan bahwa
manajemen sumber daya
manusia adalah
mengelola sumber daya
manusia. Dari
keseluruhan sumber
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daya dalam perusahaan

manufaktur, sumber
daya manusia sangat
penting dan  sangat
menentukan. Semua
potensi yang dimiliki
sumber daya manusia
sangat berpengaruh
kepada upaya
perusahaan dalam

mencapai tujuan.

Pengaruh ketidakamanan
kerja, iklim organisasi dan
pengembangan karir
terhadap lovalitas
karyawan yang dimediasi
oleh  kepuasan  kerja
Literatur Review
Manajemen Sumber Daya
Manusia (Jermias Meda,
John E.H.J.FoEh dan

Simon Sia Niha, 2022)

Metode
pada

artikel

penulisan
ini

mempergunakan

prosedur

kualitatif

dan kajian pustaka

Hasil kajian ini 1alah: 1)
keridakamanan kerja
berdampak positif
maupun  krusial bagi
loyalitas pegawai, 2)
iklim organisasi
berdampak positip
maupun krusial bagi
loyalitas karyawan, 3)
pengembangan karir
berdampak posirif
maupun krusial bagi
loyalitas karyawan, 4)
ketidak amanan kerja
berhubungan negatif
maupun  kursial bagi
kepuasan kerja, 5) iklim
organisasi berhubungan
positif dan kursial bagi

kepuasan  kerja, 6)
pengembangan karir
berdampak positip
maupun  kursiar  bagi
kepuasan  kerja, 7)
kepuasan kerja
berdampak positif
maupun  kursial bagi
loyalitas pegawal.
Pengaruh Quality of Work | Metode  penelitian | Hasil penelitian
Life, Total Kualitas | yang digunakan | menunjukkan bahwa
Manajemen dan Stres | adalah metode | quality of work life
Kerja terhadap Loyalitas | kuantitatif. memiliki pengaruh yang
Karyawan  (Shohibatun signifikan pada loyalitas
Naufalia, Didit karyawan. Selanjutnya
Darmawan, Jahroni. Tri TQM  juga terbukti
Seno Anjanarko, memberikan  pengaruh
Misbachul Munir, Samsul signifikan pada loyalitas
Arifin, 2022) karyawan. Hasil
penelitian juga
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membuktikan bahwa
loyalitas karyawan
dipengaruhi oleh stres

kerja. Ketiga variabel
sccara bersama-sama
memberikan  pengaruh
signifikan pada
pembentukan  loyalitas
karyawan.
Strategi manajemen | Metode penelitian int | Hasil  dart analisis
sumber daya manusia | menggunakan literatur  menunjukkan
dalam mengelola | metode studi literatur | untuk mencapai
kepemimpinan millenial produktivitas yang
untuk meningkatkan optimal, para pemimpin
produktivitas  karyawan harus mampu
vang didukung oleh menunjukkan
teknologi moderen keterampilan mengelola

(Yeremia Steven Putra
Onekowljoyo, 2021)

sumber daya manusia
vange ungeul.

Pengaruh gaya
kepemimpinan. motivasi,
dan loyalitas karyawan
Terhadap kinerja
karyawan hotel mercure
grand mirama

Surabava (Deviyanti Putri
Armadita, 2021)

Metode analisis
data yang digunakan

adalah analisis
regresi linear
berganda

Berdasarkan hasil
penelitian in1 diketahui
bahwa ; 1.
Gaya k
epemimpinan
berpengaruh
positif dan
terhad

ap kinerja
pada

Hotel Mercure

Mirama Surabaya
)

L

Motivasi

berpengaruh positif dan
signifikan terhadap
kinerja karyawan pada
hotel mercure

grand mirama

surabaya

e

Lovalitas K

aryawan

berpengaruh positif dan
signifikan terhadap
kinerja karyawan pada
Hotel Mercure
Grand
Surabaya

signifikan
karyawan

Grand

Mirama
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10 | Peran manajemen sumber
daya manusia dalam
peningkatan kinerja
perusahaan  konstruksi
(Iwan Supriyadi, Endang
Khandari, dan  Fajar
Sustlowati, 2020)

Dalam penelitian ini
teknik pengumpulan
data yang digunakan
adalah angket atau
kuesioner dan
wawancara

terstruktur.

Hasil penelitian
menunjukkan bahwa
penerapan  manajemen
SDM  dan  Kkinerja
perusahaan konstruksi di
Indonesia sebagian besar
menunjukkan  adanya
kondist  yang  baik.
Hubungan  keterkaitan
antara manajemen SDM
dengan tingkat kinerja

pada perusahaan
konstruksi memiliki
hubungan vyang kuat
dﬂngan persamaan
regresinya b =

1.529+0.087 X, dan
pengaruh  manajemen
SDM terhadap kinerja
perusahaan adalah
sebesar 56.3%

2.3 Kerangka Pemikiran

Peran Manajemen
Sumber Daya Manusia

a _H
: (X1) i
i il H>
i Karakteristik l
! Kepemimpinan :
(X2) |

Loyalitas Karyawan

(Y)

-..--_.--..---.._--_--:'.'..

Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran
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Keterangan :

> : Hi & H2 pengaruh secara parsial

------------------ > . H3 pengaruh secara simultan

2.4 Hipotesis

Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah, identifikast masalah dan
tujuan penelitian dapat dikemukakan anggapan sementara secara umum sebagai
berikut:

H1l: Diduga Peran Manajemen Sumber Daya Manusia (X)) berperan
secara parsial terhadap Loyalitas Karyawan PT. Mitra Bali Sukses
(MiecGacoan) di Kota Prabumulih.

H2: Diduga Karakteristik Kepemimpinan (X3) berperan sccara parsial
terhadap Loyalitas Karyawan PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) di
Kota Prabumulih.

H3: Diduga Peran Manajemen Sumber Daya Manusia (X)) dan
Karakteristik Kepemimpinan (X3) berperan secara simultan terhadap
Loyalitas Kerja PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) di Kota

Prabumulih.



BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Metode dan Desain Penelitian
3.1.1 Metode Penelitian
Pendekatan penclitian Peran manajemen sumber daya manusia dan
karakteristik pemimpin dalam mempertahankan loyalitas karyawan PT. Mitra Bali
Sukses (Mie Gacoan) di Kota Prabumulih adalah dengan metode kuantitatif. serta
penclitian in1 menganalisisnya menggunakan program Statistical Package For The
Social Sciences (SPSS). Menurut Sugivono (2019:8) penelitian kuantitatif
merupakan metode penelitian yang bedasarkan filsafat positivisme dan digunakan
untuk meneliti sampel tertentu dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah

ditetapkan.

3.1.2 Desain Penelitian

Desain penelitian adalah desain mengenai kescluruhan proses yang
diperlukan dalam perencanaan dan pelaksanaan penelitian (Silaen 2018:23). Desain
penelitian harus spesifik, jelas dan rinci, ditentukan secara mantap sejak awal,

sehingga menjadi pegangan langkah demi langkah.

3.1.3 Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) di Kota
Prabumulih yang beralamat di JI. Jendral Sudirman., Kelurahan Muara Dua,

Kecamatan Prabumulih Timur, Kota Prabumulih, Sumatera Sclatan. Adapun waktu

20
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pelaksanaan penelitian ini mulai dilaksanakan pada tanggal 1 Oktober 2024 sampai

dengan 30 Mei 2025,

3.1.4 Populasi dan Sampel

3.1.4.1 Populasi

Sugiyvono (2020:81) mengatakan bahwa populasi adalah wilayah
gencralisasi vang terdiri atas objek atau subjek yvang mempunyai kuantitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh penelitian untuk dipelajari dan ditarik
kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini adalah scluruh karyawan PT. Mitra Bali

Sukses (Mie Gacoan) di Kota Prabumulih, yang berjumlah 40 orang karyawan.

3.1.4.2 Sampel

Menurut Siyoto & Sodik (Dalam Nicholas Rawong,dkk. 2020), sampel
adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersecbut,
ataupun bagian kecil dari anggota populasi yang diambil menurut prosedur tertentu
schingga dapat mewakili populasinya. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh
karvawan PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) di Kota Prabumulih, yang berjumlah

40 orang karvawan.

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan sampling jenuh.
Sampel jenuh adalah teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi
digunakan sebagai sampel serta istilah lain dari sampling jenuh adalah sensus,
dimana semua anggota populasi dijadikan sampel (Sugiyono, 2020:85). Alasan
menggunakan sampling jenuh 1alah jumlah populasi relatif kecil kurang dar1 100

orang.
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3.2 Metode Pengumpulan Data

3.2.1 Sumber Data

Menurut Sugiyono (2022:137) sumber data yang digunakan dalam

penclitian ini adalah data primer dan data sckunder.

1.

[ ]

Data Primer

Data primer adalah sumber data yang langsung memberikan data kepada
pengumpul data. Sumber data primer diperolch langsung dari hasil observasi,
wawancara, atau hasil dari pengisi kuesioner yang dilakukan peneliti.
Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan seperangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab oleh
responden.

Data Sekunder

Merupakan data pelengkap yang didapati dar1 studi pustaka seperti peraturan.
aspek, laporan, media masa, dokumentasi serta data lain yang tentu memiliki
kaitan terhadap permasalahan pada penchtian. Data skunder penclitian ini,
dikumpelkan secara langsung oleh peneliti melalui kajian pustaka serta studi

pendahuluan.

3.3 Variabel Penelitian

Sugiyono (2020:38) variabel adalah suatu atribut atau sifat atau nilar dar

orang. objek atau kegiatan yang memiliki dan mempunyai variasi tertentu vang

ditetapkan oleh peneliti untuk mempelajari dan kemudian ditarik kesimpulanya.

Variavbel penelitian yang digunakan dalam penclitian ini adalah:
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Variabel Bebas (Independen)

Variabel bebas atau wvariabel independen merupakan variabel vang
mempengaruhi atau menjadi sebab perubahan atau timbulnya variabel terikat
(dependen). Variabel dalam penelitian in1 adalah peran manajemen sumber daya
manusia (X ) dan karakteristik pemimpin (X2).

Variabel Terikat (Dependen)

Variabel terikat atau variabel dependen merupakan variabel yang dipengaruhi
atau yang menjadi akibat, atau variabel tidak bebas. Variabel terikart dalam

penelitian in1 adalah loyalitas karyawan (Y).

3.4 Definisi Operasional Variabel

Definist operasional variabel merupakan sebuah kisi-kisi mengenai

bagaimana cara mengakui sebuah variabel. Definisi oprasional memberikan

panduan dalam menakar sebuah variabel yang dapat mempermudah penclitian

dalam melakukan penclitiannya. Definisi oprasional variabel dalam penclitian in1

Iebih jelas dapat dilihat pada tabel 3.1

Tabel 3.1 Definisi Oprasional Variabel

No | Variabel Definisi Indikator Pertanyaan
I Sumber Manajemen sumber | 1. Memiliki 1-2
Daya daya manusia adalah keterampilan yang
Manusia tlmu dan suni yang relevan dengan

(X1) menyusun hubungan bidang pekerjaan
dan peranan tenaga | 2. Memiliki
kerja agar efektif dan pengetahuaan yang
efisien  membantu memadai
tercapainya  tujuan | 3. Memiliki sikap | 3-4
perusahaan. toleransi yvang
karyawan, dan tinggi
masyarakat Hasibuan | 4. Memiliki semangat
(dalam Ipan Pauji dan yang tinggi, dan 5-6




24

Nunung Nurhasanah, | 5. Memiliki sikap
2022). Jujur
7-8
9-10
2. | Karakterist | Menurut Simarmata | 1. Kemampuan untuk | 11-12
Ik et al., (dalam membina
Pemimpin | Ulvania, 2021) kerjasama dan
(X2) kepemimpinan hubungan vang
diartikan sebagai baik.
sebuah proses | 2. Kemampuan yang
meZmber:  pengaruh efektifitas 13-14
baik secara pikiran, | 3. Kemampuan yang
maupun tingkah laku partisipatif.
dan mengarahkan | 4. Kemampuan dalam
semua fasilitas untuk mendelegasikan 15-16
mencapai tujuan tugas atau wakfu.
bersama yang telah | 5. Kemampuan dalam | 17-18
ditetapkan secara mendelegasikan
bersama-sama pula. tugas atau
wewenag.
19-20
3. | Lovalitas Menurut Saydam | 1. Taat pada 21-22
Karyawan | (dalam Riyanti, peraturan.
(Y) 2020:6) loyalitas | 2. Tangguang jawab 23-24
kerja merupakan terhadap
tekat dan perusahaan.
kesanggupan dalam | 3. Kemampuan untuk
mentaati segala bekerjasama. 95.26
peraturan, 4. Rasa memiliki.
melaksanakan, dan | 5. Hubungan antar
3 27-28
mengamalkan segala pribadi.
sesuatu yang dipatuhi
dengan penuh
tanggung jawab, 29-30
sikap dan tingkah

laku yang baik dalam
melaksanakan
tugasnya yang baik.
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3.5 Teknik Pengumpulan Data
Penelitian vang akan digunakan merupakan penelitian lapangan dimana
data vang diperoleh dikumpulkan secara langsung. Data vang dibutuhkan
merupakan data valid serta objektif, ntuk itu diperlukan instrumen yang digunakan
harus andal. Menurut Sugiyono (2019) teknik yang digunakan dalam penelitian ini

adalah :

1. Observasi
Dengan cara melakukan pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti pada

PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) di Kota Prabumulih.

2. Wawancara
Mengadakan wawancara untuk memenuhi data sekunder vaitu data yang
diperoleh dengan menanyakan langsung kepada beberapa staf di PT. Mitra Bali

Sukses (Mie Gacoan) di Kota Prabumulih sesuai vang diperlukan oleh penelit.

fad

Kuesioner

Kuesioner merupakan salah satu metode atau cara mendapatkan data dengan
cara pembagian daftar pertanyaan yang tertulis yang kemudian dusi para
responden. Terdapat dua cara dalam pembagian kuesioner pada penelitian yang
akan dilakukan. Cara pertama dilakukan dengan cara kofensional yang mana
peneliti datang langsung ke lokasi penclitian untuk memberikan lembaran
kuesioner untuk diisi. Cara kedua yaitu secara daring dimana peneliti

menyebarkan kuesioner dengan memanfaatkan websife berupa google form.
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Tabel 3.2 Skala Likert

Gradasi Nilai Skor
Sangat Tidak Setuju (STS) I
Tidak Sctuju (TS) 2
Netral (N) 3
Sctuju (S) 4
Sangat Setuju (SS) 5

3.6 Uji Instrumen Penelitian
3.6.1 Uji Validitas

U vang dilakukan untuk mengetahur layak atau tidaknya alat ukur vang
digunakan. Uy validitas digunakan untuk mengukur suatu kueisioner (Sugiyono,
2020:363). Tingkat validitas dapat diukur dengan membandingkan nilar r hiwng
dengan tabel untuk degre of freedom (df) = n-2 dalam hal ini1 n adalah jumlah
sampel. Dengan kriteria scbagai berikut:
1. Jika r piwne > dari 0.05 maka dinyatakan valid

2. Jika r piwne < dar1 0,05 maka dinyatakan tidak valid.

3.6.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas digunakan untuk mengukur suatu kuesioner vang merupakan
indikator dari variabel. Suatu kuesioner dikatakan rehiabel jika jawaban sescorang
terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke waktu (Sugiyono.
2020). Dalam uji rcliabilitas dikatakan:
1. Apabila hasil koefisien Alpha > 0.6 maka kuesioner tersebut reliabel.

2. Apabila hasil koetisien Alpha < 0,6 maka kuesioner terscbut tidak reliabel.
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3.7 Metode Analisis Data
3.7.1 Uji Asumsi Klasik

U asumsi klasik adalah persyaratan statistik yang harus dipenuhi pada
analisis regresi linier berganda. Adapun uj asumsi klasik yang digunakan dalam
penclitian in1 adalah uji normalitas, uji multikolinicaritas, uji heteroskedastisitas

dan uji korelasi.

. Uji Normalitas

U normalisasi digunakan untuk menguji apakah dalam model regresi,
variabel mengganggu atau residual memiliki normal. Salah satu cara mudah untuk
melihat normalisasi residual adalah dengan melihat grafik histrogram yang
membandingkan antara data observasi dengan distribusi yang mendekati distribusi
normal. Metode yang lebih baik adalah dengan melihat normal probabilitas plot

yang membandingkan distribusi komulatif dan distribusi normal (Ghozali.2019).

Sedangkan uji normalitas melalui analisis statistik dapat dilakukan dengan
uji non-parametrik Kolmogorov-Smirnov dengan dasar pengambilan keputusan

yaitu :

l. Jika nilai signifikansi < 0,05, maka data tidak terdistribusi normal.
2. Jika nilai signifikansi > 0,05, maka data terdistribusi normal.

2. Uji Multikoliniearitas
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Ut multikolinicaritas digunakan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan dengan adanya korelasi antara variabel bebas (independen). Model
regresi yang baik scharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel independen
(Ghozali,2019). Untuk mengetahui ada tidaknya multikolinieritas di dalam regresi
maka dapat dilihat nilai tolerance dan variance intlation factor (VIF). Nilai cut off
vang umum dipakar untuk menunjukan tingkat multikolinieritas adalah nilai
tolerance < 0,1 atau sama dengan nilai > 0.1 (Gozali, 2019). Dengan dasar

pengambilan keputusan sebagai berikut:

. Jika nilai korelast > 0,05 maka HO ditolak, sehingga ada masalah
multikolinieritas.

2. Jika nilai korelasi < 0,05 maka HO diterima, schingga tidak ada masalah
multikolinieritas.

3. Uj Heteroskedastisitas

Up heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui apakah dalam scbuah
model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual dari satu pengamatan yang
lain. Jika varian berbeda discbut heteroskedastisitas salah satu untuk mengetahui
ada tidaknya heteroskedastisitas dalam suatu model variabel independen vaitu
ZPRED dengan residunya SRESID. Jika tidak ada pola tertentu tidak akan
menyebar dan di bawah nol pada sumbu y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas
model yang baik adalah yang tidak terjadi heteroskedastisitas (Ghozali.2019).

Selain melihat pada grafik scatterplot. ada atau tidak adanya
heteroskedastisitas juga dapat diketahui melalui uji Glejser. Ui Glegser adalah uji

hipotesis untuk mengetahui apakah sebuah model regresi memiliki indikasi
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heteroskedastisitas dengan cara meregres absolut residual. Dasar pengambilan

keputusan dengan uji glejser adalah:

I. Jika nilai signifikansi > 0,05 maka data tidak terjadi heteroskedastisitas.

2. Jika nilai signifikansi < 0,05 maka data terjadi heteroskedastisitas.

3.7.2 Analisis Regreasi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda mengetahui ada tidaknya pengaruh secara
parsial maupun simultan antara variabel bebas (X) terhadap variabel terikat (Y).
Model analisis yang digunakan adalah model analisis regresi linier berganda. Model
ini digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap terhadap

dependen dengan persamaan sebagai berikut:

Y=a+bhiXith:X>+e

Keterangan:
Y = Loyalitas Karyawan
X = Manajemen Sumber Daya Manusia
X2 = Karakteristik Pemimpin
a = Konstanta

b b2 = Koefesien Regresi

= Standar Error

L)
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3.7.3 Uji Hipotesis
Analisis uji hipotesis dalam penelitian ini dilakukan dengan dua cara yaitu,
Uji-t (U1 Parsial) uji masing variabel penelitian dan Uji-F (Uji Simultan) uji secara

bersama-sama variabel penelitian yang dijelaskan sebagai berikut:

3.7.3.1 Uji-t (Uji Parsial)

Uji-t digunakan untuk mengetahui seberapa pengaruh satu variabel penjelas secara
individual dalam menerangkan variasi variabel terkait. Pengujian melalui uj ¢
adalah dengan membandingkan t e dan t s pada derajat signifikasi 5% (a =
0,05) dengan pengujian duas sis1. Uji-t dapat juga dilakukan dengan melihat nilai
signifikan t masing-masing variabel pada output hasil regresi menggunakan SPSS
dengan signifikan level 5% (0.,05).

a. Jika 1 pisne <  wber, nilai signifikan > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa Ho

diterima, sebaliknya Ha ditolak.
b. Jika 1 pipme = 1 wper ilal signifikan < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa Ho

ditolak. sebaliknya Ha diterima.

3.7.3.2 Uji-F (Uji Simultan)

Pengujian Upn-F dilakukan untuk menilai apakah model yang dibangun telah
memenuhi pengujian model ataupun tidak, dasar pengambilan keputusan terpenuhi
atau tidaknya kelayakan model vang diajukan vaitu jika nilai F yme > F raper dan
signifikansi < 0,05 (Hikmawati, dkk. 2019), maka model yang diajukan dinyatakan
tclah memenuhi kelayakan pengujian model.

a. Jika F pinne < F aper, tingkat signifikansi > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa

Ho diterima, scbaliknya Ha ditolak.
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b. Jika F pinme > F wper, tingkat signifikansi < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa

Ho ditolak, sebaliknya Ha diterima.

3.7.4 Koefisien Determinasi (R”)

Koefesien Determinasi (R?) pada intinya mengukur seberapa kemampuan
model dalam menerangkan variabel-variabrl dependen. Nilai koefisien determinasi
adalah antara nilai nol dan satu. Nilai yang kecil berarti kemampuan variabel-
variabel amat terbatas. Nilai (R?) lebih kecil berarti kemampuan variabel dalam
menjelaskan variasi variabel dependen sangat terbatas. Nilai (R?) mendekati satu
berarti variabel-variabel independen memberikan hampir seluruh informasi yang
dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen. Koefisien determinasi
digunakan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel X (sumber daya
manusia dan karakteristik pemimpin) terhadap variabel Y (loyalitas karyawan).
Untuk melihat seberapa besar pengaruh variabel X dan X (variabel independen)
terhadap variabel Y (variabel dependen) biasanya dinyatakan dalam bentuk persen

("0).



BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
4.1.1 Sejarah Singkat Mie Gacoan

Didirikan pertama kali di tahun 2016 silam di Kota Malang, Mic Gacoan
memang langsung mencuri perhatian para pecinta kuliner. Int merupakan anak
usaha dari PT. Mitra Bali Sukses, perusahaan vang sudah malang melintang di
dalam bisnis kuliner tanah air. Harris Kristanto mcrupakan sosok di balik
kesuksesan Mic Gacoan. Pria lulusan sarjana ckonomi ini adalah pemilik dan
sckaligus menduduki jabatan Human Resources Director di restoran terscbut.
Kemampuannya dalam mengelola bisnis tentu sudah tidak perlu dipertanyakan
lagi. Menurut penuturan Harris, bisnis mie vang baru dijalankan sekitar 6 tahunan
tersebut sudah mampu menghasilkan keuntungan sekitar 40-50% dari omset
penjualan. Ini tentu pencapaian yang besar, mengingat persaingan di bisnis restoran
mie sepertl in1 juga tidak bisa dianggap enteng.

Bisnis vang awalnya hanya dibangun di Kota Malang in1 bisa berkembang
dengan pesat. Hanya dalam beberapa tahun saja, Mie Gacoan sudah melakukan
ckspansi ke berbagai kota besar lainnya, seperti: Surabaya, Yogyakarta, Medan,
Bali. Solo, Bandung, dan yang lainnya. Bukan hanya 1tu saja, kedepannya restoran
ini juga berencana untuk membuka lebih banvak cabang baru di berbagai kota
lainnya. Hal in1 scsuai dengan visi bisnis mercka, yakni menjadi restoran mie nomor

satu di tanah air. Hingga saat ini, Mic Gacoan sudah mempekerjakan lebih dari

32
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3.000 orang karyawan. Jumlah ini tentu masih akan terus bertambah, mengingat
restoran ini masih terus melakukan ckspansi besar-besaran ke berbagai kota lainnya
di Indonesia. Hal ini akan membuka lebih banyak peluang kerja yang baru ke
depannya.

Dalam mengembangkan bisnisnya, Harris tidak hanya mengandalkan
penjualan di restoran saja. Mie Gacoan juga hadir di berbagai aplikasi pengantaran
makanan online yang belakangan in1 sangat banyak digunakan oleh masyarakat
perkotaan. Kerjasama ini tentu bisa mendatangkan lebih banyak angka penjualan
sctiap harinya. D1 lain sisi, layanan pengantaran makanan online seperti in1 akan
sangat membantu bagi pelanggan vang tidak memiliki banyak waktu untuk datang
dan bersantap langsung di Restoran Mic Gacoan vang biasanya selalu ramai
pengunjung sctiap harinya ini. Pelanggan bisa menikmati menu kesukaan mereka,
tanpa perlu repot-repot untuk keluar rumah. Sejak 22 Juni 2023 Mic Gacoan telah
bersertifikat halal olech Majelis Ulama Indonesia (MUI). Ini mengakhiri
kekhawatiran pelanggan tentang bahan-bahan pada menu sebelumnya. Selain itu,
Mie Gacoan juga memperkenalkan menu dan harga baru untuk tahun 2024,
termasuk variasi level kepedasan pada menu mi dan beragam pilihan dimsum
dengan harga terjangkau.

4.1.2 Visi dan Misi
4.1.1.1 Visi
Mencerminkan ambisi untuk menjadi merek kuliner nasional dengan

standar pelayanan, produk, dan kebersihan yang tinggi.
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4.1.1.2 Misi
Menyediakan produk berkualitas dengan harga terjangkau, serta
menciptakan pengalaman konsumen yang positif.
4.2  Gambaran Umum Responden/Sampel Penelitian
4.2.1 Karakteristik Responden

Tabel 4.1

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase %
l Laki-Laki 23 57.5%
2 Perempuan 17 42.5%
Jumlah 40 100%

Berdasarkan pada tabel 4.1 diatas menunjukkan bahwa rata-rata pegawai
PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) yaitu laki-laki yang berjumlah 23 orang
dengan persentase 57,5% sedangkan perempuan hanya 17 orang dengan persentase
42,5% dan total responden 40 orang.

Tabel 4.2
Karakteristik Responden Brdasarkan Usia

No Usia Frekuensi Persentase
I 20 6 15%
2 21 10 25%
3 22 16 40%
4 23 8 20%
Jumlah 40 100%

Berdasarkan tabel 4.2 di atas menunjukkan bahwa rata-rata usia pegawai

PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) berusia 20 tahun dengan persentase 15%, 21
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tahun dengan persentase 25%. 22 tahun dengan persentase 40%, dan 23 tahun

dengan persentase 20% dari total 40 responden.

4.3

Analisis Tanggapan Responden

Menurut Sugiyono (2020:132) analisis dilakukan dengan menggunakan

nilai indeks yaitu dengan menentukan nilai besarnya kelas yakni sebagai berikut:

Nilai maksimum

Nilai minimum

s

; I
"

Maka rentang skala dengan kategor :

1.0-1.80

[.81- 2,60

2.61-3.40

3.41- 4,20

4.21- 5,00

= netral

= setuju / baik

= tidak setuju / tidak baik

= sangat sctuju / sangat baik

Tabel 4.3

= sangat tidak setuju / sangat tidak baik

Tanggapan Responden Mengenai Manajemen Sumber Dayva Manusia

No

Manajemen
Sumber Dayva
Manusia (X1)

Frekuensi

(SS) 5

(S)4

(N)3

(TS)2

(STS)1

Total

Xi

Karyawan
menguasai
keterampilan
teknis  dalam
bidangnya

34

170

16

40 | 190

4,75

[ )

Pentingnya
keterampilan
karvawan
dalam
berkomunikasi

dalam bekerja

38

190

b2

o a)

40 | 198

4,95

Karyawan
memuiliki
pengetahuan

17

L |

(]
L=

40 | 193
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teoritis dalam
pekerjaannya

4,82

Karyawan
harus
memahami

konsep dasar
dalam

peckerjaan

33

165

24

40

192

Katyawan
harus

memiliki rasa
toleransi
dalam bekerja

38

190

b2

40

198

4,95

Karyawan
berusaha
memahami
perspektif
karyawan
lainnya

135

48

40

186

4.65

Karyawan
penting
memiliki
semangat
dalam bekerja

180

Lo

40

190

4.75

Karyawan
merasa
percaya  diri
dalam
menyelesatkan
pekerjaannya

37

185

Lad

40

196

4.9

Karyawan
penting
memiliki
kejujuran
dalam bekerja

38

190

fad

40

195

4.87

10

Mengakui
kesalahan

kepada atasan
atau rekan

kerja

it

185

40

193

4,82

Total nilai rata-rata

4,33
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Berdasarkan tabel 4.3 di atas tanggapan responden mengenai manajemen
sumber daya manusia dengan total nilai rata-rata sebesar 4,33 yang diartikan bahwa
responden sangat setuju / sangat baik terhadap manajemen sumber daya manusia di
PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) vang dapat dipertahankan.,

Tabel 4.4
Tanggapan Responden Mengenai Karakteristik Pemimpin

No | Karakteristik Frekuensi

}’;},_‘;'““”“ 595 [ &4 [ M3 [ase [eionr| ow |

I | Pemimpin
penting
bekerjasama agslwol 1 lalolal-] - 121 - laolim 4.92
dengan

karyawan
dalam bekerja
Pemimpin
sering
berkomunikasi |35 (175 |4 |16 |1 |3 |[-| - | = | - |40 194 | 4,85
dengan
karyawan
3 | Pemimpin
sering
melakukan 36 | 180
evaluasi
terhadap hasil
kerja

4 | Pemipin
penting
melakukan
perencanaan | 32 [ 160 | 3 | 12| 1 | 3 40 | 181
dalam 4,52
meningkatkan
cfektifitas
kerja

5 | Pemimpin
sangat penting
melakukan
partisipasi tim
dengan 3911951 |14 | -1|-]- - - - 140 | 199 | 497
karyawan
dalam
mengambil
keputusan

()

I
re
Lol
b
I
i

40 [ 193 | 4.9

(R
£
[
I3
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Pemimpin
harus  sering
mendorong
karyawan
untuk
berpartisipasi
dalam sebuah
tim

1 80

2

40

4.8

Pemimpin
mampu
menyelesatkan
pekerjaan
tepat waktu

37

(B

b

40

195

4.87

Pemimpin dan
karvawan
selalu menaati

peraturan
dalam disiplin
keja

40

196

4.9

Pemimpin
penting
melakukan
delegasi tugas
dalam
meningkatkan
cfektifitas
kerja

8]

40

196

4.9

10

Pemimpin
harus
memantau
kemajuan
tugas
karyawan
vang
didelegasikan

180

tad

[ o ]

40

190

Total nilai rata-rata

4.83

Berdasarkan tabel 4.4 di atas tanggapan responden mengenai karakteristik

pemimpin dengan total nilai rata-rata sebesar 4,83 yang diartikan responden sangat

setuju/ sangat baik terhadap karakteristik pemimpin D1 PT. Mitra Bali Sukses (Mie

Gacoan) yang dapat dipertahankan.



Tabel 4.5

Tanggapan Responden Mengenai Loyvalitas Karvawan

39

No

Loyalitas
Karyawan
(Y)

FreKkuensi

(SS) 5

(S) 4 (N)3

(TS)2

(STS)

Total

|

Karyawan
sclalu
mentaati
peraturan
yang
diberikan

oleh
perusahaan

36

180

195

4,87

| S )

Karyawan
memahami
dan
mematuhi
peraturan
kerja yang
ditentukan
oleh
perusahaan

37

185

[
oo
ol
Lad

40

196

4.9

Karyawan
mampu
bertanggun
g jawab
terhadap
tugas yang
diberikan

37

185

40

196

4.9

Karyawan
memiliki
kemauan
vang kuat
dalam
menjalank
an tugas

185

I
Ll
tad

40

196

4.9

Karyawan
mampu
bekerja
sama
dalam
menjalank
an  tugas
dengan
karyawan
lain

38

190

40

197

4,92
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Karyawan
harus
melakukan
koordinasi
antar
sesama
rekan kerja
dalam
menyelesal
kan tugas
bersama

37

185

Lad

40

194 4.85

Karyawan
penting
meningkat
kan  rasa
memiliki
dalam
bekerja

38

190

fad

40

197 | 4,92

Karyawan
harus
memiliki
rasa
kepedulian
/rasa
memiliki
satu  sama
lain
sesama
karyawan

39

195

40

199 | 4,97

Karyawan
penting
melakukan
komunikas
I dalam
hubungan
antar

pribadi

29

145

12

170 h20

10

Sesama
Karyawan
harus
membangu
n
hubungan
baik
dengan
rekan Kerja

31

155

40

183 | 457

Total nilai rata-rata

4.80
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Berdasarkan tabel 4.5 di atas tanggapan responden mengenai loyalitas
karyawan dengan total nilai rata-rata secbesar 4,80 yang diartikan responden sangat
setuju/sangat baik terhadap lovalitas karyawan Di PT. Mitra Bali Sukses (Mie

Gacoan) yang dapat dipertahankan.

4.4 Hasil Instrumen Penelitian

4.4.1 Hasil Uji Validitas

Pengujian Validitas dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 26 dengan

kriteria sebagai berikut:

L.F hitung > T tabel, maka dinyﬂtﬂ kan valid

2. 1 hinng < ¥ wber, maka dinyatakan tidak valid

pada tahap survei, kuesioner berisikan 30 pernyataan yvang menyangkut variabel
bebas yaitu manajemen sumber daya manusia dan karakteristik pemimpin dan

variabel terikat loyalitas karyawan

Tabel 4.6
Hasil Uji Validitas

NO Indikator Ftabel Fhitung Keterangan
1 Manajemen SDM (X1)
XI1.1 0.3120 0,584 Vald
X1.2 0,3120 0.459 Valid
X1.3 0.3120 0,510 Valid
X1.4 0,3120 0.491 Vald
X1.5 0,3120 0,317 Valid
X1.6 0.3120 0,487 Valid
X1.7 0.3120 0.404 Valid
X1.8 0,3120 0,507 Valid
X1.9 0,3120 0,644 Valid

X1.10 0.3120 0,447 Vahd
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2 Karakteristik Pemimpin

(X2)
X2.1 0.3120 0,528 Valid
X2.2 0.3120 0.529 Valid
X2.3 0.3120 0,472 Valid
X2.4 0.3120 0.391 Valid
X2.5 0.3120 0,606 Valid
X2.6 0.3120 0,364 Valid
X2.7 0.3120 0,411 Valid
X2.8 0,3120 0.632 Valid
X2.9 0,3120 0,632 Valid
X2.10 03120 0,382 Valid

3 Loyalitas Karvawan (Y)

Y.l 0,3120 0,729 Valid
Y2 03120 0.636 Vald
Y3 0.3120 0,613 Valid
Y.4 0,3120 0.380 Valid
: e 0.3120 0,662 Valid
Y.6 0.3120 0,753 Valid
X7 0.3120 0,763 Valid
Y.8 0.3120 0.619 Valid
Y9 0.3120 0.500 Valid
Y.10 0.3120 0.359 Valid

Bedasarkan tabel 4.6 di atas dapat disimpulkan bahwa nilai validitas untuk
semua pernyataan variabel manajemen sumber daya manusia dan karakteristik
pemimpin memiliki nilai 7 sinng > 1 whel. Dimana semua nilai 7 jiwme pada penelitian
ini lebih besar nilainya dari pada nilai » 40 (0,3120), sehingga dapat disimpulkan

bahwa pernyataan yang diberikan valid dan dapat digunakan dalam penelitian.

4.4.2 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui ketepatan suatu ukuran atau
alat ukur vang digunakan. Suatu alat ukur dinilar memiliki tingkat reliabilitas yang

tinggi apabila alat ukur tersebut dapat diandalkan dan dinilai pengukurannya tidak

berubah-ubah (konsisten). Pada uj rehabilitas kali in1. penulis menggunakan
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persamaan cronboach alpha dengan data analisis dengan bantuan perhitungannya

menggunakan aplikasi spss. Dalam uji reliabilitas dikatakan:

E Apabila hasil koefisien Alpha > 0,6 maka kuesioner tersebut reliabel.
2, Apabila hasil koefisien Alpha < 0,6 maka kuesioner tersebut tidak reliabel.
Tabel 4.7

Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Alpha Nilai Alpha Keterangan
Cronbach’s
X 0,705 0,6 Reliabel
X2 0,662 0,6 Reliabel
Y 0,698 0,6 Reliabel

Berdasarkan tabel 4.7 di atas bahwa nilai Cronbach Alpha variabel
manajemen sumber daya manusia (X)) scbesar 0,705 wvariabel karakteristik
pemimpin (Xz) scbesar 0,662 dan variabel loyalitas karyawan (Y) scbesar 0,698.
Hal ini menunjukkan bahwa seluruh pernyataan dari setiap variabel lebih besar

dari 0,6 sechingga dapat dikatakan reliabel untuk digunakan sebagai alat penelitian.

4.5 Uji Asumsi Klasik

4.5.1 Uji Normalitas

Uji normalitas data adalah uj1 yang digunakan untuk mengukur apakah data
kita memiliki distribusi normal schingga dapat dipakai dalam statistik parametrik.
Seperti diketahui uji t dan F mengasumsikan bahwa nilai mengikuti distribusi

normal. Dasar pengambilan keputusannya adalah sebagai berikut:
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P Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis
diagonal maka model regresi memenuhi normalitas.
2 Jika data menyebar jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti arah garis

diagonal maka model regresi tidak memenuhi normalitas.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Pnependent Varlable: LOYALITAS KARYAWAN

Expectsed Cum Frob

oo 32 04 08 0E 13
Observed Cum Prob

Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas

Gambar 4.1 di atas memperlihatkan penyebaran data di sckitar garis
diagonal dan sedikit jauh mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi

memenuhi unsur normalitas atau dengan kata lain model regresi layak dipakar untuk

prediksi nilar berdasarkan masukan dar1 variabel independen.

4.5.2 Uji Heteroskedastisitas

Ujn heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regrest terjadi  ketidaksamaan variance dari residu suatu pengamatan ke

pengamatan lain. Dasar analisis adalah:
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. Jika ada pola tertentu, seperti titik — titikk yang ada membentuk pola tertentu
yang teratur (bergelombang, melebur, kemudian menyempit), maka

mengindikasi telah terjadi heteroskedastisitas.

2. Jika tidak ada pola yang jelas, serta titik — titik menyebar di atas dan di bawah

angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.

Scatierplot
Dependent Vardable. LOYALITAS KARYAWAN
i
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Regrassion Standardized Predictad Value

Gambar 4. 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Dar1 gambar 4.2 di atas terlithat bahwa sebaran titik tidak membentuk suatu
pola/alur tertentu schingga dapat disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas.
Asumsi klasik tentang heteroskedastisitas dalam model in1 terpenuhi, yaitu terbebas
dar1 heteroskedastisitas.

4.5.3 Uji Multikolinearitas

Up Multikolinearitas bertujuan untuk mengetahur apakah antar variabel
bebas itu saling berkorelasi. Jika hal in1 terjadi maka sangat sulit untuk menemukan
variabel bebas mana yang mempengaruhi variabel terikat. Untuk mendeteksi

adanya multikolincaritas jika nilai variance inflation factor (VIF) tidak lebih dari
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10, maka model terbebas dart multikolinearitas, VIF disini maksudnya pada suatu

koefisien estimasi sebuah variabel penjelas.

Tabel 4. 8

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Standardi
zed
Unstandardized | Coefficien Collinearity
Coefficients ts Statistics
Std. Tolera
Model B Error Beta t Sig. nce VIF
1 (Constant) 1.680 7.289 230 819
MANAJEMEN 318 156 269 | 2.033 049 720 1.389
SUMBER DAYA
MANUSIA
KARAKTERISTIK 542 154 551 4.167 000 .720 1.389
PEMIMPIN

a. Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN

Berdasarkan tabel 4.8 di atas maka dapat diketahui bahwa nilai VIF untuk

manajemen sumer daya manusia (X)) scbesar 1.389 dengan nilai folerance 0.720 ;

nilai VIF untuk karakteristik pemimpin (X32) secbesar 1.389 dengan nilai telerance

0.720. Dari semua variabel tersecbut dapat dilihat bahwa nilai tolerance > 0.10 dan

nilai VIF < 10. Oleh karena i1tu. dapat disimpulkan bahwa model regresi ini terbebas

dari multikolinearitas dan layak digunakan.
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4.6 Metode Analisis
4.6.1 Analisis Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda mengetahui ada tidaknya pengaruh secara
parsial maupun simultan antara variabel bebas (X)) dan (X;) terhadap variabel
terkait (Y). Model analisis vang digunakan adalah model analisis regresi linier
berganda. Model in1 digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independen

terhadap dependen dengan persamaan sebagai berikut:

Y=a+biX;+bh:X;+e

Keterangan:

g = Loyalitas Karyawan

X| = Manajemen Sumber Daya Manusia
X2 = Karakteristik Pemimpin

a = Koefisien Konstanta

bi b2 = Koefesien Regresi

= Standar Error

L

Analisis regresi linier berganda dalam penelitian ini menggunakan program SPSS

versi 26 vang dapat dilihat pada tabel berikut ini:
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Tabel 4. 10

Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.680 7.289 230 819
MANAJEMEN SUMBER 318 156 269 2.033 049
DAYA MANUSIA
KARAKTERISTIK 642 154 551 4.167 .000
PEMIMPIN

a. Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.10 di atas. diperolch persamaan
regrest Y= 1,680 +0.318 X+ 0.642 X,. Dar persamaan terscbut akan dijelaskan
scbagai berikut:

1. Konstanta scbesar 1,680 diartikan jika manajemen sumber daya manusia dan
karaktaristik pemimpin tidak ada, atau koefisiennya = 0 maka tclah terdapat
nilai loyalitas karyawan scbesar 1,680 point.

2. Koefisien regeresi manajemen sumber daya manusia scbesar 0,318 angka ini
positif artinya setiap ada peningkatan manajemen sumber daya manusia scbesar

satu-satuan maka loyalitas karyawan juga akan mengalami peningkatan sebesar

0.318.

*._l-l'

Koefisien regeresi karakteristik pemimpin sebesar 0,642 angka i positif
artinya sctiap ada peningkatan karakteristik pemimpin sebesar satu-satuan maka

loyalitas karyawan juga akan mengalami peningkatan sebesar 0,642,



49

4.7 Hasil Uji Hipotesis
4.7.1 Ujit
Up t dilakukan untuk menguji signifikansi hubungan, vyaitu apakah

hubungan vang ditemukan berlaku untuk seluruh populasi. Hasil hipotesis dapat
diperolch dengan membandingkan nilai fhinme dengan fiabel pada tingkat signifikan

a = 0,05 dengan ketentuan sebagai berikut :

I. TJika tiiume = fuper dan nilai signifikan < 0,05 maka ada pengaruh secara parsial
antara variabel manajemen sumber daya manusia dan karakteristik pemimpin

terhadap loyalitas karyawan, H1 diterima HO ditolak.

2. Jika thinme < laper dan nilar sig > 0,05 maka tidak terdapat pengaruh antara
variabel manajemen sumber daya manusia dan karakteristik pemimpin

terhadap loyalitas karyawan, HI ditolak HO diterima.

Tabel 4. 11
Hasil Uji t Manajemen Sumber Daya Manusia

Dan Karakteristik Pemipin

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.680 7.289 230 819
MANAJEMEN SUMBER 318 156 .269 2.033 049
DAYA MANUSIA
KARAKTERISTIK 642 154 551 4.167 000
PEMIMPIN

a. Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN
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Bedasarkan tabel 4.11 di atas diketahui nilai fiune 2.033 > fune 2.02439 dan
sig untuk pengaruh X terhadap Y adalah sebesar 0.049 < 0.05, hal in1 dapat
disimpulkan ada pengaruh positif dan signifikan antara manajemen sumber daya

manusia (X1) terhadap loyalitas karvawan (Y), maka hipotesis (H1) diterima.

Bedasarkan tabel 4.11 di atas diketahui nilai frimne 4.167 > f10002.02439 dan
sig untuk pengaruh Xz terhadap Y adalah sebesar 0.000 < 0.05, hal 1m1 dapat
disimpulkan ada pengaruh positif dan signifikan antara karakteristik pemimpin (X3)

terhadap loyalitas karyawan (YY), maka hipotesis (H2) diterima.

472 UjiF

Uji F digunakan untuk menguji apakah semua variabel independen secara

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen.

. Jika Friwne > Fupe nilal signifikan < 0,05 maka ada pengaruh secara simultan
antara manajemen sumber daya manusia dan karakteristik pemimpin terhadap

loyalitas karyawan, H3 diterima HO ditolak.

2. hika Fuiwme < Fuper signifikan > 0,05 maka tidak terdapat pengaruh antara
manajemen sumber daya manusia dan karaktristik pemimpin terhadap loyalitas

karyawan, H3 ditolak HO diterima.
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Tabel 4. 12
Hasil Uji F
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 175.412 2 87.706 21.160 0008
Residual 153.363 37 4.145
Total 328.775 39

a. Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN
b. Predictors: (Constant), KARAKTERISTIK PEMIMPIN, MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Berdasarkan tabel 4.13 di atas, diperoleh nilai Frinue 21.160 > F 504,11 nilai

signifikan 0,000 < 0,05 maka ada pengaruh secara simultan antara variabel

manajemen sumber daya manusia (Xi) dan karakteristik pemimpin (X3) terhadap

lovalitas karyawan (Y) maka H3 diterima.

4.7.3 Uji Koefesien Determinasi (R?)

Koefesien Determinasi (R?) pada intinya mengukur seberapa kemampuan

model dalam menerangkan variabel-variabel dependen. Nilai koefisien determinasi

adalah antara nilai nol dan satu. Nilai yang kecil berarti kemampuan variabel-

variabel amat terbatas. Nilai (R?) lebih kecil berarti kemampuan variabel dalam

menjelaskan variasi variabel dependen sangat terbatas. Nilai (R?) mendekati satu

berarti vanabel-varabel independen memberikan hampir seluruh informasi yang

dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen.

Dalam penelitian n1, koefisien determinasi digunakan untuk mengetahu

scberapa besar pengaruh variabel X (manajemen sumber daya manusia dan

karakteristik pemimpin) terhadap variabel Y (loyalitas karyawan). Untuk melihat
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scberapa besar pengaruh variabel X, dan X: (variabel independen) terhadap

variabel Y (variabel dependen) biasanya dinyatakan dalam bentuk persen (%).

Tabel 4. 13

Hasil Uji Determinasi (R?)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 730° 534 508 2.03591
a. Predictors: (Constant), KARAKTERISTIK PEMIMPIN, MANAJEMEN
SUMBER DAYA MANUSIA

b. Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN

Bedasarkan tabel 4.14 di atas maka diperoleh adjusted R square scbesar
0,508 atau (50,8%). Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh manajemen sumber daya
manusia ( X1), karakteristik pemimpin (X3) terhadap loyakitas karvawan (Y) di PT.
Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) 50.8%. Sedangkan sisanya sebesar 49.2% vang

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian n1.

4.8 Pembahasan
1. Peran Manajemen Sumber Dava Manusia (X;) Terhadap Loyalitas

Karvawan (Y) Di PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan)

Hipotesis pertama (H1) menyatakan bahwa manajemen sumber daya manusia
(X1) berpengaruh terhadap loyalitas karyawan (Y). Berdasarkan hasil penelitian
koefisien regresi X manajemen sumber daya manusia sebesar 0,318 artinya
apabila variabel karakteristik pemimpin mengalami kenaikan satu satuan, maka

loyalitas karyawan (Y) akan meningkat sebesar 0,318, Variabel manajemen
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sumber daya manusia (X;) memiliki pengaruh secara parsial dengan variabel
loyalitas karyawan (Y). Dimana fiune > fuberatau 2,033 > 2.02439 dengan nilai
signifikan sebesar 0,049 < 0,05. Artinya dapat disimpulkan ada pengaruh positif
dan signifikan antara manajemen sumber daya manusia (X)) terhadap loyalitas
karyvawan (Y) D1 PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan). Semakin baik
manajemen sumber daya manusia maka akan semakin baik pula loyalitas

karyawan.

Karakteristik Pemimpin (X:) Loyalitas Karvawan (Y) Di PT. Mitra Bali

Sukses (Mie Gacoan)

Hipotesis kedua (H2) menyatakan bahwa karakteristik pemimpin (X3)
berpengaruh secara parsial terhadap loyalitas karvawan (Y). Berdasarkan hasil
penclitian Koefisien regresi (X2) karakteristik pemimpin sebesar 0,642 artinya
apabila variabel karakteristik pemimpin mengalami kenaikan satu satuan, maka
loyalitas karyawan (Y) akan meningkat scbesar 0,642, Variabel karakteristik
pemimpin memiliki pengaruh secara parsial dengan variabel loyalitas kayawan
(Y). Dimana fiiume > tuber Scbesar 13 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 <
0.05. Artinya dapat disimpulkan ada pengaruh positif dan signifikan antara
karakteristik pemimpin (X3) terhadap loyalitas karyawan (Y) di PT. Mitra Bali

Sukses (Mie Gacoan).

Peran Manajemen Sumber Daya Manusia (X;) Dan Karakteristik
Pemimpin (X;) Dalam Mempertahankan Loyalitas Karvawan (Y) Di PT.

Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan)
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Berdasarkan hasil Uji F variabel manajemen sumber daya anusia (X) dan
karakteristik pemimpin (X2) berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas
karyawan (Y). Dapat dikatakan berpengaruh apabila Fiiume > Frupe. Scbaliknya
tidak terdapat pengaruh apabila Fiinme < Fure Hasil penelitian di atas
menunjukkan bahwa Finme > Fruper atau 21.160 > 4.11 dengan nilai signifikan
0,000 < 0.05. Berdasarkan hasil up determinasi dapat disimpulkan bahwa
besarnya pengaruh manajemen sumber daya manusia (X)) dan variabel
karakteristik pemimpin terhadap variabel loyalitas karyawan (Y') adalah sebesar
0,508 atau 50.8 % sedangkan sisanya 49.2 % dipengaruhi oleh variabel lain

vang tidak ada dalam penclitian ini.



BABY

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data penelittian dan pembahasan pada bab

scbelumnya maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

!~...'-

Manajemen sumber daya manusia (X)) sccara parsial berpengaruh terhadap
loyalitas karyawan (Y) hal itu dibuktikan dari uji hipotesis yang telah di lakukan
dengan perbandingan nilai figme > faber. untuk pengaruh manajemen sumber

daya manusia (X)) terhadap loyalitas karvawan (Y) adalah scbesar 2,033 >

2,02439 dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,049 < 0,05).

Karakteristik pemimpin (X32) sccara parsial berpengaruh terhadap lovalitas
karyawan (Y) hal in1 dibuktikan dari uj1 hipotesis yang telah dilakukan, dengan
perbandingan nilai fiume > tLuser, untuk pengaruh karakteristik pemimpin (X2)
terhadap loyalitas karyawan (Y) adalah sebesar 4,167 > 2,02439 dengan nilai

signifikansinya lebih kecil dari 0,05 (0.000 < 0.05).

Manajemen sumber daya manusia (X ) dan karakteristik pemimpin (X3) secara
simultan berpengaruh terhadap loyalitas karyawan (Y). Hal itu dibuktikan
dariuji  hipotesis yang telah dilakukan, dengan nilai Fpiwne > Fuper, untuk
pengaruh manajemen sumber daya manusia (Xi) dan karakteristik pemimpin
(X2) terhadap loyalitas karyawan (Y') adalah sebesar 21.160 >4.11 dengan nilai

signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). Uji koefisien determinasi (R?)

55
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membuktikan bahwa manajemen sumber daya manusia (X)) dan karakteristik
pemimpin (X32) secara simultan berpengaruh sebesar 50.8% terhadap loyalitas
karyawan (Y) Di PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan). Hal ini di buktikan dari

nilai adjusted R square sebesar 0,508,

5.2 Saran

Berdsarkan hasil penelitian mengenai peran manajemen sumber daya

manusia dan karakteristtk pemimpin dalam meningkatkan loyalitas karyawan di

PT. Mitra Bli Sukses (Mie Gacoan) di kota Prabumulih. berikut beberapa saran

yang dapat diberikan:

L.

Berdasarkab masalah manajemen sumber daya manusa menunjukkan bahwa
indikator terendah pada variabel manajemen sumber daya manusia adalah
mengenai, karyawan berusaha memahami perspektif karyawan lainnya. Maka
penelitt menyarankan kepada pthak manajemen PT. Mitra Bali Sukses (Mie
Gacoan) di kota Prabumulih, untuk menciptakan suasana kerja vang konduif,
disarankan agar setiap karyawan memiliki empati dan mampu memahami sudut
pandang rckan kerja lainnya. Hal in1 dapat meningkatkan kerjasama tim dan

mengurangi potensi konflik interpersonal di lingkungan kerja.

Berdasarkab masalah karakteristik pemimpin menunjukkan bahwa indikator
terendah pada variabel karakteristik pemimpin adalah mengenai. pemimpin
penting melakukan perencanaan dalam meningkatkan efektifitas kerja. Maka

penelitt menvarankan kepada pihak manajemen PT. Mitra Bali Sukses (Mie
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Gacoan) di kota Prabumulih, untuk melibatkan tim dalam proses perencanaan

agar tercipta rasa memiliki dan komitmen terhadap pencapaian tujuan bersama.

Berdasarkab masalah loyalitas karyawan menunjukkan bahwa indikator
terendah pada variabel loyalitas karyawan adalah mengenai, karyawan pentng
melakukan komunikasi dalam hubungan antarpribadi. Maka peneliti
menyarankan kepada pthak manajemen PT. Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) di
kota Prabumulih, untuk mengadakan pelatihan komunikasi efektif bagi
karyawan dapat membantu meningkatkan kemampuan mereka dalam
berkomunikasi dengan baik dan membangun hubungan antarpribadi yang

positif.

Untuk penelitian selanjutnya, penelitian 11 menunjukkan masth ada faktor lain
vang mempengaruhi kinerja karyawan dengan nilai Adjust R Square 50,8%.
terdapat sckitar 49,.2% faktor lain yang mempengaruhi Kinerja karyawan yang
tidak ditehti dalam penclitian ini. olech karena 1tu disarankan bagi penchiti
sclanjutnya untuk memperluas cakupan studi dengan menambah variabel lain

yang berpotensi mempengaruhi kinerja karyawan.
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SURAT PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER

Responden yang terhormat

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir yang merupakan salah satu syarat
akademis untuk mendapat gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Prabumulih maka ditengah-tengah kesibukan anda, saya
meminta kesediaan waktu anda untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang saya
ajukan adapun identitas saya scbagai berikut:

Nama : Komang Ayu Kartika Kusuma Dewi

Nim : 2021110041

Program studi : Manajemen

Judul : Peran Manajemen Sumber Daya Manusia dan Karakteristik

Pemimpin Dalam Meningkatkan Loyalitas Karyawan di PT.
Mitra Bali Sukses (Mie Gacoan) di Kota Prabumulih

Bapak/ibuk saya mohon untuk memberikan jawaban yang menurut
pendapat anda (bukan menurut pendapat umum) agar scsuai dengan tujuan
penyelesaian tugas akhir ini. Seluruh jawaban yang deberikan dijamin
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini.

Akhir kata saya mengucapkan terimakasih yang sebesar-besamnya atas
kesediaan dan bantuan bapak/ibu mengisi kuesioner ini.



Nama

Usia

Jenis kelamin :
Keterangan :

STS = sangat tidak setuju
TS = tidak setuju

N = netral

S = setuju

SS = sangat setuju

Bapak/ibu mohon mengisi kuesioner ini dengan memberikan tanda check list (V)
pada kolom dibawah ini

A. Sumber Daya Manusia

No Pernyataan SIS|TS|N| S |SS§

1 | Karyawan menguasai keterampilan teknis dalam
bidangnya

2 | Pentingnya keterampilan karyawan dalam
berkomunikasi dalam bekerja

3 | Karyawan memiliki pengetahuan teoritis dalam
pekerjaannya

4 | Karyawan harus memahami konsep dasar dalam
pekerjaan

5 | Katyawan harus memiliki rasa toleransi dalam
bekerja

6 |Karyawan berusaha memahami perspektif
karyawan lainnya

7 | Karyawan penting memiliki semangat dalam
bekerja

8 |Karyawan merasa percaya diri dalam
menyelesaikan pekerjaannya

9 | Karyawan penting memiliki kejujuran dalam
bekerja

10 | Mengakui kesalahan kepada atasan atau rekan
kerja

B. Karakteristik Pemimpin

No Pernyataan STS|TS|N|S|SS

1 | Pemimpin penting bekerjasama dengan karyawan
dalam bekerja




Pemimpin  sering  berkomunikasi  dengan
karyawan

Pemimpin sering melakukan evaluasi terhadap
hasil kerja

Pemipin penting melakukan perencanaan dalam
meningkatkan efektifitas kerja

Pemimpin sangat penting melakukan partisipasi
tim dengan karyawan dalam mengambil
keputusan

Pemimpin harus sering mendorong karyawan
untuk berpartisipasi dalam sebuah tim

Pemimpin mampu menyelesaikan pekerjaan tepat

Pemimpin dan karyawan selalu menaati peraturan
dalam disiplin keja

9

Pemimpin penting melakukan delegasi tugas
dalam meningkatkan efektifitas kerja

10

Pemimpin harus memantau kemajuan ftugas
karyawan yang didelegasikan

C. Loyalitas Karyawan

No

Pernyataan

STS

TS

1

Karyawan selalu mentaati peraturan yang
diberikan oleh perusahaan

2

Karyawan memahami dan mematuhi peraturan
kerja yang ditentukan oleh perusahaan

Karyawan mampu bertanggung jawab terhadap
tugas yang diberikan

Karyawan memiliki kemauan yang kuat dalam
menjalankan tugas

Karyawan mampu bekerja sama dalam
menjalankan tugas dengan karyawan lain

Karyawan harus melakukan koordinasi antar
secsama rckan kerja dalam menyelesaikan tugas
bersama

Karyawan penting meningkatkan rasa memiliki
dalam bekerja

Karyawan harus memiliki rasa kepedulian/rasa
memiliki satu sama lain sesama karyawan

Karyawan penting melakukan komunikasi dalam
hubungan antar pribadi

10

Sesama karyawan harus membangun hubungan
baik dengan rekan kerja
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Uji Validitas

Manajemen Sumber Daya Manusia (X;)
Correlations
X160 | X161 | X162 | X163 | X164 | X165 | X166 | X167 | X168 | X169 | X170

X16 | Pearson 1| -078| 500°| 372| -078| .227| -103| .091| 5887 .109| .584
0 Correlation

Sig. (2-tailed) 831| .001| .018| .B31| .60| .528| .576| .000| .503| .00O

N 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40] 40| 40
X16 |Pearson 078 1| -081| .401°| A474°| .283| .484 | 552" | -052| -057| .459
1 Correlation

Sig. (2-tailed) 631 618 .010| .02 .077| .002] .000| .752| .726| .003

N 40/ 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40 40| 40
X16 |Pearson -081 1| 2871 451 .245| .259| .446°| .102| -088| .510°
2 Correlation

Sig. (2-talled) 001 618 073| .353| .128| .106] .004| .530| .589| .001

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X16 |Pearson 372°| 401°| 287 1l B851°| .228| -132| 612°| .098| -109| 491"
3 Cormrelation

Sig. (2-tailed) .018] .010] 073 ooo| .157| .418| .oo00| .547| .505| .001

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X16 | Pearson .078| 474~| .151| .651" 11 .065| -069| 552°| -052| -057| 317
4 | Cormrelation et = -

Sig. (2-tailed) 631 002] .353| .000 689 671 .00 .752] .726| .046

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40|
X16 | Pearson 227| 283| 245 228| .065 1] .143| 330 .107| .172| 48T
5 Cormrelation

Sig. (2-tailed) 160| .o77| .128] .157| .689 a78| .038| .512] .288| .001

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X16 | Pearson -103| .484~| .259| -132| -069| .143 1] .161| -088| -075| .404~
6 Cormelation

Sig. (2-tailed) 528 .002] .06 .418] 671| .378 320] 678 .645| .010

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
X16 | Pearson 001| 552°| 446~ | .612°| .552°| .330°| .161 1| -080| -067| 507
7 | Comelation

Sig. (2-tailed) 576| .000| .004( .o00| .000] .038| .320 713| 883| .oof

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40/ 40 40|
X16 | Pearson 598°| -052| .102| .098| -052| .107| -.068| -.060 1] 7117 844~
8 Cormrelation

Sig. (2-tailed) 000| .752| 530| 5547 .7521 512 678 .713 000| .o00

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40|
X16 | Pearson 109| -057| -o088| -109| -057| .172| -075| -067| .711" 1| 44T
9 Correlation

Sig. (2-tailed) 503| .726| .589| .505| .726| .288| .845| .683| .00O 004
___IN 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
X17 | Pearson 5847| 459°| 510°| .491°| 317 | 487 | 404" | 507 | .644™| 44T 1
0 Caorrelation

Sig. (2-tailed) 000 .003| .001| .o01| .046| .001| .010| .001| .000| .0D4

N 40| 40| 40 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40
= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
= Cormelation Is significant at the 0.05 level (2-talled).




Correlations I
Y7 Y8 | Y9 | Y10 | karyswan
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 8
Y1 Pearson 1| . 783" 588" 084| 838°| 6B4"| . 7527 | .124| -o038| .729°
Correlation
Sig. (2- 000( .o00 608 .000f .000f .000] .000| .445| .827 000
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
Y2 Pearson 753" 1| 8437 -071| 900°| .397°| .716"| .813|-120| .101| 638"
Correlation
Sig. (2- .000 ,000 661 .000] .011| .000] .oo0| .460| 534 000
tailed)
N 40| 40| 40 40/ 40/ 40| 40| 40| 40| 40 40
Y3 Pearson 586°| 843" 1 286 7167 387" .716"| .813"| .162| -.152| 613
Cormelation
Sig. (2- 000| .000 074 000| .011] .000| .000| .318] 349 000
tailed)
N 40| 40| a0 40/ 40| 40| 40| 40| 40 40 40
Y4 Pearson 084| -071| 288 1] -058| .280| .135| -043 857 | -.152 380°
Correlation
Sig. (2- B08| 681 .074 J22| .080| .405| .793| .000| .349 016
tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
Y5 Pearson 838~ | .e08"| .716"| -.058 1| 4497 7917| 892"|.008] .041| 862~
Correlation
. Sig. tf 000 .o00] .ooO 722 004| .000| .000| .549| 801 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
Y6 Pearson 684" 97| 397 280 | .449" 1| .828"| 5187|529 -psa| 753~
Correlation 2
Sig. (2- 000] .011| 019 .080| .o04 000 .001| .000] .11 )
tailed) -
N 40 40| 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
Y7 Pearson B38"| .716"| 716" A35| 791" 828" 1| 892" 208 -124| 783~
63
Ei?ﬁ- 000 .000|] .ooo 405| .000] .ooo 000| .197| 448 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
Y8 Pearson 7527\ 813%| 813" -043| 8oz 518" | .8g2" 1|-072] -081| 19"
Correlation
Sig. .:? 000| .000] .000 793 000| .001] .oo0 B653| 576 .000
- N 1;2 14n 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
® " zu -.-1 ﬂ: ..EE?- - & m = =11 s &
Pearson 088| .529 2 072 1| -115 500
Sig. [f— 445| 480] 318 000 .549| .000| .197] .58 AT9 001
N n;: 40 40 40 40 40 40 D] 40 40 40
Y10 = 101 =1 =1 1 - -124| -081]-1 1 z i
Pearson 52 52| .041| -.083 2 n{l 15 359
Eﬁf 827 53| 340 349 801| 611| .448] 576 479 023
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
Loyalita Pearson 7287 836"| B13- 380°| .6627| .753| .763| 619" | 500°| 359° 1
s Correlation X
karyaw “gig (2- 000 .000] .ooo 016| 000/ .000f .000] .000] 001 .023
an tailed)
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
mhmmmummﬂ-ﬂm:

the 0.05 level (2-tailed).




Correlations
Karakteri
stik
pemimpi
X21 | X22 | X23 | X24 | X25 | x26 | x27 | x28 [ x2.9| x2.20 n
X21  Pearson 1| .810°| 428 -004| .892°| -061| -053| .716°|.716| -085| 528~
Correlation v
Sig. (2-tailed) 000| .006 563| .000| .709| .744| .000| .000| .688 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
X2.2  Pearson 610” 1] .309 A6( 703" -100| -087| .5397(.539°| -107| 529
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000 011 A74| 000 .540| .592| .o000| .000] .510 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
X2.3  Pearson 428~ 399° 1| -129| .498™| .095| .010| .490"|.376°| -000] 4727
Correlation
Sig. (2-tailed) | .008] .011 A26| .001| .558| .948| .001| .017| .581 .002
N 40 40| 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
X24  Pearson -094| .116| -.129 1] -069| -121| -106| -116|-116| .200] .391°
Correlation
Sig. (2tailed) | 563 474| 428 670 455 513 476 478] 217 013
N 40 40| 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
X2.5 Pearson 8927 .703"| 498" -.069 1| -045| -039( .813"| 813°| -048] 606"
Comelation i
Sig. (2-tailed) | .000| .000] 009 B70 783| 810 .000| .000| .767 000
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
X2.6 Pearson -061| -100| .095| -121| -045 1| 756" -075| .112| -084| 364"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .709| .5540| 558 A55) 783 000| .646| 490| 504 021
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
X2.7  Pearson -053( -087| .010| -106| -038| 756" 1] .197| .086| .044] 411"
Correlation
Sig. (2-tailed) | .744| .592| 949 513] .810] .000 224| 688| .786 008
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
X28 Pearson J167| .5307| 4007 -116| .813°| -075| .197 1]1.821°| .081| 632"
Correlation .
Sig. (2-ailed) | .000( .000{ .001 AT6| .000| .648| 224 000| .62 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40| 40 40 40
X2.9 Pearson J167| 539%( 376'| -116] 813°| .112| .086| 8211 1| 0811 iz
Correlation
Sig. (2-tailed) | .000] .000] .017 A76| .000] 490| .688| .000 621 .000
N 40 40 40 40 40 40 40 40/ 40| 40 40
X2.20 Pearson -065| -107| -090 200 -048| -084| .044| .081| .081 1| .38
Comelation
Sig. (2-tailed) | .688| 510 581 217| .767| .604| .786| .621| .621 015
N 40] 40| 40 40| 40| 40 40| 40| 40 40
Karakt Pearson 5287| 5297| 4727  391°| .606™| 3647 4117 .6327| 6327 .362 1
eristk Correlation
pemim Sig. (2-talled) | .000| .000| .002] 013 .000| .021| .008] .000] .000| .015
pin N 40| 40f 40| 4of 40] 40] 40] 4o0f 40] 40f 40

*_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-alled).

«. Comelation Is significant at the 0.05 level (2-talled).




Uji Heteroskedastisitas

87

Scatterplot
Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN
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Regression Standardized Predicted Value
Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 1.680 7.289 230 819

MANAJEMEN 318 .156 .269 2.033 .049 120 1.389

SUMBER DAYA

MANUSIA

KARAKTERISTIK 642 154 551 4.167 .000 120 1.389

PEMIMPIN

a. Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN




- Uji Korelasi

Correlations
MANAJEMEN
SUMBER DAYA | KARAKTERISTI | LOYALITAS
MANUSIA K PEMIMPIN | KARYAWAN
MANAJEMEN SUMBER | Pearson Correlation 1 529" 5617
DAYA MANUSIA Sig. (2-tailed) 000 000
N 40 40 40
KARAKTERISTIK Pearson Correlation 529" 1 6947
PEMIMPIN Sig. (2-ailed) .000 .000
N 40 40 40
LOYALITAS KARYAWAN | Pearson Correlation 561" 6947 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 40 40 40
—. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta : Sig.
1 (Constant) 1.680 7.289 230 819
MANAJEMEN SUMBER 318 156 260 2.033 049
DAYA MANUSIA
KARAKTERISTIK 642 154 - 551 4167 000
PEMIMPIN
a. Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN
Uji t Manajemen Sumber Daya Manusia (Xi1)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Emor Beta t Sig.
] (Constant) 1.680 7.289 230 819
MANAJEMEN SUMBER 318 156 260 2.033 049
DAYA MANUSIA
KARAKTERISTIK 642 154 551 4.167 .000
PEMIMPIN

3. Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN




Uji Reliabilitgs

_Alpha _ N of ltlems

Reliability Statistics

_____Alpha N of hems
698 1

Normal PP Plot of Regression Standardized Residual
Depandert Variable: LOYALITAS KARYAWAN

Observed Cum Prob

7



Uji t karakteristik pemimpin (X3)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coeflicients | Coefficients
Model B Sid, Error Bela t Sig.
1 (Constant) 1.680 7.289 230 819
MANAJEMEN SUMBER 318 156 269 2,033 049
DAYA MANUSIA
KARAKTERISTIK 642 154 551 4,167 000
PEMIMPIN
a. Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN
UjiF
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 175.412 2 B7.706|  21.160 000"
Residual 153.363 a7 4145
Total 328.775 39

a. Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN

Uji Determinasi (R?)

Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 730 534 508 2.03591 |

a. Predictors: (Constant), KARAKTERISTIK PEMIMPIN, MANAJEMEN
SUMBER DAYA MANUSIA

b. Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN

b. Predictors: (Constant), KARAKTERISTIK PEMIMPIN, MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA




