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ABSTRAK

Implementasi Sistem Informasi Pelanggaran Lalu Lintas
dan Angkutan Jalan Pada Dinas Perhubungan Kota

Prabumulih

Witriana, 2022210006, 2026

Perkembangan teknologi informasi memberikan peluang besar dalam meningkatkan efektivitas
pelayanan publik, termasuk dalam pengelolaan data pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan. Pada
Dinas Perhubungan Kota Prabumulih, proses pencatatan dan pelaporan pelanggaran masih
dilakukan secara manual menggunakan media kertas, sehingga menyebabkan proses pengolahan
data menjadi lambat, rentan terjaid kesalahan pencatatan, dan menyulitkan pencarian data serta
penyusunan laporan. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem informasi
pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan berbasis web guna membantu petugas dalam mengelola
data pelanggaran secara lebih cepat, akurat, dan terstruktur. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara,
dan studi pustaka. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan metode Prototype, sedangkan
bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dengan Framework Codelgniter dengan basis
data MySQL. Hasil penelitian menunjukan bahwa sistem yang dibangun mampu meningkatkan
efisiensi proses pelaporan, mempermudah pencarian data, mempercepat penyusunan laporan, serta

meningkatkan koordinasi antar bagian di Dinas Perhubungan Kota Prabumulih.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pelanggaran Lalu Lintas, Prototype
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ABSTRACT

Implementation of a traffic and road transportation violation

information system at the Prabumulih City Transportation Department

Witriana, 2022210006, 2026

Developments in information technology offer significant opportunities to improve the effectiveness
of public services, including the management of traffic and road transportation violation data. At
the Prabumulih City Transportation Agency, the process of recording and reporting violations is still
done manually using paper media, resulting in slow data processing, susceptibility to recording
errors, and complicating data retrieval and report preparation. This study aims to implement a web-
based traffic and road transportation violation information system to assist officers in managing
violation data more quickly, accurately, and in a structured manner. The research method used is
descriptive qualitative, with data collection techniques including observation, interviews, and
literature review. The system was developed using the Prototype method, with PHP programming
language using the Codelgniter Framework and MySQL database. The results show that the
developed system can improve the efficiency of the reporting process, simplify data retrieval,
accelerate report preparation, and enhance coordination between departments within the

Prabumulih City Transportation Agency.

Keywords: Information System, Traffic Violations, Prototype
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan besar dalam
berbagai sektor, termasuk sektor transportasi dan lalu lintas. Pemanfaatan sistem
informasi memungkinkan pengelolaan data dilakukan secara lebih sistematis,
mempercepat proses pelayanan, serta mendukung pengambilan keputusan yang
lebih tepat. Dalam konteks lalu lintas dan angkutan jalan, keberadaan sistem
informasi menjadi kebutuhan penting untuk menunjang kegiatan pelaporan
pelanggaran secara terstuktur dan berkelanjutan.

Pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan yang melibatkan kendaraan besar,
seperti truk, bus sekolah, kendaraan angkutan umum, serta kendaraan bermuatan
berat lainnya, masih sering ditemukan. Bentuk pelanggaran yang umum terjadi
meliputi parkir tidak sesuai aturan, kelebihan muatan (overload), serta penggunaan
trayek yang tidak sesuai dengan izin operasional. Pelanggaran tersebut tidak hanya
membahayakan keselamatan pengguna jalan, tetapi juga berpotensi menimbulkan
kerusakan infrastruktur serta meningkatkan risiko kecelakaan lalu lintas. Kondisi
ini menunjukkan perlunya sistem informasi yang mampu mendukung pendataan
dan penindakan pelanggaran secara lebih efektif dan efisien.

Kota Prabumulih, sebagai salah satu kota di Provinsi Sumatra Selatan,
mengalami peningkatan aktivitas mobilitas masyarakat seiring dengan
berkembangnya sektor transportasi dan angkutan jalan. Peningkatan ini
berdampak pada bertambahnya jumlah kendaraan besar yang beroperasi di
wilayah kota, sehingga pengawasan dan penindakan pelanggaran lalu lintas
menjadi semakin kompleks. Situasi tersebut menuntut Dinas Perhubungan Kota
Prabumulih untuk memiliki sistem informasi yang mampu menunjang proses
pelaporan secara cepat, akurat, dan terintegrasi guna mewujudkan keamanan,
ketertiban, dan kelancaran lalu lintas.

Namun demikian, pengelolaan data pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan
di Dinas Perhubungan Kota Prabumulih masih menghadapi berbagai kendala.
Proses pencatatan dan pelaporan pelanggaran masih dilakukan secara manual, di

mana petugas lapangan mencatat data pelanggaran, seperti identitas pelanggar,
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jenis pelanggaran, nomor kendaraan, waktu, dan lokasi kejadian secara tertulis
pada media kertas. Laporan tersebut kemudian dikumpulkan dalam bentuk fisik
(hardcopy) ke kantor. Proses ini membutuhkan waktu yang relatif lama, rentan
terhadap kesalahan pencatatan, serta menyulitkan pihak administrasi dalam
mengakses dan mengolah data secara cepat. Selain itu, ketiadaan sistem informasi
yang terintegrasi menyebabkan koordinasi antara petugas lapangan dan pihak
administrasi belum berjalan secara optimal.

Berdasarkan kondisi tersebut, diperlukan suatu sistem informasi pelanggaran
lalu lintas dan angkutan jalan berbasis web yang mampu membantu Dinas
Perhubungan Kota Prabumulih dalam mengelola data pelanggaran secara
terstruktur dan terpusat. Sistem informasi ini diharapkan dapat mendukung proses
pendataan pelanggaran, penyimpanan bukti pelanggaran, serta penyusunan
laporan hasil pelanggaran yang mudah diakses oleh pihak terkait. Dengan adanya
sistem informasi ini, proses pelaporan pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan
diharapkan dapat dilaksanakan secara lebih transparan, akurat, dan efektif.

Sistem informasi tersebut akan dikembangkan menggunakan metode prototype,
yang memungkinkan pembuatan model awal sistem untuk diuji secara langsung
oleh pengguna. Melalui metode ini, petugas lapangan dan pihak Dinas
Perhubungan dapat memberikan masukan sesuai dengan kebutuhan di lapangan,
sehingga sistem yang dihasilkan benar-benar relevan dan fungsional.
Implementasi sistem informasi berbasis web ini diharapkan dapat meningkatkan
efektivitas pengawasan, mempercepat proses pelaporan, serta mendukung
terwujudnya sistem transportasi yang tertib dan aman bagi masyarakat.

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Implementasi Sistem Informasi Pelanggaran Lalu Lintas dan

Angkutan Jalan pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang, maka penulis menemukan beberapa
permasalahan utama dalam pelaporan pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan,

yaitu :
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1. Proses pelaporan yang masih dilakukan secara manual dan mengakibatkan
kinerja lambat, rawan kesalahan, dan tidak efisien dalam pengolahan data
pelanggaran.

2. Sosialisasi peraturan daerah belum optimal, sehingga masyarakat kurang

memahami kebijakan kendaraan luar kota dan angkutan.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka penulis merumuskan masalah
sebagai berikut yaitu: "Bagaimana implementasi sistem informasi pelanggaran lalu
lintas dan angkutan jalan dapat mengatasi keterbatasan sistem manual dan
bagaimana strategi sosialisasi peraturan daerah dapat dioptimalkan melalui sistem

untuk meningkatkan kepatuhan masyarakat terhadap aturan lalu lintas?"

1.4 Batasan Masalah

Agar hasil penelitian tetap terarah dan tidak menyimpang dari fokus
permasalahan yang dijelaskan sebelumnya, peneliti menetapkan batasan penelitian
hanya pada pengembangan sistem informasi yang mencakup proses pelanggaran
masih dilakukan secara manual menggunakan lembar kertas, surat tilang, atau tanda

bukti pelanggaran.

1.5 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses implementasi sistem
penindakan pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan pada Dinas Perhubungan

Kota Prabumulih dengan pendekatan kualitatif :

1. Untuk memproses implementasi sistem pelaporan pelanggaran lalu lintas dan
angkutan jalan di Dinas Perhubungan kota Prabumulih dengan Pendekatan
kualitatif.

2. Mengidentifikasi hambatan dan pendukung dalam transisi dari sistem manual ke
sistem berbasis web .

3. Memberikan rekomendasi strategis untuk meningkatkan efektivitas sosialisasi

peraturan daerah melalui integrasi sistem informasi.
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1.6 Manfaat Penelitian

Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan sebelumnya, adapun manfaat
dari penelitian ini antara lain sebagai berikut :
1.6.1 Bagi Peneliti

Penelitian ini memberikan pengalaman praktis dalam menerapkan metode
kualitatif pada studi implementasi sistem informasi, serta memperluas pemahaman
mengenai proses transformasi digital dalam sektor publik. Selain itu, penelitian ini
juga dapat menjadi landasan untuk pengembangan kompetensi dibidang teknologi
informasi pemerintah.

1.6.2 Manfaat bagi Dishub Prabumulih

Bagi Dinas Perhubungan Kota Prabumulih, Hasil penelitian ini diharapkan
memberikan masukan strategis untuk meningkatkan efisiensi pelaporan
pelanggaran, mengurangi kesalahan operasional, serta meningkatkan kepatuhan
Masyarakat terhadap peraturan lalu lintas. Penerapan sistem berbasis web yang
efektif dapat mengurangi kemacetan, meningkatkan keselamatan berkendara, serta

mendukung Pembangunan daerah yang berkelanjutan.

1.7 Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian ini dilaksanakan pada kantor Dinas Perhubungan (Dishub)
Kota Prabumulih yang terletak di Jl. Lingkar Kelurahan Sukaraja Kecamatan
Prabumulih Selatan. Waktu penelitian yang dilakukan dengan jangka + dua bulan
ditahun 2025.

1.8 Sistematika Penulisan
Adapun Sistematika Penulisan Skripsi ini sebagai berikut :
BAB 1 PENDAHULUAN
Yang mencakup latar belakang, identifikasi masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan.
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BAB 11

BAB III

BAB IV

BABYV

BAB VI

TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini menguraikan beberapa jurnal penelitian yang
mendukung dalam judul Skripsi penulis. Pendapat ini dari beberapa ahli
yang diambil dari beberapa sumber buku,

e-book, jurnal dan lain lain.

OBJEK DAN METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas tentang objek atau tempat dilakukan penelitian
dan menjelaskan pendekatan kualitatif yang digunakan pada teknik
pengumpulan data seperti wawancara dan observasi. Penulisan ini juga
menggunakan metode pengembangan sistem dan alat bantu
perancangan sistem.

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada bab ini membahas analisis sistem yang sedang berjalan,
identifikasi kebutuhan sistem, serta perancangan sistem yang akan
dibangun. Perancangan sistem meliputi use case diagram, activity
diagram, dan class diagram, perancangan database, dan rancangan
antarmuka sistem yang digunakan sebagai pedoman dalam proses
pembangunan sistem.

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Pada bab ini menjelaskan proses implementasi sistem berdasarkan hasil
perancangan yang telah dibuat. Selain itu, bab ini juga membahas
pengujian sistem untuk mengetahui apakah sistem berjalan dengan baik
sesuai kebutuhan pengguna. Pengujian dilakukan pada fitur-fitur sistem
serta menampilkan hasil dari implementasi sistem yang telah dibangun.
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan
yang telah dilakukan. Selain itu, penulis juga memberikan saran yang
diharapkan dapat menjadi masukan untuk pengembangan sistem agar

menjadi lebih baik di masa yang akan datang.

Universitas Prabumulih



BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Studi Pustaka

Dalam penelitian merancang sistem ini, terdapat teori-teori yang akan
digunakan untuk memberikan pemahaman serta membantu penelitian dan
pengembangan sistem yang bergunauntuk menyelesaikan permasalahan yang ada
dan berkaitan dengan sistem yang dibuat.

2.1.1 Pengertian Implementasi

Menurut Muh Husyain Rifai et al., (2024:161), Implementasi adalah perluasan
aktivitas yang saling menyesuaikan proses interaksi antara tujuan dan tindakan
untuk mencapainya serta memerlukan jaringan pelaksana yang efektif.

Menurut Ainiyah et al., (2022), Implementasi merupakan suatu proses
penerapan ide, konsep, kebijakan, atau inovasi dalam suatu Tindakan praktis
sehingga memberikan dampak, baik berupa perubahan pengetahuan, keterampilan
maupun nilai dan sikap.

Menurut penulis implementasi merupakan proses penerapan suatu ide atau
program ke dalam tindakan nyata melalui koordinasi dan penyesuaian tujuan serta
membawa perubahan positif dalam pengetahuan, keterampilan, dan sikap individu
maupun organisasi.

2.1.2 Pengertian Sistem

Menurut Prof. Dr. Rahman & Sofatunisa, (2025), Sistem adalah kesatuan yang
utuh dari suatu rangkaian yang saling kait-mengait satu sama lain.

Menurut Jurnal & Kuwera, (2021), Sistem adalah suatu kumpulan objek atau
unsur-unsur yang memiliki arti berbeda-beda yang saling memiliki hubungan,
saling bekerjasama dan saling mempengaruhi satu sama lain serta memiliki
keterikatan pada rencana yang sama untuk mencapai suatu tujuan tertentu.

Menurut penulis sistem merupakan suatu kesatuan yang terdiri dari kompenen
atau unsur-unsur yang saling berhubungan, bekerja sama, dan saling mempengaruhi

satu sama lain untuk mencapai tujuan tertentu.
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2.1.3 Pengertian Pelanggaran Lalu lintas dan Angkutan Jalan

Menurut MK Teguh et al., (2024:97), Pelanggaran lalu lintas dan angkutan
jalan adalah proses dilakukannya upaya untuk tegaknya atau berfungsinya norma-
norma hukum bidang lalu lintas dan angkutan jalan secara nyata sebagai pedoman
perilaku dalam penyelenggaraan lalu lintas dan angkutan jalan.

Menurut Prof. Dr. Maria SW Sumardjono, (2020:34), Pelanggaran lalu lintas
dan angkutan jalan adalah perbuatan yang bertentangan dengan lalu lintas peraturan
pelaksanaanya, baik yang dapat ataupun tidak dapat menimbulkan kerugian jiwa
atau benda.

Menurut penulis pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan adalah tindakan
yang tidak sesuai dengan peraturan hukum dibidang lalu lintas dan angkutan jalan
yang dapat menganggu ketertiban serta berpotensi menimbulkan kerugian.

2.1.4 Pengertian Dinas Perhubungan

Menurut Kusuma & Amirudin, (2025:15), Dinas perhubungan merupakan
unsur pelaksana otonomi daerah yang bertanggung jawab kepada kepala daerah dan
memiliki tugas pokok untuk melaksanakan urusan pemerintah daerah di bidang
perhubungan.

Menurut Nisak & Febrian (2025), Dinas perhubungan adalah lembaga
pemerintah yang bertanggung jawab dalam mengelola lalu lintas dan sistem
transportasi jalan.

Menurut penulis dinas perhubungan adalah Lembaga pemerintah daerah yang
bertanggung jawab kepada kepala daerah dan memiliki tugas utama untuk
mengelola serta melaksanakan urusan dibidang perhubungan.

2.1.5 Pengertian Prototype

Menurut Permana et al., (2024:5), Prototype adalah suatu bentuk fisik pertama
yang mewakili dari objek sebenarnya untuk digunakan sebagai media pembelajaran
peserta didik dalam menerapkan pengetahuan atau konsep.

Menurut Agustia et al., (2021:29), Prototype merupakan sistem perancangan
yang berisi proses-proses untuk membentuk suatu produk yang akan dikerjakan.

Menurut penulis prototype adalah bentuk awal atau perancangan awal dari
suatu produk atau sistem yang digunakan untuk memahami, menguji, dan

mengembangkan konsep.
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2.1.6 Pengertian PHP (Hypertext Preprocessor)

Menurut Abdillah (2024:22), PHP merupakan bahasa pemrograman web yang
bersifat sumber terbuka dimana para pengguna Bahasa pemrograman ini bebas
untuk menggunakan dan mengeksplore nya.

Menurut Alvin et al., (2024,14), PHP merupakan bahasa script server-side
dalam pengembangan web yang disisipkan pada dokumen HTML.

Menurut penulis PHP merupakan bahasa pemrograman web bersifat sumber
terbuka (open source) yang dijalankan di sisi server dan dapat disisipkan ke dalam
dokumen HTML.

2.1.7 Pengertian MySQL

Menurut Basalamah et al., (2023:2), MySQL adalah database server yang gratis
sehingga dapat dipakai untuk keperluan pribadi atau komersil tanpa harus
membayar lisensi yang ada.

Menurut Indrawan (2021:3), MySQL adalah sebuah program database server
yang mampu menerima dan mengirimkan datanya sangat cepat, multi user serta
menggunakan perintah dasar SQL (Structured Query Language).

Menurut Penulis MySQL adalah program database server yang bersifat gratis
dan dapat digunakan untuk berbagai keperluan serta memiliki kemampuan untuk
mengelola data dengan cepat.

2.1.8 Pengertian Xampp

Menurut Pane et al., (2023:8), Xampp merupakan perangkat lunak berbasis web
server yang bersifat bebas, serta mendukung di berbagai sistem operasi.

Menurut Harani dan Sunandhar (2020:28), Xampp merupakan perangkat lunak
yang mendukung banyak sistem operasi dan kompilasi dari beberapa program serta
menyediakan paket perangkat lunak.

Menurut penulis Xampp merupakan perangkat lunak bebas berbasis web server
yang mendukung berbagai sistem operasi serta beberapa program pendukung
pengembangan web.

2.1.9 Pengertian Database

Menurut Pratomo et al., (2023:1), Database adalah Kumpulan data terstruktur

yang disimpan secara secara terpadu dalam suatu sistem yang dapat diakses dan

dikelola oleh pengguna atau aplikasi.

Universitas Prabumulih



Menurut Wicaksono et al., (2020:104), Database adalah sistem yang
menggabungkan semua konsep objek orientasi seperti pewarisan, abstraksi, dll.

Menurut penulis database merupakan sistem yang digunakan untuk
menyimpan dan mnegelola Kumpulan data secara terstruktur dan terpadu yang
dapat diakses oleh pengguna.

2.1.10 Pengertian Codelgniter

Menurut Putra (2025:7), Codelgniter adalah memudahkan pengembangan
untuk membuat aplikasi website dengan lebih cepat.

Menurut Atmoko (2024:2), Codelgniter adalah Kumpulan alat yang
memungkinkan pengembang membuat aplikasi web menggunakan PHP dengan
waktu yang lebih cepat daripada menulis kode di awal.

Menurut penulis Codelgniter adalah sebuah framework PHP yang berfungsi
untuk mempermudah dan mempercepat proses pengembangan aplikasi berbasis

web.

2.2 Penelitian Terdahulu
Dalam melakukan sebuah penelitian, peneliti harus terlebih dahulu mengkaji
suatu penelitian yang dilakukan sebelumnya untuk referensi penulis. Beberapa

penelitian terdahulu yang dijadikan referensi dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No Peneliti/Tahun Judul Hasil Perbedaan
terbit
1 Adelya Syafitria Implementation Sistem ini Penelitian yang
Syafril, Guntara of traffic membantu dilakukan berfokus pada
Agun, Irfan Fadil  violation data pencatatan implementasi sistem
(2025) recording pelanggaran secara  informasi pelanggaran
information cepat dan lalu lintas dan angkutan

system using the
sprint method in
Dinas

mengurangi human
error

jalan di Dinas
Perhubungan

Perhubungan
Kabupaten
Sumedang
2 Adek Maulidya Implementasi Sistem Peneltian ini berfokus
(2023) Google maps Memanfaatkan poada pemetaan lalu
dalam sistem Google Maps lintas, sedangkan

informasi
pendataan lalu
lintas berbasis
web untuk Dinas
Perhubungan
Kota Binjai

untuk pendataan
lalu lintas berbasis
web

penelitian yang
dilakukan berfokus pada
pengelolaan data
pelanggaran dan
penindakan lalu lintas
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Maya Destriani & Implementasi Sistem digunakan Objek penelitian berupa
Muhamad Akbar sistem informasi ~ untuk pendataan APILL (lampu lalu
Shidik (2023) geografis APILL  dan monitoring lintas), sedangkan
pada Dinas APILL penelitian yang
Perhubungan dilakukan mengelola
Kabupaten data pelanggaran lalu
Subang lintas dan angkutan jalan
Mellyuga Errol Sistem uji KIR Sistem membantu Penelitian ini fokus pada
Wicaksono & angkutan pengelolaan uji uji KIR kendaraan,
Hindriyanto Dwi  berbasis umum kelayakan sedangkan penelitian
Purnomo (2023) berbasis android ~ kendaraan yang dilakukan fokus
menggunakan angkutan umum pada pencatatan dan
metode waterfall pengelolaan pelanggaran
lalu lintas.
Muhamad Habli Sistem Informasi ~ Sistem monitoring  Penelitian tersebut
Hukma & Anteng  Monitoring berbasis web berfokus pada
Widodo(2024) Rambu Lalu membantu monitoring rambu lalu
Lintas Berbasis pengawasan dan lintas, sedangkan
Web pada Dinas ~ pendataan kondisi ~ penelitian yang
Perhubungan rambu lalu lintas dilakukan berfokus pada

secara terintegrasi.

pencatatan pelanggaran,
pengelolaan data
pelanggar, petugas, serta
pembuatan laporan
pelanggaran.

Suherman, A

Sistem Informasi

Membangun basis

Sistem berorientasi pada

(2023) Pelacakan Histori  data rekam jejak pemberian sanksi jangka
Pelanggaran Lalu  (blacklist) PO Bus  panjang (pencabutan
Lintas Angkutan  yang sering izin), penanganan kasus
Jalan untuk melanggar aturan pelanggaran harian di
Sanksi lalu lintas sebagai  jalan raya.

Pencabutan Izin  bahan

Trayek pertimbangan
Dishub mencabut
izin usaha.

Haryanto, D., & Rancang Bangun  Aplikasi berbasis Penelitian ini hanya

Wijaya, A. (2024)  Sistem Informasi ~ web ini berhasil berfokus pada angkutan
Pengawasan dan ~ mempercepat barang, mencakup
Penindakan proses pendataan seluruh pelanggaran lalu
Pelanggaran truk yang lintas umum dan
Angkutan Barang melanggar muatan  angkutan jalan yang
pada Dinas dan kapasitas menjadi wewenang
Perhubungan dimensi di jalan Dishub.

raya secara digital.

Abuzar (2022) Implementasi Pengawasan Penelitian ini
pengawasan kendaraan over menggunakan metode
terhadap dimension dan empiris melalui
kendaraan yang overload dilakukan ~ wawancara dan data
muatannya UPPKB Bertais UPPKB serta membahas
melebihi daya melalui kendala regulasi dan
angkut dan penimbangan, sdm, bukan
dimensi dipulau ~ pendataan, dan pengembangan sistem
lombok penindakan. digital.2

Gunawan, H. & Pengembangan Mengelompokkan ~ Menggunakan

Setiawan, B. Sistem Informasi  wilayah rawan pendekatan analisis data

(2024) Pendataan pelanggaran parkir  (clustering/data mining),
Pelanggaran liar menggunakan sementara penelitian

Fasilitas Jalan

algoritma data

berfokus pada
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dan Marka Parkir mining untuk transaksional pencatatan
Berbasis membantu Dishub  tindak pelanggarannya
Klastering menentukan rute
patroli mobil derek.
10  Fahmi, M. L. Sistem Informasi  Sistem ini Penelitian ini menitik

(2023) Pengawasan membantu beratkan pada fitur
jalur, rute dan memvalidasi pelacakan rute (trayek)
Angkutan Umum pelanggaran yang  angkutan umum,
Berbasis Web dilakukan angkutan sedangkan cakupan
pada Seksi jalan atau bus kota  penelitian juga
Angkutan Jalan secara real-time melibatkan pelanggaran

lalu lintas umum.

Sumber : Data yang diolah peneliti dari Tahun 2025
Tabel 2.1 menunjukan beberapa data penelitian dari peneliti terdahulu yang
menjadi acuan peneliti untuk lebih memperluas pemahaman serta menjadi referensi

sekaligus tolak ukur dalam melakukan suatu penelitian.

2.3 Kerangka Berpikir
Kerangka berpikir atau uraian tentang kerangka konsep pemecahan masalah,
maka dibuat suatu kerangka pikir yang menjadi arah dalam melakukan penelitian.

Kerangka pikir dapat disajikan dalam gambar berikut :

Proses pelanggaran masih dilakukan secara

Kondisi

awal manual menggunakan lembar kertas, surat

tilang, atau tanda bukti pelanggaran.

Merancang Sistem pelaporan pelanggaran

lalu lintas dan angkutan jalan pada Dinas

Sebuah sistem informasi berbasis web yang
kondisi .
dapat membantu Dinas Perhubungan dalam

akhir

melakukan penindakan pelanggaran lalu
lintas dan angkutan jalan secara cepat,

efisien, dan terstruktur. Sistem ini

diharapkan dapat mendukung proses

Sumber : Data yang ddiolah oleh peneliti (2025)
Gambar 2.1 kerangka berpikir ini menggambarkan transisi dari proses

pelaporan pelanggaran lalu lintas yang manual dan terbatas, menuju sistem yang
terintegrasi dan berbasis teknologi untuk mewujudkan pelaporan yang lebih cepat,

efisien, dan akuntabel di Dinas Perhubungan Kota Prabumulih.
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BAB III
OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Pada penelitian ini, peneliti mengambil objek penelitian pada Dinas
Perhubungan (Dishub) Kota Prabumulih dimana lokasi tersebut terletak di Jalan.
Lingkar Kelurahan Sukaraja Kecamatan Prabumulih Selatan.

3.1.1 Sejarah singkat Dinas Perhubungan Kota Prabumulih

Kota Prabumulih didirikan berdasarkan undang-undang Republik Indonesia
No. 6 Tahun 2001 tentang pembentukan Kota Prabumulih dan resmi menjadi
pemerintah Kota Prabumulih pada 17 Oktober 2001. Pembentukan Dinas
Perhubungan (Dishub) Kota Prabumulih juga merupakan bagian dari kewenangan
pemerintah Kota Prabumulih dalam mengatur bidang perhubungan, komunikasi,
dan informasi ditingkat Kota. Dinas Perhubungan ini berperan dalam meningkatkan
indikator kinerja utama guna mencapai visi dan misi sesuai dengan tugas dan
fungsinya. Sebagai intansi yang menangani urusan transfortasi dan lalu lintas,
Dishub memegang peran penting karena Prabumulih merupakan Kota perlintasan
strategis di Sumatra Selatan.

Dinas Perhubungan (Dishub) juga bertugas menyusun kebijakan teknis,
mengatur operasional transfortasi, serta melakukan pembinaan dan pengawasan
terhadap kegiatan lalu lintas di wilayah Kota. Untuk mendukung tugas tersebut,
Dishub bekerja sama dengan berbagai pihak, termasuk kepolisian dalam upaya
untuk menjaga ketertiban dan keselamatan transfortasi, seperti pelaporan terhadap
pelanggaran kendaraan yang tidak sesuai ketentuan. Sebagai intansi publik, Dishub
dituntut untuk menerapkan pengelolaan yang transparan, professional, dan sesuai
dengan aturan agar setiap program dan kegiatan berjalan efektif.

3.1.2 Visi
“Membangun Pelayanan Transfortasi yang Transparan, Akuntabel dan Inovatif.”

1. Membangun Pelayanan Transfortasi, artinya menciptakan pelayanan

perhubungan yang efektif dan cekatan

2. Transparan, artinya memberikan pelayanan yang adil, cepat untuk

menciptakan pelayanan yang bersih
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3. Akuntabel, artinya menciptakan pelayanan yang terpercaya oleh masyarakat
4. Inovatif, artinya menciptakan pelayanan yang mudah diakses oleh
masyarakat terkait pelayanan perhubungan

3.1.3 Misi

1. Meningkatkan kapasitas dan professional SDM penyelenggara lalu lintas dan
angkutan jalan

2. Menyelenggarakan layanan transportasi yang berdaya asing, terwujudnya
pelayanan perhubungan yang selamat, tertib, lancer dan terpadu

3. Terwujudnya pelayanan sarana dan prasarana transportasi yang aman,

nyaman dan mengutamakan keselamatan

4. Mewujudkan fasilitas keselamatan bidang perhubungan yang baik dan merata

3.1.4 Struktur Organisasi

[ KEPALA DINAS
ARL
TP. 197305181998031004 I11/d-S}
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FERY WIRHAN, 5.505
[P o570 2E20003 1002 - V-5 |
|
] 1
U5 BAGIAN SURBRGIAN SURBAGAN
PERENGANAAN DAN EVALUAS) KEUANGAN KEPEGAVAIAN DAN UMUM
TUSTGUSTARIGE RO SUMEOD0, SR
VP T08508 2 200042008 - e -6 1 TP 1080122600507 1008 - T -5 1
C T T 1
BORIG BOANG HOAG BOAG
LALU LINTAS ANGKUTAN DAN SARANA PRASARANA PENGENBANGAN DAN KESELAMATAN
TIAESAFFUTRA SETIAWAN, SE CONAD URDOND, S Pd TUSRIEZAL YUSUF, SE. WL Rvage, S
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Sumber : Data Dinas Perhubungan Kota Prabumulih (2025)

Gambar 3.1 Struktur organisasi Dinas perhubungan Kota Prabumulih
Gambar 3.1 menunjukan susunan struktur organisasi yang menjelaskan
tanggung jawab dan jabatan masing-masing setiap orang yang berada pada kantor

Dinas Perhubungan Kota Prabumulih.
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3.1.5 Deskripsi Tugas
Berdasarkan struktur organisasi kantor Dinas Perhubungan pemerintah Kota

Prabumulih, dapat diketahui mekanisme pembagian tugas serta distribusi
wewenang yang disesuaikan dengan tugas masing-masing. Berikut ini uraian tugas
dari setiap bagian dalam organisasi yaitu :
1. Kepala Dinas Perhubungan

Kepala dinas memiliki tugas utama untuk menjalankan tugas kedaulatan
daerah dalam mendukung pelaksaan tugas disentralisasi di bidang perhubungan.
Untuk menjalankan tugas tersebut, kepala dinas memiliki fungsi utama sebagai
berikut :
a. Mengimplementasikan visi dan misi Walikota di bidang perhubungan.
b. Merumuskan kebijakan teknis yang berkaitan dengan perhubungan.
c. Memberikan perizinan dan menyelenggarakan pelayanan publik di sektor

perhubungan.

d. Mengelola administrasi dan tata usaha dinas perhubungan.
f. Membina dan mengawasi unit pelaksana teknis di lingkungan dinas.
g. Menegakan hukum yang berkaitan dengan perhubungan.
2. Sekretaris

Sekretaris memiliki tugas utama dalam mengelola urusan kepegawaian,
keuangan, hukum, dan administrasi umum, untuk menjalankan tugas tersebut,
sekretaris dinas menjalankan fungsi sebagai berikut:
a. mengelola administrasi terkait kepegawaian.
b. mengelola administrasi keuangan secara efektif.
c. mengelola administrasi hukum dan hubungan masyarakat (Humas)
Berikut bagian-bagiannya :
a) Kasubag Umum

Kasubag umum pada kantor dinas perhubungan pemerintah kota Prabumulih
memiliki tanggung jawab dalam mengelola administrasi umum, termasuk dalam
mengurus surat menyurat, baik ynag masuk maupun keluar serta memastikan
dokumen tersebut terdokumentasi dengan baik. Selain itu, kasubag umum juga
bertanggung jawab atas penyusunan arsip agar tersusun rapi dan mudah di akses.

Tugas lainnya adalah menyusun dan menyampaikan laporan secara berkala dan
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mendukung kelancaran operasional kantor dinas perhubungan pemerintah kota
Prabumulih. Seluruh tugas ini di jalankan dengan tujuan memastikan proses
administrasi berjalan efisien dan sesuai prosedur yang berlaku.
b) Kasubag Kepegawaian

Kasubag kepegawaian pada kantor dinas perhubungan pemerintah kota
Prabumulih bertanggung jawab dalam mengelola berbagai urusan yang berkaitan
dengan kepegawaian, baik untuk kehadiran masuk maupun kepulangan. Selain itu,
kasubag kepegawaian juga bertanggung jawab menangani berbagai hal yang terkait
perizinan pegawai, seperti pengurusan cuti, usulan pensiun, surat tugas dan
administrasi kepegawaian lainnya. Tugas ini dilakukan dengan tujuan untuk
memastikan semua kebutuhan administratif pegawai dapat terpenuhi dengan baik,
mendukung efesiensi kerja, serta menjaga kelancaran kantor dinas perhubungan
pemerintah kota Prabumulih.
¢) Kasubag Keuangan

Kasubag keuangan kantor dinas perhubungan pemerintah kota Prabumulih
memegang peran penting dalam mengatur dan mengawasi seluruh proses keuangan
di lingkungan dinas. Tanggung jawabnya meliputi pengelolaan administrasi
penerimaan dana dari masing-masing Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD),
memastikan setiap pemasukan tercatat secara sistematis dan terorganisir.
Disamping itu, kasubag keuangan juga bertugas mengelola pengeluaran anggaran,
memastikan setiap pengeluaran sesuai dengan rencana kerja dan kebutuhan
operasional. Seluruh proses pengelolaan keuangan dilakukan dengan hati-hati
untuk menjamin efesiensi dan ketepatan penggunaan dana.
3. Bidang Lalu Lintas

Kepala bidang lalu lintas bertanggung jawab dalam menyusun, melaksanakan,

serta mengevaluasi program dan kegiatan di bidang lalu lintas. Tugas ini mencakup
memberikan masukan kepada kepala dinas terkait langkah strategis yang perlu
diambil dalam manajemen, rekayasa, dan analisis dampak lalu lintas, guna
mendukung kelancaran dan keselamatan lalu lintas jalan.
4. Bidang Angkutan dan Sarana

Bidang angkutan memiliki tugas utama untuk mempersiapkan perumusan

kebijakan, melaksanakan program kerja, serta melakukan evaluasi dan pelaporan
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terkait pengelolaan angkutan dan sarana pendukungnya. tanggung jawab ini
mencakup pengawasan dan pengendalian operasional angkutan agar berjalan sesuai
dengan peraturan yang berlaku, sekaligus memastikan keberlanjutan pelayanan
angkutan yang efektif dan efisien.
5. Bidang Prasarana

Bidang prasarana memiliki tugas utama untuk mempersiapkan perumusan
kebijakan, melaksanakan kegiatan, serta melakukan evaluasi dan pelaporan di
sektor pembangunan, pengoperasian, dan pemeliharaan prasarana. Tugas ini
mencakup memastikan prasarana yang dibangun dapat berfungsi dengan optimal,
dioperasikan secara efektif, dan dirawat dengan baik untuk mendukung
keberlanjutan layanan yang diberikan.
6. Bidang Pengembangan dan Keselamatan

Bidang pengembangan dan keselamatan memiliki tanggung jawab utama
dalam merencanakan, merumuskan, melaksanakan, serta mengevaluasi program-
program yang berkaitan dengan pengembangan dan keselamatan transportasi.
Selain itu, bidang ini juga bertugas untuk menyusun laporan terkait pelaksanaan
kebijakan di sektor tersebut. Fokus utama dari bidang ini adalah untuk memastikan
bahwa setiap aspek transportasi dikembangkan secara berkelanjutan dan memenuhi
standar keselamatan yang ketat, guna menjaga keamanan dan kenyamanan
pengguna transportasi.
7. Bidang UPTD Pengujian Kendaraan

Bidang UPTD terminal bertanggung jawab dalam melaksanakan
perencanaan, perumusan, pelaksanaan, serta evaluasi dan pelaporan terkait
pengelolaan terminal. Tugas utama lainnya adalah melakukan pemungutan retribusi
untuk setiap angkutan yang masuk ke dalam area kantor dinas perhubungan
pemerintah kota Prabumulih. Selain itu, bidang ini juga bertugas untuk melakukan
inventarisasi barang dan perlengkapan yang ada di terminal, memastikan bahwa
semua aset dikelola dengan baik dan tercatat dengan akurat untuk mendukung
kelancaran operasional terminal.
8. Bidang UPTD Parkir

Bidang UPTD parkir memiliki tugas utama untuk mengelola dan

mengendalikan sistem parkir, dengan tujuan mendorong penggunaan sumber daya
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parkir secara lebih efisien. Selain itu, pengendalian parkir juga berfungsi sebagai
alat untuk membatasi arus kendaraan yang masuk ke kawasan-kawasan tertentu
yang memerlukan pembatasan lalu lintas. Tugas lainnya adalah meningkatkan
tingkat kepatuhan masyarakat terhadap kebijakan yang diterapkan dalam
pengelolaan dan pengendalian parkir, guna mendukung kelancaran arus lalu lintas

dan menciptakan lingkungan yang lebih tertib.

3.2 Metode Penelitian

Pada penelitian ini perlu adanya suatu metode, metode penelitian yang penulis
gunakan adalah metode deskriptif kualitatif sebagai langkah yang harus digunakan
penulis untuk menyelesaikan suatu permasalahan yang ada pada saat ini.
Berdasarkan data-data yang telah diperoleh dan dikumpulkan pada saat
melaksanakan penelitian.

Metode penelitian adalah cara yang digunakan oleh peneliti untuk
mendapatkan data yang valid, sistematis, sehingga dapat digunakan untuk
menjawab permasalahn penelitian.

Menurut Salsabila Nanda (2025) Metode kualitatif adalah sebuah penelitian
ilmiah yang bertujuan untuk memahami suatu fenomena dalam kontak social secara
alami dengan mengedepankan proses interaksi komunikasi yang mendalam antara
peneliti dengan fenomena yang ingin dibahas. Metode penelitian kualitatif
dirancang untuk mengumpulkan, menganalisis, dan memahami data kualitatif. Data
ini biasanya menggambarkan karakteristik, sifat, kualitas, atau atribut suatu objek,
fenomena, atau subjek yang sedang diteliti. Data kualitatif sering diperoleh melalui
metode seperti wawancara, observasi atau studi dokumen untuk mendapatkan
pemahaman yang mendalam dari narasumber, sementara observasi partisipatif

memungkinkan untuk menggali konteks secara langsung.

3.3 Teknik Pengumpulan Data

Teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data pada penelitian ini yaitu :
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1. Observasi

Observasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mengamati secara langsung kepada objek Dinas Perhubungan Kota

Prabumulih untuk mendapatkan informasi sesuai dengan kondisi sebenarnya.

. Wawancara

Wawancara merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan melalui
percakapan langsung antara peneliti dengan pihak Dinas Perhubungan untuk
menggali informasi dan data yang lebih akurat.

Studi Pustaka

Studi Pustaka merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan
cara menelaah berbagai sumber tertulis yang relevan dengan topik penelitian.
Sumber tersebut dapat berupa e-book, jurnal, artikel maupun yang mendukung

pemahaman peneliti terhadap masalah yang diteliti.

3.4 Sumber Data

Data dapat berasal dari berbagai macam sumber, yaitu data primer dan data

sekunder. Dalam penulisan ini penulis menggunakan kedua sumber data yaitu :

1.

Sumber data primer

Data primer data yang diperoleh secara langsung dari sumber pertama melalui
interaksi atau kegiatan pengumpulan data yang dilakukan oleh sendiri oleh
penulis.

Sumber data sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh tidak secara langsung dari objek
penelitian, melainkan dari berbagai sumber yang sudah tersedia dan telah

diolah sebelumnya oleh pihak lain.

3.5 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem merupakan serangkaian proses atau kerangka

kerja yang digunakan untuk merancang, mengembangkan, menguji, dan

memelihara perangkat lunak. Tujuan metode adalah untuk menghasilkan bahwa

software yang dihasilkan telah memenuhi kebutuhan pengguna serta memiliki

kualitas yang bagus.
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Metode Prototype adalah metode pengembangan sistem yang menggabungkan
berbagai Teknik untuk membuat modal (prototype) dari sistem informasi. Proses ini
memungkinkan pengembang dan pengguna untuk berkolaborasi dalam menentukan
kebutuhan dan merancang sistem secara bertahap. Pendekatan ini, pengguna dapat
melihat dan menguji profotype lebih awal, memberikan umpan balik, dan
melakukan penyesuaian sebelum produk akhir dibuat. Prototype juga memfasilitasi
siklus pengembangan yang lebih, serta dapat membantu mengurangi risiko dengan
mengidentifikasi potensi masalah lebih awal dalam proses pengembangan.

Metode Prototype dipilih karena memungkinkan pengembangan sistem yang
cepat, interaksi yang intensif dengan pengguna (Dinas Perhubungan), dan validasi
kebutuhan yang berkelanjutan, yang sangat cocok untuk sistem yang mungkin

memerlukan penyesuaian fungsionalitas berdasarkan pengalaman lapangan.

Quick plan
Communication \
Modeling
Quick design
Deployment
Delivery ]
& Feedback Cfonsrrucnon
ol

prototype

Sumber : Data diolah oleh Kurniawan et al., (2024)

Gambar 3.2 Tahapan model prototype

Dalam penelitian ini, penulis menerapkan metode profotype yang
dikembangkan untuk membangun suatu aplikasi berbasis web dengan tahapan-
tahapan sebagai berikut :

1. Communication (Komunikasi)

Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan sistem melalui berbagai metode

pengumpulan data, seperti survei, wawancara dan obervasi terhadap pengguna

maupun sistem yang sedang berjalan. Tahap komunikasi bertujuan untuk

Universitas Prabumulih



20

memperoleh informasi mengenai kebutuhan pengguna, permasalahan yang
dihadapi, serta fitur-fitur yang diperlukan dalam pengembangan sistem atau
aplikasi.

Quick Plan (Perencanaan cepat)

Pada tahap ini disusun rencana pengembangan sistem berdasarkan hasil
analisis kebutuhan yang telah dilakukan dengan menentukan kebutuhan
fungsional sistem serta menggambarkan alur kerja sistem melalui diagram,
seperti use case diagram dan activity diagram, sehingga proses dan kebutuhan
pengguna dapat dipahami dengan lebih jelas.

Modeling Quick Design (Perancangan cepat)

Pada tahap ini dilakukan perancangan awal sistem atau aplikasi berdasarkan
kebutuhan pengguna yang telah dianalisis sebelumnya. Perancangan mencakup
desain antarmuka pengguna (user interface), struktur data, serta gambaran
umum proses yang akan diterapkan dalam sistem. Rancangan ini menjadi dasar
dalam pembuatan prototype.

Construction Of Prototype (Pembangunan prototype)

Pada tahap ini dilakukan pembangunan protofype atau model awal sistem yang
berfokus pada fitur-fitur utama aplikasi. Profotype dibuat untuk memberikan
gambaran kepada pengguna mengenai cara kerja sistem yang akan
dikembangkan melalui prototype tersebut, pengembang dapat memperoleh
masukan (feedback) dari pengguna untuk menyempurnakan sistem pada tahap
berikutnya.

Deployment Delivery and Feedback (Uji coba & umpan balik)

Pada tahap ini prototype yang telah dibuat diimplementasikan kedalam bahasa
pemrograman sehingga menjadi sistem yang dapat dijalankan. Setelah proses
implementasi selesai, dilakukan pengujian untuk memastikan bahwa sistem
telah berfungsi sesuai dengan kebutuhan pengguna. Selanjutnya, pengguna
memberikan umpan balik terhadap sistem yang telah diuji. Umpan balik
tersebut digunakan sebagai dasar perbaikan dan penyempurnaan sistem agar

hasil akhir sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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3.6 Alat Bantu Perancangan

Dalam proses perancangan sistem informasi, digunakan alat bantu perancangan
untuk memvisualisasikan, merancang, dan mendokumentasikan sistem yang akan
dikembangkan. Salah satu alat bantu yang digunakan adalah Unified Modeling
Language (UML).

Unified Modeling Language (UML) merupakan pemodelan untuk visualisasi,
merancang dan mendokumentasikan sistem informasi ataupun perangkat lunak,
Zein et al (2023:119). UML berisi seperangkat diagram yang berbeda, seperti Use
Case Diagram, Activity Diagram, Class Diagram, yang dapat digunakan untuk
mempresentasikan berbagai aspek dari sistem perangkat lunak, seperti struktur,
perilaku, interaksi, dan fungsi.

3.6.1 Use Case Diagram
Dalam sistem ini use case merupakan pemodelan untuk kelakuan sistem
informasi yang akan dibuat. Diagram ini, mendeskripsikan sebuah interaksi antara
satu atau lebih aktor dengan sistem yang akan dibuat. Berikut adalah simbol-simbol
yang ada pada use case diagram, meliput:
Tabel 3.3 Simbol-simbol Use Case Diagram
Simbol Deskripsi

Use Case Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai
unit-unit yang saling bertukar pesan antar unit

Nama Use Case dan aktor.

Aktor/Actor Orang, proses, atau sistem lain yang berinteraksi
dengan sistem informasi yang akan dibuat

di luar sistem informasi.

N

Asosiasi/association Merupakan kesatuan eksternal ~ yang

berinteraksi dengan sistem.

Ekstensi/extend Relasi Use Case tambahan ke sebuah Use Case
di mana Use Case yang ditambah dapat berdiri

<<extend>> sendiri walau tanpa Use Case
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tambahan.

Generalisasi/generalization Hubungan generalisasi dan spesialisasi antara
dua buah Use Case yang mana fungsi

S yang satu lebih umum dari yang lainnya

Include/Use Case Relasi Use Case tambahan ke sebuah Use Case
di mana Use Case yang ditambahkan
<<include>> memerlukan Use Case ini untuk

menjalankan fungsinya.

>
)

Uses

Sumber : Suhartini, dkk (2020)

Tabel 3.3 menjelaskan berbagai simbol yang digunakan dalam use case
diagram. Setiap simbol memiliki fungsi tertentu untuk menggambarkan interaksi
antara aktor dan sistem dalam pemodelan sistem informasi.

3.6.2 Activity Diagram

Activity diagram menggambarkan berbagai macam workflow (aliran kerja)
dari sebuah sistem yang sedang dirancang yang perlu diperhatikan pada disini
adalah, bahwa diagram aktivitas menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan

oleh sistem itu sendiri, bukan menggambarkan aktivitas yang dilakukan

Tabel 3.4 Simbol-Simbol Activity Diagram

Simbol Deskripsi
Status awal Status awal aktivitas pada sebuah diagram
‘ aktivitas memiliki sebuah status awal.
Aktivitas Aktivitas yang  dilakukan sistem, aktivitas

biasanya diawali dengan kata kerja.
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Percabangan/Join Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan
: : aktivitas lebih dari satu.
Penggabungan/Join Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu
aktivitas digabungkan menjadi satu.
—
Sudut akhir Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah

diagram aktivitas memiliki sebuah status akhir.

Sumber: Suhartini, dkk (2020)

Tabel 3.4 menunjukkan berbagai simbol-simbol standar yang digunakan dalam
activity diagram. Setiap simbol memiliki fungsi khusus dalam menggambarkan alur
aktivitas suatu sistem.

3.6.3 Class Diagram

Menurut Suhartini et al., (2020:31), Class diagram menggambarkan struktur
sistem dan segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun
sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atribut dan metode atau operasi.

Menurut Kurniawan & Syarifudin (2020), Class diagram digunakan untuk
melakukan visualisasi struktur kelas-kelas dari suatu sistem dan merupakan tipe
diagram yang paling banyak digunakan. Class diagram juga dapat memperlihatkan
hubungan antara kelas dan penjelasan detail tiap-tiap kelas di dalam model desain
(logical view) dari suatu sistem. Selama proses desain, class diagram berperan
dalam menangkap struktur dari semua kelas yang membentuk arsitektur sistem

yang dibuat. Berikut simbol-simbol yang ada pada class diagram yaitu, sebagai

berikut :
Tabel 3.5 Simbol-Simbol Class Diagram
Simbol Deskripsi
Kelas Kelas pada Struktur System.
Nama Kelas

+Atribut
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+Operasi

Antarmuka/interface

Nama Interface

Sama dengan konsep pada interface dalam

pemrograman berorientasi objek

Asosiasi/association

Relasi antar kelas dengan makna
umum, asosiasi biasanya disertai dengan

multiplycity.

Asosiasi berarah/Directed

Associaton

>

Relasi antar kelas dengan makna kelas yang
satu digunakan oleh kelas yang lain,
asosiasi biasanya juga disertai dengan

multiplycity.

Generalisasi Relasi antar kelas dengan makna
generalisasi-spesialisasi (Umum-Khusus).
—
Kebergantungan Relasi antar kelas dengan makna kebergantun

TCTTERTYTTRTETTYTY =

gan antar kelas.

Agregasi/Aggregation

<

Relasi antar kelas dengan makna

semua bagian.

Sumber: Suhartini, dkk (2020)

Tabel 3.5 menjelaskan berbagai simbol yang digunakan dalam class diagram

3.7 Pengujian Software

pada pemodelan sistem berorientasi objek. Tabel ini membantu memudahkan

pemahaman struktur dan hubungan antar komponen dalam suatu sistem.

Pengujian terhadap perangkat lunak sangat penting dilakukan dengan tujuan

untuk memberikan jaminan kualitas perangkat lunak yang dihasilkan agar bebas

dari terjadinya kesalahan Mintarsih (2023:33).
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Menurut Prasatya, (2024) Black-box testing merupakan teknik pengujian
perangkat lunak yang berfokus pada pemeriksaan fungsionalitas perangkat lunak
tanpa memperhatikan struktur internal atau kode programnya. Pengujian ini
dilakukan untuk memvalidasi apakah perangkat lunak dapat menerima input yang
benar dan menghasilkan output yang diharapkan sesuai dengan spesifikasi yang
telah ditentukan. Adapun alasan menggunakan black-box testing yaitu :

1. Black-box testing menilai apakah fitur utama seperti input data pelanggaran,
verifikasi jenis pelanggaran, pencetakan surat tindakan, hingga laporan dapat
berjalan sesuai kebutuhan tanpa harus melihat kode program.

2. Sistem pelaporan pelanggaran harus mengikuti alur pendataan kendaraan,
validasi jenis pelanggaran, perhitungan denda, dan pembuatan laporan.

3. Sistem pelaporan banyak menggunakan aturan seperti batas kecepatan, muatan

overload, atau waktu operasional.

Black-box testing digunakan karena metode ini berfokus pada fungsi sistem
berdasarkan kebutuhan pengguna dan SOP Dishub. Metode ini memastikan
semua fitur pelaporan pelanggaran berjalalan dengan benar, mudah diuji
oleh petugas, dan mampu mensimulasikan berbagai kasus pelanggaran

kendaraan besar.

Universitas Prabumulih



BAB IV

ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

4.1 Analisis Sistem Yang Berjalan

Berdasarkan hasil pengumpulan data yang telah peniliti peroleh pada objek
penelitian, dapat dianalisis dan diuraikan sebagai berikut.
4.1.1 Analisis Masalah

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara maka peneliti dapat
menyimpulkan bahwa permasalahan pada objek penelitian yaitu proses pencatatan
dan pelaporan pelanggaran masih dilakukan secara manual, dimana petugas
lapangan mencatat data pelanggaran, seperti identitas pelanggar, jenis pelanggaran,
nomor kendaraan, waktu dan lokasi kejadian secara tertulis pada media kertas.
Laporan tersebut kemudian dikumpulkan dalam bentuk fisik (hardcopy) ke kantor.
Proses ini membutuhkan waktu yang relatif lama, rentan terhadap kesalahan
pencatatan, serta menyulitkan pihak administrasi dalam mengakses dan mengolah
data secara cepat. Selain itu, ketiadaan sistem informasi yang terintegritas
menyebabkan koordinasi antara petugas lapangan dan pihak administrasi belum
berjalan secara optimal.

Berdasarkan kondisi tersebut, diperlukan suatu sistem informasi pelanggaran
lalu lintas dan angkutan jalan berbasis web yang mampu membantu Dinas
Perhubungan Kota Prabumulih dalam mengelolah data pelanggaran secara
terstruktur dan terpusat. Sistem informasi ini diharapkan dapat mendukung proses
pendataan pelanggaran, penyimpanan bukti pelanggaran, serta penyusunan laporan
hasil pelanggaran yang mudah diakses oleh pihak terkait. Dengan adanya sistem
informasi ini, proses pelaporan pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan
diharapkan dapat dilaksanakan secara lebih transparan, akurat, dan efektif.

Oleh karena permasalahan tersebut, menjadi alasan untuk melakukan
penelitian dan memecahkan permasalahan yang ada pada objek penelitian, maka
peneliti mengajukan untuk membuat aplikasi sistem informasi pelanggaran lalu

lintas dan angkutan jalan pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih.
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4.1.2 Analisis Prosedur Yang Sedang Berjalan

Sistem yang saat ini sedang berjalan masih dilakukan secara manual dimana
petugas masih mencatat pelanggaran dikertas dan menyerahkan laporan dalam
bentuk fisik. Untuk lebih jelasnya, prosedur sistem yang sedang berjalan dapat
dilihat pada gambar Use Case Diagram dibawah ini.

Melakukan
Patroli
Menemukan
Pelanggaran

Mencatat

Pelanggaran
Manual

lengamanka
Kendaraan

Membuat
Laporan
Pelanggaran

enyerahkan
Laporan
Menerima
Laporan

Merekap Data
Pelanggaran

Sumber : Data yang diolah oleh peneliti (2026)

_

Petugas

Kepala dinas

Gambar 4.1 Use Case Diagram Yang Sedang Berjalan
Gambar 4.1 Use Case ini memberikan gambaran tentang fungsionalitas sistem
dan interaksi antara aktor dan sistem yang sedang berjalan pada saat ini .
4.1.3 Evaluasi Sistem Yang Berjalan
Berdasarkan hasil analisis masalah yang telah diuraikan, dapat disimpulkan dan
dievaluasi mengenai bagaimana permasalahan utama dalam pelaporan pelanggaran
lalu lintas dan angkutan jalan. Adapun tabel dari evaluasi yang diberikan penulis,

yaitu sebagai berikut:

Tabel 4.1 Evaluasi Sistem Yang Berjalan

No Permasalahan Pemecahan

1 Proses pemeriksaan masih manual Membangun sistem informasi berbasis
web, input digital, validasi otomatis,

pelaporan lebih cepat, akurat, dan efisien
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2 Pelanggaran data tidak terorganisir Membangun database yang terintegrasi

dengan baik dengan sistem dan dilengkapi fitur-fitur
yang dibutuhkan

3 Sosialisasi peraturan belum optimal Penyediaan informasi digital supaya

masyarakat lebih memahami peraturan dan

Tingkat pelanggaran menurun

Sumber: Data Observasi diolah oleh penulis (2026)

4.2 Perancangan Sistem
Pada tahapan ini akan diusulkan suatu web yang akan membantu dalam

melakukan pelaporan pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan. Web ini dibangun
dengan bahasa pemrograman PHP dan MySql. Rancangan dari sistem ini
diharapkan dapat membantu pihak Dinas Perhubungan dalam mempermudah
pekerjaan. Diusulkan suatu gambaran sistem dengan menggunakan UML yang
terdiri dari Use case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram.
4.2.1 Tujuan Perancangan Sistem

Tujuan dari perancangan sistem yang akan diimplementasikan untuk
memudahkan pihak Dishub dalam pembuatan laporan dan sistem yang mampu
mengatasi permasalahan pada sistem lama serta meningkatkan efisiensi kerja
petugas dan mempercepat proses penyajian informasi.
4.2.2 Gambaran Umum Sistem Yang Diusulkan

Gambaran umum sistem yang diusulkan merupakan sistem informasi
pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan berbasis web yang dirancang unutk
membantu Dinas Perhubungan Kota Prabumulih dalam mengelola data
pelanggaran secara lebih efektif dan efisien. Sistem ini akan menggantikan proses
manual yang selama ini digunakan, sehingga mampu mengurangi kesalahan
pencatatan, mempercepat proses pengolahan data, serta meningkatkan akurasi
informasi yang dihasilkan. Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses
pengolahan data pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan menjadi lebih
terstruktur, transparan, dan terintegrasi, sehingga dapat mendukung pengambilan

keputusan yang lebih cepat dan tepat oleh pihak Dinas Perhubungan.
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4.2.3 Perancangan Prosedur Yang Diusulkan

Perancangan prosedur sistem yang diusulkan oleh penulis sebagai berikut :
1. Use Case Diagram

Pada proses Use case diagram ini menggambarkan antara satu atau lebih aktor
dengan sistem. Use case digunakan untuk mengetahui tipe interaksi antara aktor
dengan sistem itu sendiri melalui sebuah cerita bagaimana sistem tersebut
digunakan. Setelah mengetahui sistem yang sedang berjalan serta permasalahanya,
maka peneliti mengusulkan sistem yang dapat menjadi pemecahan masalah yang

ada. Gambaran sistem yang diusulkan, yaitu sebagai berikut :

Use Case Diagram

Kelola Jenis Pelanggaran

Kelola Data Petugas
Kelola Data Tilang

Kelola Data User
Melihat Laporan

<<include>>

Cetak Laporan

Petugas Dishub

Kepala Dishub

Admin Dishub

Sumber : Data diolah oleh penulis (2026)

Gambar 4.2 Use Case Diagram sistem yang diusulkan
Use Case Diagram diatas bagian proses admin, petugas, dan kepala dishub yang
menggambarkan aktivitas yang dilakukan oleh masing-masing aktor dalam sistem.
Bagian aktor melakukan proses /ogin sebelum mengakses sistem. Admin memiliki

hak akses penuh.
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2. Activity Diagram

Activity Diagram adalah rancangan aktivitas admin, petugas, dan kepala dishub
terhadap sistem yang dibuat, sebagai berikut :
1. Activity Diagram Login

Activity Diagram Login

User Sistem

Membuka website Menampllkgn
halaman login

4 . .

Mengisi username
dan password serta
pilih akses admin/

petugas/kepala (Tidak)

dishub

Klik Login

(Ya)

Masuk halaman
admin

Sumber : Data diolah oleh penulis (2026)
Gambar 4.3 Activity Diagram Login

Pada gambar 4.3 itu menggambarkan alur proses saat pengguna melakukan

login kedalam sistem. Proses diawali ketika user membuka website, kemudian

sistem secara otomatis menampilkan halaman /ogin. Selanjutnya, user menginput

username dan password, serta memilih hak akses seperti admin, petugas, atau

kepala dishub pada form yang tersedia lalu mengklik tombol /login untuk

mengirimkan data tersebut. Setelah itu, sistem melakukan verifikasi terhadap data
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yang dimasukkan. Apabila data valid, maka user akan diarahkan masuk ke halaman
dasboard sebagai tanda bahwa proses login berhasil.

2. Activity Diagram Profil

Activity Diagram Profil

Admin Sistem
Tampilan Menu
Utama

[ Pilih Menu Profil }

( Tampilan profil }
[ Input, edit, hapus \

data profil ) (Tidak)

(Ya)

[ Menyimpan data j

Sumber : Data diolah oleh penulis (2026)
Gambar 4.4 Activity Diagram Profil

Pada gambar 4.4 diatas menggambarkan alur pengelolaan data profil dalam
sistem. Proses dimulai ketika admin masuk ke sistem dan sistem menampilkan
menu utama. Selanjutnya admin memilih menu profil sehingga sistem
menampilkan halaman profil yang berisi data yang dapat dikelola. Pada tahap ini,
admin dapat melalukan beberapa aksi seperti menambahkan, mengubah, maupun
menghapus data profil sesuai kebutuhan. Setelah admin melalukan perubahan data,

sistem akan memproses dan menyimpan data tersebut ke dalam database.
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3. Activity Diagram jenis pelanggaran

Activity Diagram Jenis Pelanggaran

Admin Sistem

Tampilan Menu
Utama

Pilih menu jenis w
pelanggaran J

( Tampilan menu
k jenis pelanggaran

Input, edit, hapus )
data jenis J (Tidak)

pelanggaran

(Ya)

[ Menyimpan data ]

Sumber : Data diolah oleh penulis (2026)
Gambar 4.5 Activity Diagram Jenis Pelanggaran

Pada gambar 4.5 menjelaskan proses pengelolaan data jenis pelanggaran oleh
admin. Proses dimulai dari tampilan menu utama yang ditampilkan oleh sistem,
kemudian admin memilih menu jenis pelanggaran. Setelah itu, sistem menampilkan
halaman jenis pelanggaran. Pada halaman tersebut, admin dapat melalukan input,
edit, dan hapus data, kemudian data disimpan oleh sistem sehingga proses

pengelolaan data selesai.
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4. Activity Diagram Data Petugas

Activity Diagram Data Petugas

Admin Sistem

Tampilan Menu
Utama

[ Pilih menu data w
)

petugas
Tampilan menu data
petugas
Input, edit, hapus w
data petugas J (Tidak)

(Ya)

( Menyimpan data j

Sumber : Data diolah oleh penulis (2026)
Gambar 4.6 Activity Diagram Data Petugas
Pada gambar 4.6 menjelaskan proses pengelolaan data petugas oleh admin dan
sistem. Pada halaman tersebut admin dapat melalukan input, edit atau hapus data
petugas. Setelah selesai melalukan pengolahan data, admin menyimpan data, dan

sistem akan menyimpan perubahan tersebut sehingga proses dinyatakan selesai.
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5. Activity Diagram Data Tilang

Activity Diagram Data Tilang

Admin Sistem

Tampilan Menu
Utama

Pilih menu data w
tilang J

(Tampilan menu data
k tilang
[ Input, edit, hapus w

data tilang J (Tidak)

(Ya)

[ Menyimpan data j

Sumber : Data diolah oleh penulis (2026)
Gambar 4.7 Activity Diagram Data Tilang

Pada gambar 4.7 Activity diagram tilang menjelaskan aktivitas saat admin
mengakses menu data tilang, kemudian admin akan menginput data tilang, edit, lalu
disimpan dan menampilkan data tilang yang sudah di input. Maka sistem akan

menyimpan data ke dalam database.

3. Class Diagram

Berdasarkan dari use case diagram diatas, dapat digambarkan class diagram dari
aktivitas aktor yang terdapat dalam perancangan sistem informasi pelanggaran lalu
lintas dan angkutan jalan pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih yaitu sebagai

berikut :
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Jenis Pelanggaran

+id jp
+nama_jp
+denda

+simpan()
+edit()
+hapus()

Data Petugas

User

+id_user
+Uusername
-memberName
+ password
+nama_lengkap
+level

+login()

+id_petugas
+nip
+nama_petugas
+ tempat_lahir
+tanggal lahir

+ jenis_kelamin
+jabatan
+alamat
+no_telp

+ photo

+simpan()
+ edit()
+hapus()

Data Tilang

+id_tilang
+tanggal_tilang
+id_jp
+lokasi_tilang
+id_petugas
-memberName
+no_polisi

+ nik_pengemudi
+no_polisi
+nama_pengemudi
+alamat_pengemudi
+no_telp
+nama_perusahaan
+npwp

+ deskripsi

+simpan()
+edit()
+hapus()

Sumber : Data diolah oleh penulis (2026)

Gambar 4.8 Class Diagram

4.2.4 Perancangan Database

Berikut tabel-tabel yang digunakan dalam perancangan sistem yaitu sebagai

berikut :

1. Tabel user

Nama tabel : User

Primary Key : id_user

Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data user
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Tabel 4.2 User
No Find Name Type Size Description
1. id_user int 10 Primary key
2. username varchar 50
3. password varchar 50
4. nama_ lengkap varchar 50
5. level varchar 10

2. Tabel Profil
Nama tabel : Profil
Primary Key : id_profil

Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data profil

Tabel 4.3 Profil
No Find Name Type Size Description
L. id_profil int 10 Primary key
2 judul varchar 255
3. isi text
4 slug varchar 255

3. Tabel Jenis pelanggaran

Nama tabel : Jenis pelanggaran

Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data jenis pelanggaran

Tabel 4.4 Jenis Pelanggaran

No Find Name Type Size Description
1. id_jp varchar 10
2. nama_jp varchar 100 Jenis
pelanggaran
3. denda int 10

4. Tabel Data petugas
Nama tabel : petugas

Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data petugas
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Tabel 4.5 Data Petugas
No Find Name Type Size Description

1. id_petugas varchar 10

2. nip int 18

3. nama_petugas varchar 50

4. tempat lahir varchar 50

5. tanggal lahir date

6. jenis_kelamin varchar 12

7. jabatan varchar 20

8. alamat varchar 100

9. no_telp varchar 13

10.  photo varchar 200

5. Tabel Data Tilang
Nama tabel : tilang

Fungsi : Digunakan untuk menyimpan data tilang

Tabel 4.6 Data Tilang
No Find Name Tpe Size Description

L. id_tilang varchar 10
2. tanggal tilang date
3. id_jp varchar 10
4. lokasi_tilang varchar 50
5. id_petugas varchar 10
6. no_polisi varchar 10
7. nik pengemudi int 16
8. nama_pengemudi varchar 30
9. alamat _pengemudi varchar 100
10.  no_telp varchar 12
11.  nama_ perusahaan varchar 50
12.  npwp varchar 20
13.  deskripsi text

4.2.5 Perancangan Antar Muka
Rancangan sistem ini merupakan rancangan antarmuka website yang

digambarkan seperti bagian-bagian secara umum. Sebagai berikut :
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1. Rancangan Halaman Login

Sistem Tilang Dishub

Logo

DISHUB PRABUMULIH

Username

Password

LOGIN

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Gambar 4.9 Perancangan Tampilan Halaman Login
Pada gambar 4.9 rancangan halaman login ini berfungsi untuk admin, petugas,
kapala dishub yang ingin masuk ke dalam sistem wajib mengisi username dan

password terlebih dahulu sebelum /login
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2. Rancangan tampilan halaman menu utama

Sistem Tilang Halaman Administrator Home/Halaman Admin
Dishub

Dinas Perhubungan Kota Prabumulih
Sistem Informasi Pelanggaran
Lalu Lintas

Jenis Pelanggaran J1.Lingkar Timur, Sukaraja, Kec. Prabumulih Selatan, Kota Prabumulih, Sumatera Selatan 31115
email : dishubprabumulih@gmail.com

Profil

Data Petugas
Selamat Datang Di Aplikasi Sistem Tilang Dishub
Data Tilang

User

Keluar

il

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Gambar 4.10 Perancangan Tampilan Halaman Menu Utama
Pada gambar 4.10 Tampilan halaman menu utama sebagai bagian tampilan
sistem yang berfungsi untuk menampilkan informasi. Tampilan ini dirancang agar
memudahkan pengguna dalam mengakses berbagai fitur sistem secara terstruktur

dan efisien.
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Sistem Tilang
Dishub

Home

Profil

List Data Profil

B

Home/List Data Profil

Jenis Pelanggaran

Judul Isi

Slug

Action

Data Tilang

User

‘ Data Petugas
‘ Keluar

Prevjous

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Gambar 4.11 Perancangan Tampilan Halaman Profil

Pada gambar 4.11 rancangan halaman menu profil pada sistem informasi

pelanggaran lalu lintas. Halaman ini memiliki tampilan data dalam bentuk tabel

untuk mempermudah pengguna dalam mengisi atau mencari data atau menemukan

data yang diinginkan. Setiap data juga dilengkapi dengan tombol edit dan hapus

sebagai bentuk pengelolaan data.
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4. Rancangan tampilan halaman menu jenis pelanggaran

Sistem Tilang [List Data Jenis pelanggaran Home/List Data Jenis
Dishub pelanggaran

Home

Profil

1d Jenis
No | Pelangga
ran

Nama Jenis

Jenis Pel:
enis Pelanggaran Pelanggaran

Denda Action

Data Tilang

Data Petugas ‘

User

Keluar ‘

Previous Next

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Gambar 4.12 Perancangan Tampilan Halaman Jenis Pelanggaran
Pada gambar 4.12 rancangan halaman menu jenis pelanggaran pada sistem
informasi pelanggaran lalu lintas. Halaman ini terdiri dari berbagai fitur untuk

membantu user dalam pengelolaan data pelanggaran.
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Sistem Tilang
Dishub

List Data Petugas

Home

[Ezzsea]

Profil

Home/List Data Petugas

Id

Jenis Pelanggaran

Nama
Petugas

No| Petugas Nip

Tempat]
Lahir

[anggall
Lahir

Jenis
Kelami

Jabatan

No

Action
Telp Photo

Alamat]

Data Petugas

Data Tilang

User

Keluar

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Gambar 4.13 Perancangan Tampilan Halaman Data Petugas

Pada gambar 4.13 rancangan halaman menu data petugas yang menampilkan

daftar petugas dalam bentuk tabel dengan informasi untuk memepermudah

menemukan data.
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6. Rancangan tampilan halaman data tilang

Sistem Tilang List Data Tilang Home/List Data Tilang

- B
Home

Profil
1d Trg|[Jenis[Loka 1d [y, Nik | Nama|Alamat | | Nama
Jenis Pelanggaran No Til [Tila| pela | Si [Petulpyjis bengeny PengenfPengem Tely Perusah [NpWp| Action
an | g ngga|Tila | gag i udi udi | udi aan

Data Petugas

Data Tilang

User

i i

Keluar

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Gambar 4.14 Perancangan Tampilan Halaman Data Tilang
Pada gambar 4.14 menunjukkan rancangan tampilan halaman data tilang pada
sistem tilang dishub. Halaman ini berfungsi untuk menampilkan data pelanggaran

dalam bentuk tabel.
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7. Rancangan tampilan halaman wuser

44

Sistem Tilang
Dishub

Home

Profil

List Data User

(o)

Home/List Data User

Jenis Pelanggaran

No

Nama

Username

Password Level Action

Data Petugas

Data Tilang

User

i

Keluar

PreViouS

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Gambar 4.15 Perancangan Tampilan Halaman User

Pada 4.15 menunjukkan rancangan tampilan halaman wuser. Halaman ini

digunakan untuk mengelola data pengguna yang ditampilkan dalam bentuk tabel

terdapat fitur untuk memudahkan dalam mengisi atau mencari data user.
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IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

5.1 Implementasi

Tahap Implementasi merupakan proses penerapaan sistem yang sebelumnya
telah dirancang, baik dari segi perangkat lunak maupun perangkat keras yang
digunakan. Melalui tahapan ini, sistem yang telah dibuat mulai dijalankan dan
digunakan untuk memenuhi kebutuhan pengguna secara optimal.

Setelah melalui tahap analisis dan perancangan, sistem siap untuk diterapkan.
Pada tahap ini, perencanaan sistem mulai diwujudkan dalam bentuk aplikasi
menggunakan bahasa pemrograman tertentu. Melalui proses ini, akan terlihat
apakah sistem yang dikembangkan sudah sesuai dengan tujuan yang diharapkan.

Tahapan implementasi mencakup penerapan perangkat lunak, perangkat keras,
basis data, serta antar muka pengguna. Semua elemen ini dibahas dan di uji coba
untuk memastikan sistem dapat berjalan dengan baik dan memberikan hasil sesuai

kebutuhan pengguna.

5.2 Implementasi Perangkat Lunak
Adapun perincian perangkat lunak yang digunakan peneliti untuk mendukung
proses pembuatan sistem informasi pelanggaran lalu lintas tersebut sebagai berikut:

1. Bahasa Pemrograman PHP

2.  Microsoft word 2014
3. Microsoft visio 2013
4. Visual Studio Code
5. Database MySQL

6. Xampp v3.3.0

5.3 Implementasi Perangkat Keras
Perangkat keras yang dibutuhkan dalam membangun dan menjalankan sebuah

website, sebagai berikut :
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1. Laptop Asus

2. RAM 8.00 GB

3. Intel Celeron N4020 CPU @ 1.10GHz

5.4 Implementasi Basis Data

46

Pada rancangan bangun web pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih

peneliti menggunakan basis data MySQL phpMyAdmin melalui web server Xampp

Control, berikut tampilannya :

1. Tampilan Tabel Profil

Sistar Tlang Dishub
< e

php
e se

Recent Favorites

o vow
= ﬂdh
# 4 db_cidpweb
=~ I db_laporan
165 Now
+ 4 thl_tiang
+- b th_jpelanggaran
+-4 th petugas
+ 4 tb profil
+ 4 th user
® - dbrs
+ 1l db_sekolah
#- db_uas

%~ domahasiswa
% dors

%1 information_schema
- | mysql

% performance_schema
4| phpmyadmin

#- test

=

His localhost /127001 / db laper X+

© localhost/phpr

¥ Stucture ] saL

dex php / /desig

\ Search

B Bo oo aoorar to_profit
= v id_profil: int{10)
2 judul - varchar(255)
= i text
(=] slug : varchan(255)
=]
=] Bo o cosnth ipelanggaran
o @ id_jp : int(10)
o) nama_jp : varchar(100)
o w denda - inf(10)
(7]
@
Q
©
(]
e
v | m Console

m Qe €<

~db laporan

EiServer. 127.0.0.1 » B Database: db_laporan

Query =4 Export (& Import "

Operations

Untitled *

Bo o e th_petugas

+ id_petugas - int(10)
nip : varchar(25)
nama_pelugas : varchar(50)
tempat_lahir : varchar(50)

m tanggal_lahir - daie

1 jenis_kelamin : varchar(12)
jabatan : varchar(20)
alamat : varchar(100)
no_telp : varchar(13)
pholo : varchar(200)

O @ ®

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
Gambar 5.1 Database Sistem Tilang Dishub

fo o thltiang

o id_tilang : int(10)

@ tanggal_filang : date

& id_jp - int(10)
lokasi_tilang : varchan(50)

& id_petugas : inf{10)
no_polisi : varchar(10)
nik_pengemudi : varchar(16)

o nama_pengemudi : varchar(30)
alamal_pengemudi : varchar(100)
no_telp - varchar(12)
nama_perusahaan : varchar(50)
npwp : varchar(20)
deskripsi : text

emeanx

== Privileges

+ Ask Gemini - =] x

* O O @ i

# Routines & Events

o th_user

Ao < iavomnth
# id_user : int(10)

w id_patugas - int{10)
usemame : varchar(50)
password : varchar(50)
nama_lengkap : varchar(s0)
level ; varchar(10)

111071
~ & me @e 5/11/2026

Berdasarkan database diatas yang ditampilkan terdiri dari tabel jenis

pelanggaran, tabel petugas, tabel tilang, dan tabel user.
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5.5 Implementasi Antarmuka
Pada tahapan ini peneliti membuat tampilan web sebagai berikut :

1. Tampilan halaman Front end

Laporan Tilang - Dishub Prabu: X+ + Ask Gemini = o X

€ C @ localhost/APK LAPTILANG/ * O B @

Dishub Prabumulih Home Profil Contact

Sistem Laporan Tilang

Dinas Perhubungan Kota Prabumulih

B Qe LCLOBRPECEEOE® 8w eon N
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
Gambar 5.2 Tampilan Halaman Front End
Pada gambar diatas merupakan tampilan front end yang berisi menu-menu
pada web Dinas Perhubungan Kota Prabumulih.

2. Tampilan halaman Login

Sistem Tilang Dishub x  + 4 Ask Gemini - o X

€ C O localhostzapk laptilang/login e %" O @B @

Sistem Tilang Dishub

DISHUB PRABUMULIH

username a

Password

2 BQAQLE=ZPEDPEEEO&ER®E ~o5o o0 0
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Gambar 5.3 Tampilan Halaman Login

Pada gambar diatas adalah tampilan halaman login yang berfungsi untuk
admin, petugas, atau kepala dishub ingin masuk ke dalam web harus melakukan

login terlebih dahulu dan memasukan username dan password.
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3. Tampilan halaman Home

[E) sistem Tilang Dishub X b localhost /127.001 / db_lapor. %X | + # Ask Gemini - o X

€« C O localhost/apk laptilang/home 3 in} =4 ™

ng Dishub

Halaman Admin Home / Halaman Admir

Profil DINAS PERHUBUNGAN KOTA PRABUMULIH
Sistem Informasi Pelanggaran Lalu Lintas

Jenisp JI. Lingkar Timur, Sukaraja, Kec. Prabumulih Selatan, Kota Prabumulih, Sumatera Selatan

Email: dishubprabumulih@gmail.com L J

Selamat Datang

Aplikasi Sistem Tilang Dishub Kota Prabumulih

@ HQuCLZPOEPHEEUO&E BY 8w eom o500
Sumber :Data diolah oleh peneliti (2026)
Gambar 5.4 Tampilan Halaman Home
Pada gambar diatas merupakan tampilan halaman admin yaitu menu utama

yang dimana admin dapat menginput data, edit, dan juga hapus data.

4. Tampilan Halaman Profil

[E sistem Tilang Dishub X W localhost /127001 /db lapor. X | + 4 Ask Gemini = o X

€« C @ localhost/apk laptilang/profil * O B 4 e

@ Sistem Tilang Dishub 3 5 -
List Data Profil Home / List Data Profil

Tambah Data

Search:
No *~  Judul Isi Slug Action
& Data Tilang 1 sejarah  sejak masa kolonial Hindia Belanda, wilayah Kota Prabumulih telah masuk dalam pengaturan sejarah m
lalu lintas jalan berdasarkan Weg Verkeer Ordinantie (WVO) yang mulai berlaku pada 1933.
= User Setelah masa pendudukan Jepang dan periode perang (19424€1945) yang menghentikan Hapus
fungsi badan lalu lintas, pengelolaan kembali diaktifkan pada awal 1950-an di bawah
& Keluar Departemen Lalu Lintas Jalan dan Perairan Negara. Pada 1958, pemerintah pusat

mendelegasikan sebagian urusan lalu lintas jalan ke daerah melalui Peraturan Pemerintah No.
16 Tahun 1958, sekaligus membentuk Inspeksi Lalu Lintas Jalan di tingkat kabupaten. Seiring
lahirnya Undang-Undang Nomor 22 Tahun 1999 tentang Pemerintahan Daerah dan
penyempurnaannya dalam UU No. 23 Tahun 2014, Dinas Perhubungan Kabupaten Kota

Prabumulih resmi mengemban tugas otonomi daerah di bidang transportasi. Struktur dan tata

kerja Dinas melalui Bupati Kota Nomor 52 Tahun 2018,
yang mengatur secara rinci tugas, fungsi, dan unit pelaksana teknis di bawahnya. Sejak itu, Dinas
Per Kota ih terus g untuk meni
= : 6,
Ai Mahunatan Knta Drahumulib
am 12:18 AM
[ ] e g , &= n_—‘ ’_q AR N BY® o

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Gambar 5.5 Tampilan Halaman Profil
Pada gambar diatas menampilkan halaman data profil yang berisi sejarah dan

visi misi Dinas Perhubungan Kota Prabumulih.
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5. Tampilan Halaman Jenis Pelanggaran

(B sistem Tilang Dishub Xk

localhost /1270041 /db lapor % | +

<« C @ localhost/apk laptilang/Jenispelanggaran

@ Sistem Tilang Dishub

Home

1 Data Petugas

& DataTilang
& User

P Keluar

{5 Fiid

W Cerah

List Data Jenis Pelanggaran

Tambah Data

No  ++ IdJenisPelanggaran
1 122
2 456

Showing 1to 2 of 2 entries

Copyright @ 2026 Sistem Tilang Dishub. All rights re

BAs CEOE:

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Nama Jenis Pelanggaran

Overload

Melanggar batas kecepatan

-
i

eDeaEm=

49

# Ask Gemini - o x

* O OB 4 @

Home / List Data Jenis Pelanggaran

Denda Aksi

200000 Edit

500000

Anything you w A

12:27 AM

~ B @ 5/12/2026

Gambar 5.6 Tampilan Halaman Jenis Pelanggaran

Pada gambar diatas merupakan tampilan halaman jenis pelanggaran yang

dimana admin bisa menambahkan data, edit data, serta hapus data.

6. Tampilan Halaman Data Petugas

[E] sistem Tilang Dishub X Wk

localhost /127001 / db_lapor. % | +

<« [¢] @ localhost/apk laptilang/Petugas

Sistem Tilang Dishub

Jenis Pelanggaran
i DataPetugas
Data Tilang

User

© 26°c

¥ Cerah

List Data Petugas

Tambah Data m

Id Nama
No *  Petugas Nip Petugas
1 123 732829 pratama
C)
Photo
Aksi [l Hapus

#Que=00®

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Tempat
Lahir

suka
bangun

Tanggal
Lahir

2026-04-29

Jenis
Kelamin

Perempuan

SEemeamx

4 Ask Gemini o o X

* O B L e

a
Home / List Data Petugas
Search:

No
Jabatan Alamat Telp
Kabid tanjung 08536282
Pengawasan raman

b,

12:46 AM
ARG BO® o

Gambar 5.7 Tampilan Halaman Data Petugas

Pada gambar diatas merupakan tampilan halaman data petugas yang bisa

diakses oleh admin yang dimana admin bisa menambahkan data petugas.
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7. Tampilan Halaman Data Tilang

[E Sistem Tilang Dishub Xk localhost/127.004 fdb lapor X | + # Ask Gemini - a8 x
<« C @ localhostapk laptilang/Tilang * im) (x4 Y -
— . a
@ Sistem Tilang Dishub A .
List Data T|lang Home / List Data Tilang
4 Home
Lt i Data Pelanggaran Tilang
A Profil
@  Jenis Pel — Search:
: s P -
i DataPetugas Id Jenis No Nama
No*'  Tilang Tanggal Pelanggaran Lokasi Petugas Polisi NIK Pengemudi
& Data Tilang
= ey °® 1 678 2026-04- Melanggar batas tugu witri BH 3456 16362899107  yudis
06 kecepatan jogja El
P Keluar
Alamat  sukamaju

NoTelp 08352689
Perusahaan JNE
NPWP 492038

Deskripsi  Pengemudi melebihi baats kecepatan maksimal

s PERET 6.
- [ HQuezoETEEeEOE T ~w o ge o 2

gls

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Gambar 5.8 Tampilan Halaman Data Tilang
Pada gambar diatas merupakan tampilan data tilang yang dimana admin hanya

bisa melihat laporan tilang saja, sedangkan petugas bisa menginput data tilang.

8. Tampilan User

[E] sistem Tilang Dichub X & localhost /12700 / db lapor. % | + 4 Ask Gemini = (=) X
g
€« C @ localhost/apk laptilang/user # O B e
@ Sistem Tilang Dishub i
List Data User Home / List Data User
Home Tambah Data
Profil
Search:
No Urut +- Nama Username Password Level Action
& Data Tilang 1 witry petugas 123 2 m Hapus

= User

5 2 tama admin 1234 1 Hapus
Keluar

3 diana kepala 123 3 m Hapus

Showing 1to 3 of 3 entries Previous n Next

Copyright © 2026 Sistem Tilang Dishub. All rights reserved Anything you w 6
© xc T - F 112 AM
< Cerah #HA@aP® ¢ & a&a m N & me B

+[l
19

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
Gambar 5.9 Tampilan Data User
Pada gambar diatas menjelaskan bahwa orang yang bisa akses atau login padaa

web sistem tilang tersebut.
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9. Tampilan Halaman Login Petugas

lhost /127001 /db_laper. X | + + Ask Gemini = o x

« C O localhost/apk laptilang/login & O =] .

Sistem Tilang Dishub

w

DISHUB PRABUMULIH

petugas s

118 AM

5 g O] Q = m ’q AR N BI® 5

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
Gambar 5.10 Tampilan Halaman Login Petugas

Pada gambar diatas menjelaskan form login petugas untuk masuk ke menu

utama.

10. Tampilan Halaman Home Petugas

[ sistom Tilang Dishub X b locathost /127001 /db Japor % | + # Ask Gemini - 8 X

% O =] ]

«
=

DINAS PERHUBUNGAN KOTA PRABUMULIH

Sistem Informasi Pelanggaran Lalu Lintas

Data Tilang

P Keluar

Ji. Lingkar Timur, Sukaraja, Kec. Prabumuiih Selatan, Kota Prabumulih, Sumatera Selatan
Email: dishubprabumulih@gmail.com

Selamat Datang

Aplikasi Sistem Tilang Dishub Kota Prabumulih

o= HQLCZOEDPEEEO®@E BN -5 @oo i

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
Gambar 5.11 Tampilan Halaman Home Petugas
Pada gambar diatas merupakan tampilan home petugas yaitu menu utama

dimana petugas dapat mengelola data tilang.
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11. Tampilan Data Tilang Petugas

Sistem Tilang Dishub X Mk localhost / 127001 / db lapor X | + 4+ Ask Gemini - =] X
&« > ¢ @ localhest/apk laptilang/Tilang/petugas b4 n) =3 ‘
- a
List Data Tilang Home / List Data Tilang
Search:
Id Nama
No +  Tilang Tanggal Pelanggaran Lokasi Petugas Polisi Nik Pengemudi aksi
1 678 2026-04- Melanggar batas  tugu witri BH3456 16362899107  yudis  Edit
06 kecepatan jogja El
P log); w
Hapus
2 1234 2026-05- Overload air witri B 8765 16362899107  affendi # Edit
04 mancur AU W
Hapus
Showing 1to 2 of 2 entries Previous Next
Copyright @ 2026 Sistem Tilang Dishub. All rights reserved.

= ZQuesPrPEeEOE BN aam:
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
Gambar 5.12 Tampilan Data Tilang Petugas
Pada gambar diatas menjelaskan bahwa petugas bisa menambahkan, mengedit

dan hapus data tilang.

12. Tampilan Halaman Login Kepala Dishub

[ sistem Tilang Dishub X ik localhost /127001 /db laper. X | + + Ask Gemini - =] X

« C O localhosvapk laptilang/login =% O @B @

Sistem Tilang Dishub

L4

DISHUB PRABUMULIH

kepala

9 HQLOCEODPEOU @& BN oo esn 200
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
Gambar 5.13 Tampilan Halaman Login Kepala Dishub

Pada gambar diatas merupakan form login kepala dishub untuk masuk pada

menu utama.
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13. Tampilan Halaman Home Kepala Dishub

[Z) sistem Tilang Dishub X & localhost /127001 /db lapor X | + # Ask Gemini - o X

<« C @ localhost/apk laptilang/home/kepala e In) (=] .

DINAS PERHUBUNGAN

m Informasi Pe I
JI. Lingkar Timur, Sukaraja, Kec. Prabumulih Selatan, Kota Prabumulih, Sumatera Selatan
Email: dishubprabumulih@gmail.com

Selamat Datang

Aplikasi Sistem Tilang Dishub Kota Prabumulih

- s BQuezORDrPEEeTOE TN ~E e @aD BN
Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
Gambar 5.14 Tampilan Halaman Home Kepala
Pada gambar diatas merupakan tampilan halaman home kepala dishub yang
dimana kepala dishub bisa melihat laporan jenis pelanggaran, data petugas, dan data

tilang.

14. Tampilan Jenis Pelanggaran Kepala Dishub

[ sistem Tilang Dishub X @ Gonorate PDF Codolgniter 4~ X | @ Generate POF Codolgnitor 4 - X | u& localhost /127001 /db_lap: X | + # Ask Gemini - -] X

<« C @ localhost/apk laptilang/Jenispel * O B & @

yyyyyy

No 1d Jenis Pelanggaran Nama Jenis Pelanggaran Denda

1 122 Overload 200000

2 456 Melanggar batas kecepatan 500000
Copyright © 2026 Sistem Tilang Dishub.

é

g CE®@E&m -5 eoo 5N

HQueapPOE®

« [l

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
Gambar 5.15 Tampilan Jenis Pelanggaran Kepala Dishub

Pada gambar diatas menjelaskan bahwa kepala dishub hanya bisa melihat dan

mencetak laporan.
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15. Tampilan Halaman Data Petugas

[ sistem Tilang Dishub * @ Generate PDF Codelgniter 4 X

<« C @ localhosyapk laptilang/Petugas/kepala

@ Sistem Tilang Dishub

List Data Petugas

@ Generate POF Codelgniter 4 - %

54

Wl localhost /127.004 /db lape X | + 4 Ask Gemini = o X

* D R L@

Home / List Data Petugas

A Home

Data Petugas Lapangan

Nama Petugas

P Keluar

pratama

suka bangun, 2026-04-29

Showing 1to 1 of 1 entries

Copyright © 2026 Sistem Tilang Dishub. All rights reservec

EQue=pOE®

{5 P

' Cerah

ol

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

I Export PDF

Search:
Jabstan
Kabid Pengawasan 7 08536282

© tanjung raman

Previous [ Next

2 $

Anything you w
’ &

1:51 AM

A8 B BAND oo

ceceamx

Gambar 5.16 Tampilan Halaman Data Petugas

Pada gambar diatas menjelaskan bahwa kepala dishub hanya bisa melihat dan

mencetak laporan data petugas.

16. Tampilan Halaman Data Tilang

[E sistem Tilang Dishub X @ Generate PDF Codelgniter 4 - X

« C @ localhost/apk laptilang/Tilana/kepala

@ Generate POF Codelgniter 4 - X

s locathest 7127001 7db lapc X | + # Ask Gemini - a x

* 0O B L e

a
List Data Tilang Home / List Data Tilang
Daftar Data Tilang B Cetak POF
i DataPet Search:
&= DataTilang No *+ Info Kejadian Pelanggaran & Lokasi Identitas Pengemudi Perusahaan & Deskripsi
P Keluar )
1 ID: 678 yudis JNE
&2 BH 3456 El NIK: 16362899107 NPWP: 492038
0 e
se Mt 9 tugu jogja o 08352685 “Pengemudi melebini baots kecepatan maksimai
sukama
2 1D JP: 122 affendi J&T
B 8765 AU NIK: 16362899107 NPWP: 3824629456
9 air mancur o oss36252 “Perusataan ekspedisi®
suka makmur
Showing 1 to 2 of 2 entries Previous n Next
6.

O 6

W Cerah

Y K

e
[l

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

CReaETx

1:51 AM
AR e BUO

Gambar 5.17 Tampilan Halaman Data Tilang

Pada gambar diatas menjelaskan bahwa kepala dishub hanya bisa melihat dan

mencetak laporan data tilang.

Universitas Prabumulih



55

5.6 Pengujian Sistem
Pengujian sistem merupakan tahapan yang dilakukan untuk mengetahui apakah
sistem yang telah dibuat dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
tujuan sistem. Pengujian dilakukan dengan cara memeriksa fungsi-fungsi yang
terdapat pada sistem, mulai dari proses login, pengolahan jenis pelanggaran,
pengelolaan data petugas, pengelolaan data tilang, hingga pembuatan laporan.
Pada penelitian ini, metode pengujian yang digunakan adalah Black Box
Testing. Metode ini dilakukan dengan menguji setiap fungsi sistem tanpa melihat
codingan program yang digunakan. Pengujian fokus pada input, proses, dan output
yang dihasilkan oleh sistem. Berikut hasil pengujian sistem yang dapat dilihat pada
tabel sebagai berikut :
1. Hasil Pengujian Tampilan Login

No  Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian Keterangan
Pengujian Diharapkan

1.  Username dan Sistem Berhasil masuk gy
password diisi menampilkan ke halaman
benar halaman admin admin

2. username dan  Sistem Pesan error
password salah  menampilkan tampil

pesan kesalahan

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
Tabel 5.1 Hasil Pengujian Tampilan Login

2. Hasil Pengujian Halaman Profil

No  Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian  Keterangan
Pengujian Diharapkan
1. Tambah  data Sistem Berhasil
profil menampilkan menambahkan
halaman tambah data kedalam
data sistem
2. Edit data dan Sistem mengedit Data berhasil
hapus data dan menghapus diedit dan data
profil data berhasil dihapus
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Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

3. Hasil Pengujian Jenis Pelanggaran

Tabel 5.2 Hasil Pengujian Halaman Profil

No Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian  Keterangan
Pengujian Diharapkan

1.  Menambah data Data tersimpan Data  berhasil _ﬂ_ T
pelanggaran disimpan o oom mmmomE

2. Edit data Data diperbarui Data  berhasil ... -
pelanggaran diubah

3. Hapus data Data terhapus Data berhasil
pelanggaran dihapus

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)

Tabel 5.3 Hasil Pengujian Halaman Jenis Pelanggaran

4. Hasil Pengujian Data Petugas

No  Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian  Keterangan
Pengujian Diharapkan
1. Menambah data Data tersimpan Data berhasil
petugas disimpan
2. Edit data Data diperbarui Data berhasil
petugas diubah
3. Hapus data Data terhapus Data berhasil
petugas dihapus
4. Mencari  data Sistem Data tampil o
petugas menampilkan data sesuai pencarian - x

yang dicari

Vesratriuea

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
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Tabel 5.4 Hasil Pengujian Halaman Data Petugas

5. Hasil Pengujian Data Tilang

No Skenario Hasil Yang Hasil Pengujian  Keterangan
Pengujian Diharapkan
1. Menambah data Data tersimpan Data berhasil

tilang disimpan

2. Edit data tilang ~ Data diperbarui Data berhasil

diubah
3. Hapus data Data terhapus Data berhasil
tilang dihapus
4. Menampilkan Laporan tampil Laporan berhasil
laporan tilang sesuai dengan data  tampil

Sumber : Data diolah oleh peneliti (2026)
Tabel 5.5 Hasil Pengujian Halaman Data Tilang
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BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian latar belakang pada penelitian yang berjudul

Implementasi Sistem Informasi Pelanggaran Lalu Lintas dan Angkutan Jalan

Pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih. Dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Penelitian ini berhasil menghasilkan sebuah sistem informasi yang telah
dirancang mampu mengubah proses pencatatan pelanggaran dari metode
manual. Seluruh data pelanggaran tersimpan secara terpusat, sehingga proses
input, penyimpanan, pencarian, dan pembuatan laporan dapat dilakukan
dengan lebih cepat, lebih akurat, dan lebih terstruktur.

2. Sistem juga berhasil menerapkan pembagian hak akses sesuai peran pengguna,
sehingga pengelolaan data dan penyajian laporan dapat dilakukan secara
terkontrol dan sesuai kebutuhan.

3. Sistem informasi pelanggaran lalu lintas dan angkutan jalan yang telah
dibangun behasil diimplementasikan dengan baik dan mampu meningkatkan
efektivitas serta efisiensi pengelolaan data pelanggaran pada Dinas
Perhubungan Kota Prabumulih.

Dengan adanya sistem informasi tersebut, pengawasan dan pelaporan
pelanggaran lalu lintas di Kota Prabumulih diharapkan dapat berjalan lebih optimal
sehingga mampu mewujudkan keamanan, ketertiban, dan keselamatan lalu lintas

bagi masyarakat.

6.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem informasi pelanggaran

lalu lintas pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih disarankan untuk:

1. Sistem diharapkan dapat terus dikembangkan sesuai kebutuhan Dinas
Perhubungan Kota Prabumulih.

2. Perlu dilakukan pemeliharaan sistem dan backup data secara berkala agar
keamanan data tetap terjaga. Petugas dan admin disarankan mendapatkan

pelatihan agar penggunaan sistem lebih optimal.
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Sistem dapat dikembangkan menjadi berbasis mobile untuk mempermudah
pendataan dilapangan. Tampilan dan fitur sistem diharapkan terus diperbaiki
agar lebih efektif dan mudah digunakan.

Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas kinerja petugas,
mempermudah koordinasi antar bagian, serta mendukung terciptanya

pelayanan yang lebih transparan dan efisien.
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LAMPIRAN WAWANCARA

Peneliti : Witriana
Nim 2022210006

Narasumber : Muchlis Syahputra, S.S.T (TD), M.M

Pewawancara

Narasumber —,

Assalamu’alaikum pak. Perkenalkan saya
Witriana, mahasiswa Universitas
Prabumulih yang sedang melakukan
penelitian. Terima kasih Bapak sudah
bersedia meluangkan waktu, apakah

diperbolehkan saya melakukan wawancara?

Wa’alaikumsalam, iya silahkan

Bagaimana kondisi pelanggaran lalu lintas
dan Angkutan jalan Kota Prabumulih saat

ini?

Bagaimana proses pencatatan pelanggaran
yang dilakukan saat ini? Dan apa kendala
utama dari sistem pencatatan pelanggaran

tersebut?

Pelanggaran masih cukup sering terjadi,
terutama yang melibatkan kendaraan besar
seperti truk, mobil angkutan, dan bus
sekolah. Banyak kendaraan yang masih
melintas tidak sesuai aturan, parkir
sembarangan, serta overload. Karena
Prabumulih adalah jalur perlintasan,
intensitas kendaraan berat cukup tinggi

sehingga rawan pelanggaran

| Masih dilakukan secara manual

menggunakan kertas. Petugas mencatat data
pelanggar, nomor kendaraan, lokasi, dan
waktu. Pencatatan manual menyebabkan
kesalahan penulisan, laporan lambat
diterima, data tidak terpusat, dan petugas
harus kembali ke kantor untuk menyerahkan

laporan fisik.

Bagaimana koordinasi antara petugas

lapangan dan administrasi?

Koordinasinya belum efektif karena
administrasi baru bisa memproses data

Universitas Prabumulih



setelah menerima berkas fisik, sehingga
tindak lanjut sering tertunda.

Bagaimana Tingkat pemahaman masyarakat
terhadap aturan kendaraan besar?

Masih kurang optimal. Banyak sopir luar
daerah yang belum mengetahui aturan jam
operasional atau jalur yang dilarang karena
sosialisasi belum merata serta larangan
tertentu diwilayah Kota Prabumulih

Bagaimana pendapat Bapak mengenai
rencana penerapan sistem penindakan

berbasis web ini?

Sangat mendukung. Karena sistem berbasis
web dapat mempercepat pencatatan,
memudahkan upload bukti, meningkatkan
akurasi laporan, serta memperbaiki

koordinasi antara petugas lapangan dan

kantor agar proses pengawasan lebih efisien.

Fitur apa yang dipcrlukan dalam sistem

tersebut?

Input data pclanggaran, upload bukti foto,
data kendaraan, data petugas, laporan
otomatis, serta rekap pelanggaran yang
daapt diakses secara cepat.

Apa manfaat utama dari sistem penindakan

bagi Dishub dan masyarakat?

Sistem ini meningkatkan efektivitas
pengawasan, mempercepat penindakan,
mengurangi kesalahan manual, dan
meningkatkan kepatuhan Masyarakat
terhadap aturan lalu lintas.

Baiklah pak terima kasih banyak atas waktu
dan perhatinnya dan informasi ini sangat

membantu penelitian saya

Iya sama-sama

A PR«
g/ &

Syahprtyh, S.5.T (TD), M.M)
5042019021003
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UNIVERSITAS PRABUMULIH
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STATUS : TERAKREDITASI
Jalan Patra Nomor 50 Kota Prabumulih Sumatera Selatan Indonesia
Telepon 0713322417 Faximile 0713322418
Website : www.unpra.ac.id Email : fasilkom.unpra‘gmail.com

PERSETUJUAN PELAKSANAAN TUGAS AKHIR

Dengan ini diberitahukan bahwa mahasiswa :

Nama : Witriana
NIM : 2022210006
Program Studi : Sistem Informasi

Jumlah SKS yang diperoleh : 136
Telah memenuhi syarat dan kewajiban untuk melaksanakan Tugas Akhir.

Prabumulih, ............... 2026
Program Studi Sistem Informasi
Pembimbing Akademik,

(Ariafjsyah, S.Kom.,M.Kom)
NUPTK. 9343759660130163
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Lampiran 6. Lembar Cheklist Ujian Skripsi

UNlVERSlTAS PRABUMULIH
KULTAS ILMU KOMPUTER

FA
P
ROGRA:I;/L ggum SISTEM INFORMASI
S: TERAKREDIT
Jalan p ASI
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Websitc - €lepon 071332241 7 Faximile 0713322418

* WWw.unpra.ac.id Emaj| : fasiIkom.unpra(a}gmail.com

LEMBAR CHEKLIST UJIAN SKRIPSI

Nama Witriana

NIM 2022210006

Program Studi Sistem Informasi

Jenjang Stara Satu (S1)

Perguruan Tinggi Universitas Prabumulih

No Deskripsi Hari/ Tanggal Paraf
L Lembar bimbingan 1 & 2 (Acc Siap

Uji) %-
2. | Lembar pengesahan Zf_ —i
it

.

3. | KHS semester akhir (7)

4. | TOEFL ’
5 Keterangan sumbangan buku ity b<alne 29 ‘]
" | (Perpustakaan)

Ae\wy2 26 ‘1\5 3
6. LPembayaran skripsi (Lunas) 4 Vet /ﬁy

Prabumulih, 2026
Tim Verifikasi Tugas Akhir

NUPTK.

Universitas Prabumulih
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Lampiran 7. Surat Keterangan Mata Kuliah Yang Ditempuh

l'}JNIVERSITAS PRABUMULIH
PROGAI(ULTAS ILMU KOMPUTER
sTA%'IJ‘UDI SISTEM INFORMASI
Jal S : TERAKREDITASI
an Patra 1:‘0:nor 30 Kota Prabumulih Sumatera Selatan Indonesia
Websiiss ¢'cpon 0713322417 Faximile 0713322418
* WWw.unpra.ac.id Email - fasilkom.unpra/@.gmail.com
SURAT KETERANGAN
MATA KULIAH YANG DITEMPUH
S . o 0
T, lelya 3’3]28 bertanda lfmgap dibawah ini Ketua Program Studi Sistem Informasi
mu Komputer Universitag Prabumulih menerangkan bahwa:
Nama : Witriana
NIM ) : 2022210006
Prqgram Studi : Sistem Informasi
Jenjang : Strata Satu (S1)
i Perguruan Tinggi : Universitas Prabumulih

Menyatakan bahwa mahasiswa diatas telah memenuhi syarat untuk
mengajukan proposal skripsi/tugas akhir dan telah menempuh studi dengan Indeks
Prestasi Kumulatif (IPK) sebesar: 3,40 dengan rincian SKS sebagai berikut:

a. Sudah ditempuh dan tanpa nilai D sebanyak - 136....SKS
b. Nilai D sebanyak . e SKS
c. Sedang ditempuh pada semester berjalan sebanyak : 8 SKS

d. Tota] - 144 SKS

Demikian, surat keterangan ini, agar dapat dipergunakan sebagaimana
semestinya

Prabumulih, 2026
e - Kaprodi Sistem Informasi

.

7';4? {

i .

flZn !

V\':g' :|- St ST ."/

72 N (Yuntari Purba Sari, S.kom, M.Kom)
S MUPTK. 2062766667230213

Universitas Prabumulih
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Lampiran 8. Surat Keterangan Pelunasan Biaya Administrasi

UNIVERSITAS PRABUMULIH
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

STATUS : TERAKREDITASI ,
Jalan Patra Nomor 50 Kota Prabumulih Sumatera Selatan Indonesia
Telepon 0713322417 Fuximile 0713322418
Website : www.unpra.ac.id Email : iasili.cin.anpia « 2inad.com

SURAT KETERANGAN
PELUNASAN BIAYA ADMINISTRASI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini Wakil Dekan Keuangan Fakultas IImu
Komputer menerangkan bahwa :

Nama : Witriana

NIM : 2022210006
Program Studi : Sistem Informasi
Jenjang : Strata Satu (S1)

Perguruan Tinggi : Universitas Prabumulih

Menyatakan bahwa mahasiswa diatas telah telah menyclesaikan semua biaya

i eriode
inistrasi keuangan sampai dengan peri ‘ |
adm'ngt:r:ikiﬂ"lahg surat keterangan Ini, agar dapat dipergunakan scbagaimana
mestinya.

_+~Prabumulih, 2026
i+~ Wakil Dekan Keuangan

7 \ A
|/

7 ':l/,»’ ,‘ ,)
\ (SU Wartini, S.kom, M.Kom )
L& =NUPTK. 2534757658231052
\"'-‘.‘.( “.' B

Universitas Prabumulih
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FAKULTAS 1
UNIVERSIT

Lampiran 9. Lembar Bimbingan Proposal Skripsi

78

AS PRABUMULIH

LEN :
{BAR BIMBINGAN PROPOSAL DAN SKRIPS]

Nama : Witriana
NIBI : 2022210006
Judul : Implementasi Siste

Angkutan Jalap p

m Penindakan Pelanggaran Lalu Lintas Dan
2da Dinas Perhubungan Kota Prabumulih.

Pembimbing1 Fajriyah, S.Kom.,.M.Kom
iNe ! TUraian/Bab Keterangzan Tanda
. Q‘wmh Tangan
- ledar Belaans (neest sﬂ“&*“‘-
Maalah | PplusT , MeboDe Lene q} ‘
~ PenkfirmR Maelah, fumusan
ca _bra T
-~ Qatran Masz(ch )
- Qabase, Afng
Bae 1 e G-
%\~ Ghags Abns Benes
S Futipan il “} .
/a1
A ke = i
/o] - Qe g
it | ~ Anber e 1
| ORI
Prabumulib, w.ecceeeiiiiiaannnenns 2025
imising 1
( Faj§yajl,§.KmyM-Kom )
NIDN.0227088802
i RO

Universitas Prabumulih
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FAKULTAS 1LMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PRABUMULIH

——
—
LEMBAR BIMBINGAN PROPOSAL DAN SKRIPSI
Nama : Witriana
NIM : 2022210006
Judul : Implementasi Sistem Penindakan Pelanggaran Lalu Lintas Dan

g An‘gkutan Jalan Pada Dinas Perhubungan
Pembimbing : Fajriyah, S.Kom., M.Kom

No Uraian / Bab Keterangan Tanda
Tangan
B/25
/ Bag ) ac ki
2%
% erensixpan da o
AR U)'( £/
a0
e
7 5
\..//
g
: Prabumulill, ceveeeiiinnniiniosscenens 2025
P Pembimbing [
5 P
ﬁ;
K (Fajriyah, S.Kom., M.Kom)
B NIDN.
B
B
:

'q...m RT.0( RW.03 Kelurahan Sukarsja Kecamstan Prabumulih Sclatan

2 il

min AAn 4417 Hav 1713322418 asrnr AN R A

Universitas Prabumulih
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FaKULTAS ILMU KOMPUTER
e IVERSITAS PRABUMULIH
LEMBAR BINIBINGAN PROPOSAL DAN SKRIPSH
Nama : Witriana
N : 2022210006
Judu k ;mgl]:mcnlasi Sistem Penindakan Pelanggaran Lalu Lintas Dan
ngkutan Jalan Pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih.
Pembimbing2 Suhartini, S.Kom.,M.Kom
No | Uraian/Bab Keterangan oo
_Tangan
Lhd, et
1 LAV éwﬂw /4
Foul® i
Aol o 4° '/ o \NX\NA\LH
2| By L5 ¢

Q 2\ 4 (e 7

\')-b'u\' \?-\9 2

~

S 7 Qo Q\u'rvl
41 Wi 2 (on) R VIV /1[‘
A
5 | o ua C7 b B 3 4
PR R
o e e
5 Prabumulih, coeeeecssssmmssneesesssenes .. 2025
pembimbing 2

ttini,S.Kom,M.Kom )

(Su
NIDN.0202027901

Universitas Prabumulih
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FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PRABUMULIH

—
LEMBAR BIMBINGAN PROPOSAL DAN SKRIPSI
Nama ¢ Witriana
NIM : 2022210006
Judul : Implementasi Sistem Penindakan Pelanggaran Lalu Lintas Dan

Angkutan Jalan Pada Dinas Perhubungan

Pembimbing : Suhbartini, S.Kom., M.Kom

Ne Uraian / Bab Keterangan T’!;a;g(ian
5 (kD b o 9 \nmgh /4
1 ‘}4\4 \ML&»‘(\J_-LQqu\
b | bdo@eagr A 4
yraa
o] i
EE R e
Bty e SO i 2025
Pembimbing 11
(Suh@tl(om., M.Kom)
NIDN.

Universitas Prabumulih



Lampiran 10. Lembar Bimbingan Skripsi

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PRABUMULIH

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

Nim : 2022210006
Nama : Witriana
Judul

: Implementasi Sistem Informasi Pelanggaran Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
Pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih

Pembimbing I : Fajriyah, S.Kom, M.Kom

No| Tanggal | Tema Jenis Revisi Komentar | Lama Perbaikan | Pa

1 6 =
P 0%1.0 B T 0L -~

2

~ Yenwkson
o4 [z < ~ use (oSt ackuty
3 B WV - daratost

ost

oY /¢ p - Yoo W10
| 3 / 2\ - Yrtarar
‘ o z

12/ 26

4 / PR OF<
og e

%
B
4
Ei
~\akosr Hlowo)
- dorabost &+ ‘ampion
Proorom ( Sesvaveen] z,‘}
- Yoo vehaps (reewon)
%
%

kSmpvion

acc

ace
C4) esimpuion

Dosen Pembimbing

Fajriyah, $.Kom, M.Kom
NUPTK. 1159766667237103

E Jalan Patra No.50 RT.01 RW.03 Kelurahan Sukaraja Kecamatan Prabumulih Selatan

h . e
' Kota Prabumulih Sumatera Selatan fndonesia Telpon 0713-3224417 Fax 0713-32241 ' ﬂw i

" emmail - mail@unnra ac. id

&

Universitas Prabumulih
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FAKULTAS ILMU KOMPUTER

UNIVERSITAS PRABUMULIH
 ——— ]

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

Nim : 2022210006

Nama : Witriana

Judul : Implementasi Sistem Informasi Pelanggaran Lalu Lintas dan Angkutan Jalan

Pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih
Pembimbing I : Fajriyah, S.Kom, M.Kom
No| Tanggal | Tema Jenis Revisi Komentar Lama Perbaikan | Paraf
2G

[ 22

| 1 / plmakﬁ‘”‘" e | ——T g”

‘. oS

: —y FTUREET

[ Ll
1 | au' 4
! I /

| g

Z S
DosenVPerqbimbing

Fajriyah, S.Kom, M.Kom
NUPTK. 1159766667237103

. e-mail - mail@unnm ac id

Universitas Prabumulih



FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PRABUMULIH
LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI
Nim + 2022210006
Nama : Witriana
Judul

: Implementasi Sistem Informasi Pelanggaran Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
Pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih

Pembimbing II : Suhartini, S.Kom, M.Kom

' No| Tanggal Tema Jenis Revisi| Komentar Lama Perbaikan | Paraf
| 1 /x %ol A3 Gee L Lon)uk \ar, W - 4
1
%/ 26
| 2 Y Bab \v Peust Ao\San Stakad ‘
i
B / i lonjut Lau \
| on Ju! \ca!
3 \ ®kon
1i s o/ N i K Proaram - }f
\t / 2enc BAVISY  PreRogay
=kl | B
3 /100 b pecacan 4
2 « Roy e RAOVIoN Si3dem \ hen
g / 107¢ 4
Qcc ‘eclerntoee.n \ \or
6 - \
\ S Bot, \1 :
(3
“ 5 9'7"'" OM V| A,«_ Cover At = (
9
e P
i ”

Dosen Pembimbing

Suhartiniy , M.Kom
NUPTK. 253475765823105

 Jalan Patra NoSBRIDL-R
| Kota Prabumulih S
it e-mail * mail@unnra ac id

3 Kelurahan Sukaraja Kecamatan Prabumalih Selatan
Selatan Indonesia Telpon 07133224417 Fax 0713.322418
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Universitas Prabumulih



Lampiran 11. Surat Keterangan Bebas Peminjaman Perpustakaan dan

Tanda Penyerahan Donasi Buku

UNIVERSITAS PRABUMULIH
UNIT PELAKSANA TEKNIS PERPUSTAKAAN
J1. Patra No 50 Sukaraja, Prabumulih 31111
E-mail: perpusunpra@gmail.com

SURAT KETERANGAN BEBAS PEMINJAMAN PERPUSTAKAAN DAN
TANDA PENYERAHAN DONASI BUKU
No : 083/ UPT-P.UNPRA / DB /2026

Petugas UPT Perpustakaan Universitas Prabumulih dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Witriana
NIM : 2022210006
Fakultas : Ilmu Komputer

Program Studi : Sistem Informasi

telah dinyatakan bebas dari pinjaman koleksi di UPT Perpustakaan Universitas Prabumulih

dan telah menyerahkan Donasi Buku di UPT Perpustakaan Universitas Prabumulih dengan
judul :

Langkah Mudah Belajar Analisis Data Dengan Python Untuk Pemula

Demikian surat keterangan ini agar dapat digunakan sebagaimana mestinya.

D
AN 3

3P .gu{nulih, 26 Juni 2026
S Rerpustakaan,
%

v

Universitas Prabumulih
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Lampiran 12. Penilaian Review Skripsi

FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PRABUMULIH

Nama
NIM
Judul Tugas Akhir

Hari/Tanggal

Saran dan masukan :

PENILAIAN REVIEW SKRIPSI

: Witriana
12022210006

: Implementasi Sistem Informasi Pelanggaran Lalu Lintas dan

Angkutan Jalan Pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih

Rekomendasi*:

c. Ditolak

*pili salah satu

a. Dilanjutkan tanpa perbaikan
b. Dilanjutkan dengan perbaikan

Prabumulih,.............................. 2026
Pembimbing I

=

(Fajriyah, S.Kom., M.Kom)
NUPTK. 1159766667237103

Universitas Prabumulih
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FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PRABUMULIH

PENILAIAN REVIEW SKRIPSI
Nama : Witriana )
NIM 12022210006

Judul Tugas Akhir  : Implementasi Sistem Informasi Pelanggaran Lalu Lintas dan
Angkutan Jalan Pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih
. Hari/Tanggal 69 - 06 - 2028
.i Saran dan masukan :
L PP Aotpr | st fop BGPeur
A polels: AT OB pheds. ClalS. rgmn
B/WAJVAM%IWO‘V ......... Dl
M"—' =

e

T

s

Rekomendasi*:
a. Dilanjutkan tanpa perbaikan
b. Dilanjutkan dengan perbaikan

c. Ditolak
Prabumulih 027/ W' 2026
Dosen Penguji
NUPTK. 7148741662130203
*pilih salah satu
"'Nosom'omwosv' han Sukaraj Prabumulih Selatan 2
umulih Sumatera Selatan lndonmnTclpon 0713-3224417 Fax 0713322418 o

m l@umu:c id

Universitas Prabumulih
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s
I FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS PRABUMULIH
¢
1 PENILAIAN REVIEW SKRIPSI
Nama : Witriana
NIM 2022210006

Judul Tugas Akhir  : Implementasi Sistem Informasi Pelanggaran Lalu Lintas dan

Angkutan Jalan Pada Dinas Perhubungan Kota Prabumulih

Hari/Tanggal $ 63 Junteonc
Saran dan masukan :
L Qwm &n«(«\\r—w

i £ ks LA e g(u-(méak.

Rekomendasi*:
a. Dilanjutkan tanpa perbaikan
b. Dilanjutkan dengan perbaikan
B c. Ditolak

; Prabumulih 2026
5 Pembimbing IT
g 3
35 (S , B.Kom., M.Kom)
NUPTK. 2534757658231052
*pilih salah satu

PatraNo.50 RT.01 RW.03 Kelurahan Sukaraja Kecamatan Prabumulih Selatan
Prabumulih Sumatera Selatan Indonesia Telpon 0713-322441 7 Fax 0713-322418 g
4 S-mail : mail@unora ac.id : . A £

Universitas Prabumulih



