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ABSTRAK

Pengaruh Desain Produk dan Promosi Terhadap
Keputusan Penyewaan Baju Kebaya Di Rumah Sewa
Kebaya Prabumulih.

Ayunda Agustina Firgianty, 2022110005, 2026

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain produk dan promosi
terhadap keputusan penyewaan baju kebaya di rumah sewa Kebaya Prabumulih.
Variabel Independen dalam penelitian ini adalah desain produk (X1) dan
promosi (X2). Sedangkan variabel dependen adalah keputusan penyewaan (Y).
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan penyebaran kuesioner
pada konsumen Rumah sewa Kebaya Prabumulih. Populasi dalam penelitian
ini berjumlah 48 konsumen dan seluruh populasi di jadikan sampel
menggunakan teknik sampel jenuh. Teknik analisis data yang digunakan
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?) dengan bantuan program
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa desain produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan penyewaan baju kebaya di Rumah Sewa
Kebaya Prabumulih. Promosi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan penyewaan baju kebaya. Secara simultan, desain produk dan
promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan penyewaan baju kebaya di
Rumah Sewa Kebaya Prabumulih. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
desain produk dan semakin efektif promosi yang dilakukan, maka semakin
tinggi pula keputusan konsumen untuk melakukan penyewaan kebaya

Kata Kunci: Desain Produk, Promosi, Keputusan Penyewaan Kebaya.
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ABSTRACT

The Effect Of Product Design And Promotion On Kebaya Rental
Decisions At Rumah Sewa Kebaya Prabumulih.

Ayunda Agustina Firgianty, 2022110005, 2026

This study aims to determine the effect of product design and promotion on
kebaya rental decisions at Rumah Sewa Kebaya Prabumulih. The independent
variables in this study are product design (X1) and promotion (X2), while the
dependent variable is rental decision (Y). The research method used is
quantitative research. Data collection techniques were carried out through
observation, interviews, and questionnaires distributed to consumers of Rumah
Sewa Kebaya Prabumulih. The population in this study consisted of 48
consumers, and all populations were used as samples using the saturated
sampling technique. The data analysis technique used include validity test,
reliability test, classical assumption test, multiple linear regression analysis, t-
test, F-test, and coefficient of determination (R’) using SPSS sofiware. The
results of this study indicate that product design has a positive and significant
effect on kebaya rental decisions at Rumah Sewa Kebaya Prabumulih.
Promotion also has a positive and significant effect on kebaya rental decisions.
Simultaneously, product design and promotion have a significant effect on
kebaya rental decisions at Rumah sewa Kebaya Prabumulih. This shows that
the better the product design and the more effective the promotion carried out,
the higher the consumer’s decision to rent kebaya.

Keywords: Product Design, Promotion, Rental Decision Kebaya
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri fashion di Indonesia menunjukkan peningkatan
yang sangat pesat, khususnya pada sektor busana tradisional seperti kebaya.
Kebaya kini tidak hanya dipandang sebagai pakaian adat semata, tetapi juga telah
mengalami transformasi modern dari segi desain, detail, serta bahan sehingga
mampu menarik perhatian berbagai kelompok wusia. Masyarakat semakin
membutuhkan kebaya untuk keperluan acara formal seperti wisuda, pernikahan,
pertunangan, dan kegiatan seremonial lainnya. Permintaan penyewaan kebaya pun
terus bertambah seiring meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap efisiensi
biaya dan variasi model yang ditawarkan pada layanan penyewaan. Fenomena
tersebut memberikan peluang bisnis yang besar bagi pelaku usaha penyewaan
kebaya, termasuk di Kota Prabumulih yang merupakan kota aktif dengan berbagai
kegiatan sosial. Melihat kondisi tersebut, penyedia jasa penyewaan kebaya
dituntut untuk mampu menawarkan desain produk yang lebih menarik agar dapat
mempertahankan konsumennya.

Dalam konteks penyewaan kebaya, desain menjadi salah satu faktor utama
yang dipertimbangkan konsumen sebelum memutuskan untuk menyewa.
Konsumen tidak hanya melihat dari aspek estetika, tetapi juga memperhatikan
detail kebaya seperti model, motif, bordiran, kenyamanan bahan, serta kesesuaian
dengan bentuk tubuh. Desain produk memiliki tiga indikator, yakni : Pertama
variasi desain, desain produk memiliki beragam macam variasi atau pilihan;
Kedua model terbaru, model desain dari suatu produk terus berganti seiring
berjalannya waktu; Ketiga desain mengikuti trend, desain produk mengikuti
perkembangan zaman Kotler & Keller, (2012) dalam Guntari & Halim, (2021 :
298). Dengan begitu, desain produk yang menarik akan meningkatkan persepsi
positif konsumen terhadap produk, sementara desain yang kurang menarik dapat
menurunkan minat penyewaan. Selain itu, meningkatnya ekspektasi konsumen

terhadap inovasi dan variasi desain menuntut pemilik usaha untuk terus



memperbaharui koleksi kebayanya. Hal ini penting mengingat industri fashion
memiliki siklus tren yang cepat dan dinamis.

Selain desain produk, strategi promosi juga merupakan faktor penting
dalam mempengaruhi keputusan penyewaan kebaya Berdasarkan hasil observasi
awal di lapangan, promosi yang dilakukan oleh Rumah Sewa Kebaya Prabumulih
masih didominasi oleh promosi sederhana melalui media sosial, khususnya
Facebook, Whatsapp, dan Instagram. Promosi dilakukan dengan cara
mengunggah foto koleksi kebaya, menyampaikan informasi harga sewa, serta
membagikan testimoni pelanggan. Namun, frekuensi promosi belum dilakukan
secara konsisten dan belum memanfaatkan strategi promosi digital secara
maksimal, seperti promosi berbayar atau program promosi penjualan yang
terencana. Kondisi ini menunjukkan bahwa pelaksanaan promosi di lapangan
masih belum optimal dalam menarik dan mempertahankan konsumen secara
berkelanjutan.

Penelitian oleh Zhang et al,. (2020) dalam Sholichah & Mardikaningsih
(2024 : 639) menunjukkan bahwa promosi digital, seperti iklan di media sosial,
memiliki dampak signifikan terhadap peningkatan minat beli konsumen. Promosi
yang dilakukan secara konsisten mampu memperluas jangkauan konsumen,
meningkatkan pengenalan merek, dan menambah daya tarik produk. Sebaliknya,
usaha penyewaan kebaya yang kurang melakukan promosi cenderung sulit
bersaing karena calon konsumen tidak mengetahui variasi model ataupun
keunggulan layanan yang ditawarkan. Dengan demikian, promosi menjadi elemen
penting dalam strategi pemasaran penyewaan kebaya.

Proses penyewaan kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih diawali
dengan adanya kebutuhan konsumen terhadap kebaya untuk acara tertentu, seperti
wisuda, pernikahan, atau kegiatan formal lainnya. Konsumen umumnya mencari
informasi melalui media sosial, rekomendasi dari teman atau kunjungan langsung
ke lokasi. Selanjutnya, konsumen akan mengevaluasi berbagai alternatif
berdasarkan desain kebaya, ketersediaan model terbaru, kesesuaian dengan tren,
harga sewa, serta informasi mengenai proses penyewaan. Pada tahap ini, promosi
berperan dalam menarik perhatian konsumen, sedangkan desain kebaya yang

sesuai dengan selera dan kebutuhan akan menentukan keputusan akhir untuk
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melakukan penyewaan kebaya. Apabila desain dan promosi yang ditawarkan tidak
memenuhi ekspektasi konsumen, maka konsumen akan beralih ke penyedia jasa
penyewaan kebaya lainnya.

Berdasarkan observasi awal peneliti, Rumah Sewa Kebaya Prabumulih
mengalami peningkatan permintaan penyewaan kebaya pada periode tertentu,
khususnya pada bulan Agustus hingga Desember yang bertepatan dengan musim
wisuda. Data Internal menunjukkan bahwa jumlah penyewa kebaya pada periode
tersebut meningkat sekitar 30-40%. Mayoritas penyewa merupakan mahasiswi
yang membutuhkan kebaya modern dan kebaya payet untuk keperluan wisuda.
Kondisi ini menunjukkan bahwa momentum tertentu sangat mempengaruhi proses
penjualan jasa penyewaan kebaya, sehingga pemilik usaha perlu menyesuaikan
ketersediaan desain dan strategi promosi agar dapat memenuhi kebutuhan
konsumen secara optimal.

Rumah Sewa Kebaya Prabumulih merupakan salah satu penyedia jasa
penyewaan kebaya yang cukup dikenal di Kota Prabumulih. Berdasarkan
observasi awal, rumah sewa ini telah menyediakan berbagai pilihan kebaya
modern dan tradisional dengan kualitas yang beragam. Namun demikian, masih
ditemukan beberapa fenomena seperti variasi desain yang belum diperbarui secara
konsisten, promosi yang belum dilakukan secara intensif, serta fluktuasi jumlah
pelanggan pada bulan-bulan tertentu. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa
konsumen masih mempertimbangkan aspek-aspek tertentu sebelum memutuskan
untuk menyewa kebaya. Persaingan dengan penyedia sewa kebaya lainnya juga
semakin ketat karena banyak usaha baru bermunculan dengan konsep promosi
yang lebih agresif dan variasi desain yang lebih kekinian.

Melihat berbagai fakta dan fenomena tersebut, mengenai pengaruh desain
produk dan promosi terhadap keputusan penyewaan kebaya di Rumah Sewa
Kebaya Prabumulih menjadi relavan dan penting untuk dilakukan. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan bukti empiris mengenai faktor mana yang paling
dominan mempengaruhi keputusan penyewaan. Selain itu, hasil penelitian dapat
menjadi acuan bagi pelaku usaha dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih
efektif, memperbaiki desain produk, dan meningkatkan promosi digital secara

lebih optimal. Dengan demikian, usaha penyewaan kebaya dapat meningkatkan
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daya saing, mempertahankan pelanggan lama, dan menarik pelanggan baru secara
berkelanjutan.

Berdasarkan wuraian tersebut, maka penulis bermaksud melakukan
penelitian, dengan judul penelitian “Pengaruh desain produk dan promosi
terhadap keputusan penyewaan kebaya di Rumah Sewa Kebaya

Prabumulih”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas,maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Bagaimana  desain produk  berpengaruh  terhadap  keputusan
penyewaan baju kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih?
2. Bagaimana promosi berpengaruh terhadap keputusan penyewaan baju
kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih?
3. Bagaimana desain produk dan promosi berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan penyewaan baju kebaya di Rumah Sewa Kebaya

Prabumulih

1.3 Tujuan Penelitian
Dari perumusan masalah di atas,maka tujuan penelitian yang akan di
lakukan adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh desain produk terhadap keputusan
penyewaan baju kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih.
2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan penyewaan baju
kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih.
3. Untuk mengetahui pengaruh desain produk dan promosi secara simultan
terhadap keputusan penyewaan baju kebaya di Rumah Sewa Kebaya

Prabumulih

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik,
diantaranya bagi pemilik usaha maupun bagi peneliti selanjutnya yang masing-

masing akan dijelaskan sebagai berikut:
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1. Manfaat Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi akademis dalam
pengembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan
pengaruh desain produk dan promosi terhadap keputusan penyewaan di Rumah
Sewa kebaya Prabumulih. Selain itu, penelitian ini dapat dijadikan sebagai
bahan referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian

dengan topik atau variabel yang sejenis.

2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis bagi pemilik
atau pengelola rumah sewa kebaya di Kota Prabumulih sebagai bahan
pertimbangan dalam meningkatkan desain kebaya serta merancang strategi
promosi yang lebih efektif guna meningkatkan keputusan penyewaan kebaya di

Rumah Sewa kebaya Prabumulih.

1.5 Batasan Penelitian
Agar penelitian ini tidak menyimpang maka batasan penelitian ini adalah :

1. Penelitian ini dibatasi pada konsumen yang pernah melakukan penyewaan
kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih, sehingga seluruh responden
yang terlibat merupakan individu yang memiliki pengalaman langsung
terhadap objek yang diteliti.

2. Variabel penelitian yang dianalisis hanya meliputi dua variabel independen,
yaitu desain kebaya (X1) dan promosi (X2), serta satu variabel dependen,
yaitu keputusan penyewaan (Y). Variabel lain yang berpotensi memengaruhi
keputusan penyewaan di luar variabel yang telah ditetapkan tidak dimasukkan
dalam penelitian ini.

3. Penelitian ini dibatasi mulai dari 17 November s/d 30 April 2026, sechingga
seluruh data, fenomena, serta analisis yang digunakan mengacu pada kondisi

aktual yang terjadi dalam rentang waktu tersebut.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Desain Produk
2.1.1 Pengertian Desain Produk

Menurut Niar (2019:553) dalam Elini & Syaifullah (2022:45) desain produk
adalah produk yang diproduksi oleh perusahaan dengan menyesuaikan kebutuhan
spesifikasi yang diinginkan oleh konsumen. Dalam industri fashion, khususnya
untuk produk tradisional seperti kebaya, Desain yang unggul tidak hanya dinilai
dari segi estetika visual, melainkan juga dari kemampuannya untuk memenuhi
kebutuhan pelanggan, mengikuti perkembangan tren terkini, serta memberikan
kenyamanan saat digunakan. Sedangkan menurut Soedjono et al,. (2019) Duha &
Siagian (2023:168) desain produk ialah desain yang mempertimbangkan aspek
estetika, aspek fungsi, dan aspek yang lain yang didapat dari hasil penelitian,
brain storming dan bentuk produk yang telah ada. Oleh karena itu, desain produk
dapat didefinisikan sebagai kombinasi bentuk, model, motif, dan detail yang
mampu memberikan kenyamanan serta meningkatkan rasa percaya diri bagi
pemakainya.

Dalam industri kebaya, desain merupakan salah satu elemen utama yang
mempengaruhi pilihan konsumen saat menyewa pakaian tersebut. Guntari &
Halim (2021:298) mencetuskan bahwa desain yang berkualitas harus menawarkan
berbagai variasi bentuk, mengikuti model terkini, dan sesuai dengan tren fashion
yang sedang populer. Hal ini yang sangat penting karena tren kebaya terus
berubah dan dipengaruhi oleh perkembangan mode, budaya, serta selera generasi
muda. Konsumen masa kini lebih teliti dalam memilih desain kebaya, khususnya
untuk acara-acara seperti wisuda, pernikahan, dan kegiatan formal lainnya.

Variasi desain kebaya merupakan faktor penting yang perlu diperhatikan.
Penyedia jasa sewa kebaya dengan koleksi yang beragam lebih mudah menarik
perhatian pelanggan, karena mereka bisa memilih sesuai dengan kebutuhan dan
bentuk tubuh, selain itu, pilihan motif, bordiran, payet, dan warna sangat
mempengaruhi  kualitas. Kebaya yang memiliki detail yang rapi, bahkan

berkualitas tinggi, serta potongan yang pas akan memberikan kesan yang lebih



elegan dan profesional. Oleh karena itu, desain yang berkualitas tinggi dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Dalam konteks persaingan bisnis penyewaan kebaya yang semakin ketat,
para pemilik usaha harus menerapkan desain inovasi secara terus menerus.
Pembaruan katalog desain produk secara rutin merupakan kebutuhan penting
untuk menjaga relavansi usaha dan kemampuan bersaing dengan penyedia lain.
Tanpa adanya inovasi desain, bisnis penyewaan kebaya berisiko mengalami
penurunan minat penyewaan, karena konsumen cenderung lebih tertarik pada

desain yang baru sesuai dengan tren terkini.

2.1.2 Strategi Desain Produk
Strategi desain produk berkaitan dengan tingkatan standarisasi produk.
Menurut Tjiptono (2008:435) dalam Hananto (2021:4) strategi yang dapat
dilakukan adalah sebagai berikut:
1. Produk standar guna meningkatkan skala ekonomis pada perusahaan dengan
produksi masal
2. Customized product dimana desain disesuaikan dengan kebutuhan atau
permintaan.
3. Produk standar dengan modifikasi untuk mengkombinasikan manfaat dari

strategi sebelumnya.

2.1.3 Tujuan Desain Produk
Menurut Hananto (2021:4) adapun tujuan dari desain produk diantaranya
adalah sebagai berikut:
1. Untuk menghasilkan produk yang berkualitas tinggi serta memiliki nilai jual
yang tinggi.
2. Untuk menghasilkan produk yang mengikuti tren.

3. Untuk menghasilkan produk pada kondisi seekonomis mungkin.

2.1.4 Indikator Desain Produk

Menurut Kotler & Keller (2012) dalam Guntari dan Halim (2021:298),
desain dapat diukur melalui beberapa indikator berikut:
1. Variasi desain, keragaman pilihan model, warna, dan motif kebaya yang

ditawarkan kepada konsumen.
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2. Model terbaru, model desain dari suatu produk terus berganti seiring
berjalannya waktu.

3. Desain mengikuti tren, desain produk yang mengikuti zaman.

2.1.5 Hubungan Desain Produk dengan Keputusan Penyewaan

Menurut Soedjono et al,. (2019) dalam Duha & Siagian (2023:168) desain
produk ialah desain yang mempertimbangkan aspek estetika, aspek fungsi, dan
aspek yang lain yang di dapat dari hasil penelitian, brain storming dan bentuk
produk yang telah ada.

Berlandaskan pada persepsi tersebut, desain yang didefinisikan pada hal ini
di batasi pada penjelasan mengenai desain suatu produk dan produk itu memiliki
sifat yang berhubungan dengan mutu, jadi sebelum membuat keputusan untuk
melakukan penyewaan kebaya maka calon penyewa hendaknya mengamati
terlebih dahulu kualitas desain produk yang diadakan tersebut dalam kondisi baik
ataupun tidak baik.

2.2 Promosi
2.2.1 Pengertian Promosi

Menurut Syahputra (2019:84) dalam Ningrum et al, (2022:398) menyatakan
bahwa promosi adalah suatu aktivitas komunikasi yang dilakukan oleh seseorang
atau suatu perusahaan dengan masyarakat luas, dimana tujuannya adalah untuk
memperkenalkan sesuatu barang, jasa, merek dan perusahaan kepada masyarakat
sekaligus mempengaruhi masyarakat luas agar membeli dan menggunakan produk
tersebut. Sedangkan menurut Tjipjono (2015) dalam Marpaung et al,. (2021:52)
promosi merupakan elemen bauran pemasaran yang berfokus pada upaya
menginformasikan, membujuk, mengingatkan kembali konsumen akan merek dan
produk suatu perusahaan. Dalam konteks penyewaan kebaya, promosi memainkan
peran strategis dalam memperkenalkan koleksi kebaya, tarif sewa, lokasi bisnis,
serta ulasan dari pelanggan.

Saat ini, strategi promosi telah pindah ke ranah digital seiring dengan
kemajuan teknologi. Pemanfaatan media sosial seperti Instagram, Facebook, dan
Whatsapp terbukti sebagai saluran promosi yang paling efektif, karena

kemampuannya menjangkau konsumen dalam skala besar dengan biaya yang
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relatif rendah. Fenomena ini menunjukkan bahwa konsumen lebih cepat tertarik
ketika melihat visual kebaya yang disajikan secara estetis.

Sholichah & Mardikaningsih (2024:639) menyatakan bahwa promosi
digital tidak hanya berfungsi sebagai media informasi, tetapi juga sebagai sarana
membangun kedekatan emosional dengan konsumen melalui interaksi di media
sosial. Misalnya melalui live streaming atau unggahan testimoni pelanggan.
Semakin sering promosi yang dilakukan, semakin besar pula peluang konsumen
untuk mengetahui keberadaan usaha dan tertarik untuk menggunakan jasa

penyewaan kebaya.

2.2.2 Manfaat Promosi
Menurut Sartika et al,. (2023:513) menyatakan bahwa manfaat promosi

adalah sebagai berikut:

1. Dapat meningkatkan penjualan
Promosi berperan penting dalam mempengaruhi minat beli konsumen melalui
penyampaian informasi, penawaran menarik, dan keunggulan produk. Dengan
promosi yang tepat, dapat mendorong konsumen untuk melakukan pembelian
sehingga dapat meningkatkan volume penjualan perusahaan.

2. Dapat meningkatkan loyalitas pelanggan
Promosi yang dilakukan secara berkelanjutan membangun dan tepat sasaran
dapat membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Konsumen
merasa diperhatikan melalui program promosi, diskon, atau penawaran
khusus cenderung melakukan pembelian ulang terhadap produk atau jasa yang
ditawarkan.

3. Dapat menarik pelanggan baru
Promosi mampu memperkenalkan produk kepada calon konsumen yang
sebelumnya belum mengenal produk tersebut. Informasi yang menarik dan
mudah dipahami dapat meningkatkan ketertarikan pelanggan baru untuk
mencoba produk atau jasa.

4. Mampu menjaga keunggulan bersaing
Dalam kondisi persaingan usaha yang ketat, promosi menjadi sarana untuk

membedakan produk dari pesaing. Melalui promosi yang kreatif dan
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konsisten, perusahaan dapat mempertahankan posisi dan keunggulan bersaing
di pasar.

Meningkatkan branding pada produk

Promosi membantu membangun citra dan identitas produk di benak
konsumen. Semakin sering produk dipromosikan dengan pesan yang positif,
maka tingkat kesadaran merek (brand awareness) dan citra merek akan

semakin kuat.

2.2.3 Fungsi Promosi

Menurut Fajar & Ifantri (2021) dalam Boari et al,. (2024:3) promosi

memiliki lima fungsi yang sangat penting bagi suatu perusahaan. Kelima fungsi

tersebut dijabarkan sebagai berikut :

D

2)

3)

4)

Informing (Memberikan informasi)

Promosi membuat konsumen sadar akan produk-produk baru, memberikan
mereka pengetahuan mengenai berbagai fitur dan manfaat merek, serta
memfasilitasi penciptaan citra sebuah perusahaan yang menghasilkan produk
atau jasa.

Persuading (Membujuk)

Media promosi atau iklan yang baik mampu mempersuasi pelanggan untuk
mencoba produk atau jasa yang ditawarkan. Terkadang persuasi berbentuk
mempengaruhi permintaan prime, yakni menciptakan permintaan baik
keseluruhan kategori produk.

Reminding (Mengingatkan)

Iklan menjaga agar merek perusahaan tetap segar dalam ingatan para
konsumen. Saat kebutuhan muncul, yang berhubungan dengan produk dan
jasa yang diiklankan, dampak promosi di masa lalu memungkinkan merek
pengiklan hadir di benak konsumen.

Adding Value (Menambah Nilai)

Terdapat tiga cara mendasar diamana perusahaan memberi nilai tambah bagi
penawaran-penawaran mereka, inovasi, penyempurnaan kualitas atau
mengubah persepsi konsumen. Ketiga komponen ini nilai tambah tersebut

benar-benar independen. Promosi yang efektif menyebabkan merek di
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pandang lebih elegan, lebih bergaya, lebih bergengsi, dan bisa lebih unggul
dari tawaran pesaing.

Assisting (Mendampingi upaya-upaya lain dari perusahaan)

Periklanan merupakan salah satu alat promosi. Promosi membantu perwakilan
penjualan. Iklan mengawasi proses penjualan produk-produk perusahaan dan
memberikan pendahuluan yang bernilai bagi wiraniaga sebelum melakukan

kontak personal dengan para pelanggan yang prospektif.

2.2.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Promosi

Menurut Ningrum ef al, (2022:400) menjelaskan faktor-faktor yang

mempengaruhi promosi sebagai berikut :

1.

D

2)

3)

Dana yang digunakan untuk promosi

Perusahaan yang memiliki dana lebih besar, kegiatan promosinya akan lebih
efektif dibandingkan dengan perusahaan yang mempunyai dana terbatas.

Sifat pasar

Beberapa macam sifat pasar yang mempengaruhi promosi penjualan meliputi :
Luas pasar secara geografis

perusahaan yang hanya mempunyai pasar lokal sering mengadakan kegiatan
promosi yang berbeda dengan perusahaan yang memiliki pasar nasional atau
internasional.

Konsentrasi pasar,

Perusahaan yang hanya memusatkan penjualannya pada satu kelompok
pembeli saja, maka penggunaan alat promosinya akan berbeda dengan
perusahaan yang menjual pada semua kelompok pembeli.

Macam pembeli

Strategi promosi yang dilakukan oleh perusahaan dipengaruhi juga atau oleh
objek atas sasaran dalam kampanye penjualannya.

Jenis Produk

Strategi promosi yang akan dilakukan oleh perusahaan dipengaruhi juga oleh
jenis produknya, apakah barang konsumsi atau barang industri.

Tahap-tahap dalam siklus kehidupan barang

Perusahaan harus menjual kepada pembeli dengan mempromosikan produk

tersebut secara umum sebelum mempromosikan satu merek tertentu. Dengan
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adanya promosi penjualan tertentu akan mempengaruhi pada produk yang

dipasarkan di masyarakat.

2.2.5 Indikator Promosi

Menurut Kotler & Armstrong (2019:62) dalam Sabri et al,. (2025:593)

indikator promosi yaitu :

1.

Periklanan (Advertising ).

Periklanan adalah bentuk komunikasi non-personal berbayar untuk
mempromosikan ide, barang atau jasa oleh sponsor yang teridentifikasi. Ini
melibatkan penggunaan media massa seperti televisi, radio, koran, majalah,
internet, dan media luar ruangan untuk menjangkau audiens yang luas.
Tujuannya adalah untuk membangun kesadaran merek, memberikan
informasi tentang produk, dan mempengaruhi prilaku pembelian konsumen.
Promosi Penjualan (Sales Promotion)

Promosi penjualan terdiri dari insentif jangka pendek untuk mendorong
pembelian atau penjualan produk atau jasa. Ini dapat mencakup berbagai
taktik seperti diskon, kupon, sampel gratis, kontes, undian, dan penawaran
khusus. Tujuan utamanya adalah untuk merangsang penjualan langsung,
mendorong pembelian berulang, dan menarik pelanggan baru.

Hubungan Masyarakat (Public Relations).

Hubungan masyarakat melibatkan upaya pembangunan hubungan baik
dengan berbagai publik perusahaan dengan, memperoleh publisitas yang
menguntungkan, membangun citra perusahaan yang baik, dan mengenai atau
menghilangkan rumor, cerita, dan peristiwa yang tidak menguntungkan. Ini
mencakup aktivitas seperti penerbitan siaran pers, sponsor ship acara,
manajemen krisis, dan keterlibatan komunitas. Tujuannya adalah untuk

membangun dan mempertahankan citra positif perusahaan dimata publik.

2.2.6 Hubungan Antara Promosi Dan Keputusan Penyewaan

Menurut Syahputra (2019:84) dalam Ningrum et a/, (2022:398) menyatakan

bahwa promosi adalah suatu aktivitas komunikasi yang di lakukan oleh seseorang

atau suatu perusahaan dengan masyarakat luas, di mana tujuannya adalah untuk

memperkenalkan sesuatu barang, jasa, merek dan perusahaan kepada masyarakat
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sekaligus mempengaruhi masyarakat luas agar membeli dan menggunakan produk
tersebut.

Berdasarkan uraian diatas promosi yang dilakukan secara efektif juga dapat
mempengaruhi persepsi konsumen, menumbuhkan kepercayaan, dan mendorong
konsumen untuk mengambil keputusan dalam melakukan penyewaan. Dengan
demikian, semakin baik dan intensif kegiatan promosi yang dilakukan, maka
semakin besar pula kemungkinan konsumen untuk memilih melakukan

penyewaan kebaya.

2.3 Keputusan Penyewaan
2.3.1 Pengertian Keputusan Penyewaan

Keputusan penyewaan merupakan proses yang dilakukan konsumen
sebelum memilih suatu produk atau layanan tertentu. Adipramita (2019) dalam
(Teguh, 2024) menyatakan bahwa keputusan penyewaan merupakan proses
dimana konsumen memilih jasa dari berbagai alternatif yang tersedia. Fenomena
ini menjadi sangat signifikan dalam ranah pemasaran dan bisnis karena
mengalami  faktor-faktor =~ yang mempengaruhi  keputusan  penyewaan
memungkinkan pelaku usaha mengembangkan strategi yang lebih efektif dalam
memasarkan produk atau jasanya. Dalam konteks penyewaan kebaya, proses ini
sangat dipengaruhi oleh faktor desain, promosi, serta pengalaman konsumen
dalam menggunakan layanan sewa kebaya.

Menurut Santiani & Dewanti (2024:40), kualitas produk menjadi faktor
dominan dalam keputusan konsumen karena persepsi kualitas akan mempengaruhi
keyakinan konsumen bahwa produk tersebut layak dipilih. Hal ini berlaku juga
pada kebaya, di mana konsumen sangat memperhatikan detail visual seperti

desain, bahan, dan kenyamanan.

2.3.2 Indikator Keputusan Penyewaan
Adapun indikator keputusan penyewaan menurut Hijriyatuzzaharah (2020)
yaitu sebagai berikut :
1. Pengenalan masalah
Pengenalan masalah merupakan tahap awal ketika konsumen menyadari
adanya kebutuhan untuk menyewa kebaya, misalnya karena adanya acara

tertentu yang memerlukan busana kebaya yang modern atau tradisional.
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Pencarian informasi

Pada tahap ini, konsumen mencari informasi terkait jasa penyewaan kebaya,
baik mengenai desain, kualitas bahan, maupun promosi yang ditawarkan
melalui berbagai sumber.

Evaluasi alternatif

Evaluasi alternatif adalah proses membandingkan beberapa pilihan tempat
jasa penyewaan kebaya berdasarkan kriteria tertentu seperti kualitas desain,
harga, serta kenyamanan bahan untuk menentukan pilihan terbaik.
Merekomendasikan kepada orang lain

Indikator ini menunjukkan kesediaan konsumen untuk merekomendasikan
tempat jasa penyewaan kebaya kepada orang lain apabila merasa puas
terhadap produk dan layanan yang diterima.

Keyakinan pada sebuah produk

Keyakinan pada sebuah produk mencerminkan tingkat kepercayaan konsumen
terhadap kualitas dan manfaat kebaya yang disewa. Sehingga mendorong

keputusan penyewaan tanpa keraguan.

2.3.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Penyewaan

Menurut Safitri & Mardatillah (2025:936) terdapat beberapa faktor yang

mempengaruhi keputusan penyewaan yaitu sebagai berikut :

I

Harga

Harga merupakan salah satu pertimbangan utama yang mendorong konsumen
untuk lebih memilih menyewa kebaya dari pada membeli karena kebaya
bukanlah jenis pakaian yang digunakan secara rutin, melainkan hanya pada
momen-momen tertentu.

Tempat

Tempat atau lokasi usaha merupakan faktor penting dalam keberhasilan bisnis
penyewaan kebaya. Lokasi yang strategis memudahkan konsumen mengakses
layanan dan mempengaruhi kenyamanan serta efisiensi waktu.

Promosi

Promosi menjadi faktor penting yang mempengaruhi keputusan penyewaan
kebaya. Salah satu bentuk promosi yang dinilai efektif adalah promosi melalui

media sosial, seperti unggahan foto, testimoni, ataupun video. Promosi
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semacam ini dianggap lebih natural dan meyakinkan karena menunjukkan
kepuasan nyata, serta memberikan fungsi langsung mengenai kualitas kebaya
yang disewakan. Hal ini memperkuat kepercayaan calon pelanggan karena

mereka bisa melihat hasil pemakaian secara autentik.

2.3.4 Hubungan Desain Produk, Promosi dengan Keputusan Penyewaan

Menurut Niar (2019:553) dalam Elini & Syaifullah (2022:45) desain produk
adalah produk yang diproduksi oleh perusahaan dengan menyesuaikan kebutuhan
spesifikasi yang diinginkan oleh konsumen. Menurut Syahputra (2019:84) dalam
Ningrum et al., (2022:398) promosi adalah suatu aktivitas komunikasi yang
dilakukan oleh seseorang atau suatu perusahaan dengan masyarakat luas, dengan
tujuan untuk memperkenalkan suatu barang, jasa, merek dan perusahaan kepada
masyarakat sekaligus mempengaruhi masyarakat luas agar membeli dan
menggunakan produk tersebut.

Adipramita (2019) dalam (Teguh, 2024) menyatakan bahwa keputusan
penyewaan merupakan proses dimana konsumen memilih jasa dari berbagai
alternatif yang tersedia. Berlandaskan penjelasan tersebut hubungan antara desain
produk dan promosi dengan keputusan penycwaan sangatlah erat, keputusan
penyewaan adalah tahap akhir yang dilakukan konsumen setelah mendapatkan apa
yang dinginkan dan dibutuhkan. Desain produk yang baik dengan promosi yang

efektif akan menjadi nilai ukur konsumen dalam mencapai keputusan penyewaan.

2.4 Penelitian Terdahulu
Tabel berikut ini merangkum beberapa penelitian yang relevan dengan
variabel penelitian ini :

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No Penelitian & Tahun Judul Penelitian Hasil
1 Guntari &  Halim Pengaruh Kualitas dan Kualitas dan Desain produk
(2021) Desain Produk Terhadap terbukti berpengaruh
Keputusan Pembelian signifikan terhadap keputusan

(Survey pada  produk pembelian produk Envygreen
Envygreen Skincare)

2 Sholichah & Pengaruh Promosi Digital Promosi digital meningkatkan
Mardikningsih (2024)  Terhadap Keputusan keputusan konsumen secara
Pembelian Fashion signifikan.
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3 Santiani & Dewanti Pengaruh kualitas produk Kualitas produk memiliki
(2024) Terhadap Keputusan pengaruh  positif  terhadap
Pembelian keputusan pembelian.
4 Marpaung et  al, Pengaruh Harga, Promosi, Harga, promosi, dan kualitas
(2021) dan  Kualitas  Produk produk secara bersamaan
Terhadap Keputusan berpengaruh  positif  dan
Pembelian Konsumen signifikan terhadap keputusan
Indomie pada PT. pembelian.
Alamjaya Wirasentosa
Kabanjahe
5 Sartika et al., (2023) Manfaat Promosi Pada Promosi sangat berpengaruh
Minat Beli Konsumen dalam meningkatkan minat
Toko Budi Jaya Alfath. beli konsumen.

6 Duha & Siagian (2023) Pengaruh Inovasi produk, Inovasi produk memberikan
Fitur produk,dan Desain pengaruh secara signifikan

Produk Terhadap dan positif terhadap
Keputusan Pembelian keputusan pembelian
Konsumen pada luar Garis konsumen.
Coffee

7 Ningrum et al. (2022) Pengaruh Promosi Hasil dari penelitian ini
Terhadap Keputusan menunjukkan bahwa terdapat
Pembelian Pakaian Pada pengaruh promosi terhadap
Toko Qolsa Metro keputusan pembelian pakaian

pada toko Qolsa.

8 Safitri & Mardatillah Analisis Faktor-Faktor Hasil dari penelitian ini
(2025) Keputusan Menyewa menunjukkan bahwa terdapat
Kebaya Pada Generasi Z dua faktor proses generasi Z

lebih  memilih  menyewa

kebaya yang model kebaya

menarik dan yang sedang

tren.

9 Riswandani (2023) Pengaruh Promosi dan Hasil dari penelitian ini
Kualitas Produk Terhadap menunjukkan bahwa promosi
Keputusan Pembelian berpengaruh  positif  dan
Dengan  Citra  Merek signifikan terhadap keputusan
Sebagai Variabel pembelian.
Intervening

10 Prasetya (2020) Pengaruh Kualitas dan Hasil dari penelitian ini
Promosi Terhadap menunjukkan bahwa variabel

Pembelian Koran Jawa Pos  kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian.

Sumber : Data diolah dari berbagai jurnal (20235)

Penelitian-penelitian tersebut menunjukkan bahwa desain produk dan
promosi memiliki peranan penting dalam mempengaruhi keputusan konsumen.
Namun, belum banyak penelitian yang dilakukan secara spesifik pada konteks
penyewaan kebaya, terutama di Kota Prabumulih. Oleh karena itu, penelitian ini
memiliki relevansi yang tinggi dalam memberikan bukti empiris di bidang

tersebut.
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2.5 Kerangka Pemikiran

Syahputri ef al,. (2023:161) menjelaskan bahwa kerangka berpikir atau
kerangka pemikiran adalah dasar pemikiran dari penelitian yang disintesiskan
dari fakta-fakta, observasi, dan kajian kepustakaan. Oleh karena itu, kerangka
berfikir memuat teori, dalil atau konsep-konsep yang akan dijadikan dasar dalam
penelitian. Sedangkan menurut Priyanto & Sudrartono (2021:161) kerangka
pemikiran adalah proses melakukan pengaturan dalam melakukan penyajian
pertanyaan dalam penelitian dan mendorong penyelidikan atas permasalahan dan
konteks penyebab peneliti melaksanakan studi tersebut. Variabel yang digunakan
ini yaitu Desain Produk, Promosi dan Keputusan Penyewaan, mempunyai

keterkaitan yang erat dan dapat membangkitkan pada keputusan konsumen.

1
1
]
. . H1
Desain Produk (X) !
: 3 Keputusan
/ Penyewaan (Y)
]
! A
1
1
1
1

Promosi (Xz)

o
1
1 H3
. S o W |
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran
Keterangan:
 — : Pengaruh Secara Parsial
_____ > : Pengaruh Secara Simultan

2.6 Hipotesis Penelitian

Menurut Wahab (2013) dalam Junaedi & Wahab (2023:142) Hipotesis
berasal dari kata hAupo dan thesis. Hupo artinya sementara atau lemah
keberadaannya dan thesis artinya pernyataan atau teori. Hipotesis pada dasarnya

merupakan anggapan yang mungkin benar, dan sering digunakan sebagai dasar
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pembuatan suatu keputusan atau pemecahan persoalan ataupun dasar penelitian

lebih lanjut.

H; : Diduga desain produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan penyewaan
kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih

H, :Diduga promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan penyewaan
kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih

H3 :Diduga desain produk dan promosi berpengaruh secara simultan terhadap

keputusan penyewaan kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih.

Universitas Prabumulih




BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Metode dan Desain Penelitian
3.1.1 Metode Penelitian

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) metode adalah cara teratur
yang digunakan untuk melaksanakan suatu pekerjaan agar tercapai sesuai dengan
yang dikehendakinya. Cara kerja yang bersistem untuk memudahkan pelaksanaan
suatu kegiatan guna mencapai tujuan yang ditentukan. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif yang lebih menuju kepada aspek
pengukuran secara objektif terhadap fenomena sosial.

Menurut (Sugiyono, 2020) metode kuantitatif adalah sebagai metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti
pada populasi atau sampel tertentu , pengumpulan data menggunakan instrumen
penelitian, analisis data kuantitatif/statistik, dengan tujuan untuk menguji
hipotesis yang telah ditetapkan. Metode kuantitatif ini melibatkan pengumpulan
data yang dapat diukur dan dinyatakan dalam angka atau statistik. Metode
kuantitatif digunakan untuk menguji hipotesis. Penelitian ini bermaksud untuk
mengetahui apakah suatu variabel memiliki pengaruh terhadap variabel lain,
dalam penelitian ini akan menguji tiga rumusan masalah, yaitu: Desain produk
(X1) dan Promosi (X2) terhadap keputusan penyewaan (Y) di Rumah Sewa
Kebaya Prabumulih.

3.1.2 Desain Penelitian

Tojiri et al,. (2023:30) menjelaskan desain penelitian merupakan tahap kritis
dalam proses penelitian yang memungkinkan peneliti untuk merencanakan,
mengorganisir, dan melaksanakan studi dengan tujuan tertentu. Desain penelitian
mencakup pemilihan metode penelitian, pengumpulan data, analisis data, dan
pengambilan kesimpulan. Penting untuk memahami bahwa desain penelitian
memainkan peran sentral dalam menentukan validitas, reliabilitas, dan

generalisasi hasil penelitian.
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Dalam penelitian ini hipotesis yang telah dirumuskan akan diuji untuk
mengetahui antar variabel-variabel yang hendak diteliti. Variabel-variabel yang
akan diteliti dalam penelitian ini yaitu variabel Desain Produk (X;) dan Promosi

(X2) terhadap keputusan penyewaan (Y).

3.1.3 Tempat dan Waktu Penelitian

Tempat penelitian ini dilakukan di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih yang
beralamat di Jalan Matahari Gang Bintang RT 05/RW 07 Kelurahan Muara Dua
Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih Provinsi Sumatera Selatan.
Waktu penelitian ini akan dilaksanakan mulai dari 17 November 2025 s/d 30
April 2026 hingga data yang diperlukan sudah lengkap untuk digunakan oleh

penulis dalam penelitian ini.

3.2 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel
3.2.1 Konseptual Variabel Penelitian
Variabel penelitian pada dasarnya adalah segala sesuatu yang berbentuk apa

saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari sehingga diperoleh informasi
tentang hal tersebut, kemudian ditarik kesimpulannya. Menurut (Sugiyono, 2020)
mengartikan bahwa variabel penelitian adalah suatu atribut atau sifat atau nilai
dari orang, objek atau kegiatan yang mempunyai variasi tertentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Variabel juga
dapat dikatakan sebagai suatu sifat yang diambil dari suatu nilai yang berbeda.
Variabel penelitian juga dapat dibedakan menjadi dua macam yaitu, variabel
bebas (independent variable) dan variabel terikat (dependent variabel).
1. Variabel bebas (independent variable)

Merupakan variabel yang mempengaruhi variabel lainnya (variabel terikat).

Variabel independent dalam penelitian ini adalah desain produk (X;) dan

promosi (X>).
2. Variabel terikat (dependent variable)

Merupakan variabel yang dipengaruhi oleh variabel lainnya (variabel bebas).

Variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan penyewaan (Y).
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3.2.2 Definisi Operasional Variabel

Secara umum definisi operasional variabel adalah cara mengukur variabel
penelitian yang diberikan dengan memberi arti, menspesifikasikan kegiatan, atau
memberikan operasional yang diperlukan. Definisi operasional juga bisa diartikan
sebagai seperangkat petunjuk yang lengkap tentang apa yang harus diamati dan
diukur untuk menguji kesempurnaan suatu variabel.

Putra et al,. (2022:131) menjelaskan bahwa definisi operasional variabel
adalah suatu definisi yang diberikan kepada variabel dengan tujuan memberikan
arti atau menspesifikasikannya. Sedangkan menurut Monitaria & Baskoro
(2021:624) berpendapat bahwa operasional adalah penjelasan atau uraian
mengenai penelitian yang akan diteliti yang berisikan indikator dari masing-
masing variabel yang telah ditentukan. Definisi operasional dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

Tabel 3.1
Definisi Operasional Variabel
Variabel Definisi Variabel Indikator Kuesioner
Desain Produk Desain Produk adalah fitur 1. Variasi desain 1-4
(X1) yang mempengaruhi 2. Model terbaru 5-7
tampilan, rasa, fungsi 3. Desain  mengikuti 8-10
produk berdasarkan tren

kebutuhan konsumen. Kotler
& Amstrong (2012:332)
Hananto (2021:3)

Promosi(X2) Promosi  adalah  suatu 1. Periklanan 1-4
aktivitas komunikasi yang 2. Promosi penjualan 5-7
di lakukan oleh seseorang 3. Hubungan 8-10
atau  suatu  perusahaan masyarakat
dengan masyarakat luas.
Syahputra (2019:84)
Ningrum et al,. (2022:398)
Keputusan Keputusan penyewaan 1. Pengenalan masalah 1-2
penyewaan (Y) adalah proses yang 2. Pencarian informasi 3-4
dilakukan konsumen 3. Evaluasi alternatif 5-6
sebelum memilih  suatu 4. Merekomendasikan 7-8
produk  atau  layanan kepada orang lain 9-10
tertentu. Adipramita (2019) 5. Keyakinan pada
Teguh (2024) sebuah produk

Sumber: Data yang di olah, 2025
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3.3 Populasi dan Sampel Penelitian
3.3.1 Populasi Penelitian

Amin et al,. (2023:18) berpendapat bahwa populasi dapat diartikan sebagai
keseluruhan elemen dalam penelitian meliputi objek dan subjek dengan ciri-ciri
dan karakteristik tertentu. Jadi pada prinsipnya, populasi adalah semua anggota
kelompok manusia, binatang, peristiwa, atau benda yang tinggal bersama dalam
suatu tempat secara terencana menjadi target kesimpulan dari hasil akhir suatu
penelitian. Populasi dapat berupa guru, siswa, kurikulum, fasilitas, lembaga
sekolah, hubungan sekolah dan masyarakat, karyawan perusahaan, jenis tanaman
hutan, jenis padi, kegiatan marketing, hasil produksi dan sebagainya. Melihat
penjelasan di atas maka populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang
melakukan penyewaan kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih dalam periode
1 September s/d 30 November 2025 yang berjumlah 48 konsumen.

Tabel 3.2
Jumlah Konsumen Penyewaan kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih
Pada Awal Bulan September s/d November 2025

Tahun Bulan Konsumen
2025 September 13
2025 Oktober 10
2025 November 25

Jumlah 48

Sumber: Pemilik Usaha Rumah Sewa Kebaya Prabumulih, 2025

3.3.2 Sampel Penelitian

Amin et al,. (2023:20) menjelaskan bahwa sampel adalah sebagian dari
populasi yang menjadi sumber data yang sebenarnya dalam suatu penelitian.
Dengan kata lain, sampel adalah sebagian dari populasi untuk mewakili seluruh
populasi. Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah
non probability sampling. Menurut (Sugiyono, 2020) non probability sampling
adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan
sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel.

Teknik non probability yang dipilih yaitu dengan sampel jenuh. Sampel
jenuh adalah teknik dimana seluruh populasi dijadikan sebagai sampel. Hal ini
sejalan dengan pendapat yang diungkapkan Amin et al,. (2023:23) yang

menyatakan bahwa sampel jenuh yaitu teknik penentuan sampel bila semua
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anggota populasi digunakan sebagai sampel tanpa mengurangi populasi. Jadi
sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 48 konsumen penyewaan

kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih.

3.4 Jenis Data dan Sumber Data
3.4.1 Jenis data

Menurut Sutriyanti & Muspawi (2024:198) jenis data dalam penelitian
dikelompokkan menjadi dua yaitu sebagai berikut:

1. Data Kualitatif
Data kualitatif merupakan jenis data yang bersifat deskriptif dan tidak
berbentuk angka, melainkan berupa narasi, kata-kata, atau simbol. Data
kualitatif sering diperoleh melalui metode seperti wawancara, observasi, dan
analisis dokumen.

2. Data Kuantitatif
Data kuantitatif merupakan data yang berbentuk angka dan dapat dianalisis
secara statistik. Data ini sering kali diperoleh melalui survei atau kuesioner
yang menghasilkan informasi numerik.

3.4.2 Sumber Data

Menurut Sulung & Muspawi (2024:114) dalam penelitiannya
menyimpulkan bahwa sumber data adalah komponen penting yang menentukan
kualitas dan akurasi hasil penelitian. Terdapat dua jenis sumber data utama yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut:

1. Data primer adalah data informasi yang diperoleh tangan pertama yang
dikumpulkan secara langsung dari sumbernya. Data primer ini adalah data
yang paling asli dalam karakter dan tidak mengalami perlakuan statistik apa
pun. Untuk mendapatkan data primer, peneliti harus mengumpulkan secara
langsung melalui teknik observasi, wawancara, diskusi terfokus, dan
penyebaran kuesioner.

2. Data sekunder adalah data yang didapatkan secara tidak langsung dari objek
penelitian. Data sekunder yang diperoleh adalah dari sebuah situs internet,
ataupun dari sebuah referensi yang sama dengan apa yang sedang diteliti oleh

penulis.
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Dapat disimpulkan dari penjelasan oleh peneliti di atas bahwa sumber data
yang diperoleh atau yang akan dijadikan bahan pengumpulan data bisa berupa
data primer atau data sekunder, hanya saja tergantung yang mana akan dipilih
untuk dijadikan sumber penelitian tersebut. Dalam penelitian ini menggunakan

sumber data yang pertama yaitu sumber data primer.

3.5 Teknik Pengumpulan Data

(Sugiyono 2020) pengumpulan data dapat dilakukan dengan berbagai latar,
berbagai sumber, dan berbagai cara. Bila dilihat dari latarnya, data dapat
dikumpulkan pada latar alamiah, pada laboratorium dengan metode eksperimen,
di rumah dengan berbagai responden, pada suatu seminar, diskusi, di jalan dan
lain-lain. Teknik pengumpulan data juga dapat dilakukan dengan observasi,
wawancara, dan kuesioner. Untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan dalam

penelitian ini maka, digunakan metode pengumpulan data melalui:

1. Observasi
Observasi bertujuan untuk mengamati subjek dan objek penelitian, sehingga
peneliti dapat memahami kondisi yang sebenarnya, pengamatan bersifat non-
partisipatif, yaitu peneliti berada di luar sistem yang wawancara.

2. Wawancara
Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalaui tatap
muka dan tanya jawab langsung antara pengumpul data terhadap narasumber
atau sumber data.

3. Kuesioner
Kuesioner merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden
untuk diberikan respons sesuai dengan permintaan pengguna. Kuesioner ini
disebarkan kepada sampel penelitian yang telah ditentukan oleh peneliti.
Dalam penelitian ini kuesioner dibagikan kepada responden secara langsung.
Kuesioner dalam penelitian ini menggunakan skala ordinal dengan skor

sebagai berikut.
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Tabel 3.3
Skor Skala Ordinal
No. Jawaban Skor

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)
Netral (N)

Setuju (S)

[ T N S S
L Y

Sangat Setuju (SS)

Sumber: Sugiyono, 2020

3.6 Uji Instrumen Penelitian

Secara umum wuji instrumen dalam penelitian adalah proses untuk
mengetahui tingkat validitas dan reliabilitas instrumen yang akan digunakan
sebelum data dikumpulkan. Uji instrumen juga dilakukan untuk melihat apakah
instrumen tersebut dapat mengukur apa yang seharusnya diukur, dan apakah
instrumen tersebut konsisten dalam mengungkap fenomena. Instrumen penelitian
adalah suatu alat yang digunakan untuk mengukur fenomena alam maupun situasi
sosial yang diamati Muliadi & Setyawan (2023:3). Dalam penelitian ini terdapat

uji validitas dan uji reliabilitas yaitu sebagai berikut:

3.6.1 Uji Validitas

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan kevalidan atau kesahihan
suatu instrumen. Jadi pengujian validitas itu mengacu pada sejauh mana suatu
instrumen dalam menjalankan fungsi. Suatu alat ukur dikatakan valid, apabila alat
itu mengukur apa yang perlu diukur oleh alat tersebut misalnya menggunakan
berat suatu benda dengan menggunakan timbangan Widodo et al,. (2023).

Untuk melakukan wuji validitas ini menggunakan program Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) . Teknik pengujian yang sering digunakan
para peneliti untuk uji validitas adalah menggunakan korelasi Bivariate Pearson
(produk momen person). Analisis ini dengan cara mengkorelasikan masing-
masing skor item dan skor total.

Sanaky et al,. (2021:433) menjelaskan skor total adalah penjumlahan dari
keseluruhan item. Item-item pertanyaan yang berkorelasi signifikan dengan skor
total menunjukkan item-item tersebut mampu memberikan dukungan dalam

mengungkap apa yang ingin diungkap valid. Jika r hitung > r tabel (uji 2 sisi
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dengan sig. (0,05) maka instrumen atau item-item pertanyaan berkorelasi
signifikan terhadap skor total (dinyatakan valid). Menurut Slamet &
Wahyuningsih (2020) kriteria perhitungan uji validitas dinyatakan sebagai berikut:
1. Jika rhitung>Ttabel,= 0,05 maka pertanyaan valid.

2. Jika Thitung<tubel,= 0,05 maka pertanyaan tidak valid.

3.6.2 Uji Reliabilitas

Yateno et al,. (2023:431) mencetuskan bahwa uji reliabilitas adalah uji
untuk memastikan apakah kuesioner penelitian yang akan dipergunakan untuk
mengumpulkan data variabel penelitian reliable atau tidak. Kuesioner dikatakan
reliable jika kuesioner tersebut dilakukan pengukuran ulang, maka akan
mendapatkan hasil yang sama. Perhitungan uji reliabilitas data ini, peneliti
menggunakan SPSS dengan menggunakan uji statistik cronbach alpha. Suatu
variabel dapat dikatakan reliable jika koefisien reliabilitasnya cronbach

alpha >0,60.

3.7 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data merupakan teknik mengenai cara si peneliti dalam
menganalisis sebuah data. Menurut (Sugiyono, 2020) analisis data merupakan
kegiatan setelah data dari seluruh responden atau sumber data lain terkumpul.
Kegiatan dalam analisis data adalah mengelompokkan data berdasarkan variabel
dari jenis responden, mentabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh
responden, menyajikan data tiap variabel yang diteliti melakukan perhitungan
untuk menguji hipotesis yang telah diajukan.

Teknik analisis data dalam penelitian kuantitatif menggunakan statistik.
Terdapat dua macam statistik yang digunakan untuk analisis data dalam
penelitian yaitu statistik deskriptif dan statistik inferensial. Statistik deskriptif
adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara
mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul. Statistik
inferensial adalah teknik statistik yang digunakan untuk menganalisis data

sampel dan hasilnya diberlakukan untuk populasi.
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3.7.1 Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik adalah tahap awal yang digunakan sebelum analisis
regresi linier Masiaga ef al,. (2022:903). Uji asumsi klasik digunakan untuk
memperoleh hasil regresi linier yang baik serta tidak biasa, ada beberapa
penyimpangan asumsi klasik yang cepat terjadi dalam penggunaan model regresi

yaitu dengan uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas.

3.7.1.1 Uji Normalitas

Ghozali (2019) dalam Poluan et al,. (2024:1548) dikatakan bahwa uji
normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel
pengganggu atau residual memiliki distribusi normal, bila asumsi lain ini
dilanggar maka uji statistik menjadi tidak valid untuk jumlah sampel kecil. Uji
normalitas dilakukan dengan cara melihat grafik distribusi normal probolity plot.
Jika titik-titik pada probolity plot menyebar di sekitar garis diagonal dan

mengikuti garis diagonal maka disampaikan bahwa data distribusi normal.

3.7.1.2 Uji Multikolinearitas

Sitanggang & Damiyana (2022:116) uji multikolinearitas merupakan antar
variabel independen yang terdapat dalam model regresi memiliki hubungan linier
yang sempurna atau mendekati sempurna (koefisien korelasinya tinggi atau
bahkan 1). Pada model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi
sempurna atau mendekati sempurna di antara variabel bebasnya. Kriteria dalam
pengujiannya adalah apabila nilai tolerance dan variance inflation factor (VIF)
<10, maka tidak terdapat multikorelasi data kemudian apabila >10, maka akan

terdapat multikorelasi data.

3.7.1.3 Uji Heteroskedastisitas

Indri & Putra (2022:7) menjelaskan bahwa uji heteroskedastisitas adalah
untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance dan
risidual suatu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika variance dari residual
tetap disebut homoskedastisitas, jika berbeda disebut heteroskedastisitas (tidak
terjadi heteroskedastisitas). Dikatakan bebas dari heteros kalau signifikan > 0,05,

tetapi kalau < 0,05 itu telah mengandung masalah heteroskedastisitas.

Universitas Prabumulih



28

Untuk mengetahui ada atau tidaknya lakukan dengan grafik plot (Scatter
plot) heteroskedastisitas dapat dideteksi melalu scatter plot, di mana titik-titiknya
tersebar secara acak tanpa membentuk pola khusus, dan distribusinya muncul di
atas atau di bawah nol pada sumbu Y.

1. Apabila nilai probabilitas (sig) > 0,05, maka tidak terjadi heteroskedastisitas.
2. Apabila nilai probabilitas (sig) < 0,05, maka terjadi heteroskedastisitas.

3.7.2 Uji Regresi Linier Berganda
Menurut Lupiyoadi & Hamdani (2006:41) dalam Prambudi & Imantoro
(2021:691) uji regresi linier berganda yaitu untuk mengetahui pengaruh variabel
bebas independen (X1 dan X2) terhadap variabel terikat dependen (Y). Dalam
perhitungan analisis regresi berganda menggunakan perangkat lunak yaitu
program SPSS. Rumusan yang digunakan sebagai berikut:
Y=a+biXi+b2Xz2+e

Keterangan:

Y = keputusan Penyewaan
a = Konstanta

b1, b, = Koefisien Regresi

X1 = Desain Produk

X = Promosi

e = error

3.8 Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis adalah pengujian yang terhadap suatu pernyataan
dengan menggunakan metode statistik sehingga hasil pengujian tersebut dapat
dinyatakan signifikan secara statistik. Dengan melakukan pengujian statistik
terhadap hipotesis dapat memutuskan apakah hipotesis dapat diterima atau tidak
Jusmansyah (2020:187). Adapun uji hipotesis dalam penelitian ini yang

digunakan adalah uji parsial (uji t) , uji simultan (uji F), dan uji determinasi (R?) .
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3.8.1 Uji t (Uji Parsial)

Menurut Ghozali (2021:148) dalam Putri & Suhartono (2023:740) uji t
digunakan untuk menguji signifikan koefisien secara parsial guna menunjukkan
pengaruh tiap variabel independen secara individu terhadap variabel independen.
Jika tingkat signifikan < 0,05), maka variabel independen berpengaruh terhadap
variabel dependen. Jika tingkat signifikan > 0,05, maka dapat dikatakan bahwa
tidak dapat pengaruh yang signifikan antara masing-masing variabel dependen
terhadap variabel dependen.

1. Jika thitung > tiabel , signifikan < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima.

2. Jika thitung < tiabel , signifikan > 0.05 maka Ho diterima dan Ha ditolak.

3.8.2 Uji F (Uji Simultan)

Menurut Ghozali (2021:148) dalam Putri & Suhartono (2023:740) uji F
memiliki tujuan untuk menguji kelayakan model penelitian yaitu untuk menguji
apakah persamaan model regresi dapat digunakan untuk melihat pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen. Jika nilai probabilitas < 0.05,
maka dikatakan terdapat pengaruh yang signifikan secara bersama-sama antara
variabel bebas terhadap variabel terikat. Namun, jika nilai signifikan > 0,05 maka
tidak terdapat pengaruh yang signifikan secara bersama-sama antara variabel
bebas terhadap variabel terikat.

1. jika Fhitung > Frabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima.

2. jika Fhitung < Fabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak.

3.8.3 Koefisien Determinasi (R2)

Koefisien determinasi (R?) pada intinya mengukur seberapa jauh
kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen. Nilai koefisien
determinasi adalah antara 0 dan 1. Koefisien digunakan untuk mengetahui
persentase variabel independen secara bersama-sama dapat menjelaskan variabel
dependen. Jika koefisien determinasi (R?) = 1, artinya variabel independen
berpengaruh sempurna terhadap variabel dependen. Jika koefisien determinasi (R?)
= 0, artinya variabel independen tidak berpengaruh terhadap variabel dependen

Sarjaweni (2019) dalam Amelia, et al., (2021:1).
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
4.1.1 Profil Usaha Rumah Sewa Kebaya Prabumulih

Dasar utama didirikannya usaha sewa kebaya ini bermula dari usaha
rumahan yang dijalankan oleh seorang ibu rumah tangga yang bernama Lusi Ana.
Usaha yang dilakukan oleh ibu Lusi Ana ini yang diawali dengan mencoba-coba
untuk membuka usaha sampingan yaitu sewa kebaya, yang usahanya itu sekarang
dikenal dengan nama Rumah Sewa Kebaya Prabumulih yang merupakan salah
satu usaha jasa yang bergerak di bidang penyewaan busana kebaya tradisional
maupun modern khususnya di Kota Prabumulih. Usaha ini didirikan untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat akan busana kebaya yang akan dikenakan pada
berbagai acara formal maupun nonformal, seperti pernikahan, wisuda, pemotretan,
acara adat, serta kegiatan resmi lainnya.

Usaha Rumah Sewa Kebaya ini terletak di Jalan Matahari Gang Bintang
RT 05 RW 07, Kelurahan Muara Dua, Kecamatan Prabumulih Timur, Kota
Prabumulih Sumatera Selatan. Usaha ini mulai berdiri sejak tahun 2023 dan
sampai sekarang masih beroperasi di Kota Prabumulih. Sejak berdiri, usaha ini
terus berkembang dengan menambah variasi koleksi kebaya yang menyesuaikan

dengan perkembangan tren dan kebutuhan konsumen.

4.1.2 Visi dan Misi Usaha Rumah Sewa Kebaya Prabumulih
Adapun visi dan misi dari usaha Rumah Sewa Kebaya Prabumulih itu
sendiri adalah sebagai berikut :
1. Visi
“Menjadi usaha penyewaan kebaya yang terpercaya dan unggul di
Kota Prabumulih dengan menyediakan desain kebaya yang berkualitas,
modern, dan sesuai dengan kebutuhan konsumen, serta didukung oleh
pelayanan yang profesional”
2. Misi
1. Menyediakan kebaya dengan desain yang beragam, menarik, dan

sesuai dengan kebutuhan konsumen.
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2. Melaksanakan strategi promosi yang efektif untuk meningkatkan minat
dan keputusan penyewaan.
3. Memberikan pelayanan yang ramah dan profesional guna menciptakan

kepuasan konsumen.

4.1.3 Identifikasi Responden

Jumlah responden yang dianalisis dalam penelitian ini berjumlah 48 orang.
Penentuan sampel dilakukan dengan terlebih dahulu memastikan bahwa
responden adalah konsumen dari Rumah Sewa Kebaya Prabumulih. Penyajian
data mengenai identitas responden di sini, yaitu untuk memberikan gambaran
tentang responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini di klasifikasikan
berdasarkan jenis kelamin, usia, pendidikan terakhir pekerjaan dan pendapatan.
Adapun data mengenai karakteristik responden pada penelitian ini dijelaskan pada

tabel berikut ini.

4.1.3.1 Identifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Berdasarkan kuesioner yang dikumpulan dari 48 responden diperoleh data
mengenai jenis kelamin responden. Adapun secara lengkap deskripsi responden

berdasarkan jenis kelamin ditunjukkan pada tabel 4.1 berikut:

Tabel 4.1
Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Jenis Kelamin Jumlah Responden Presentase (%)
Laki-laki 3 6,25%
Perempuan 45 93,75%
Total 48 100%

Sumber: data diolah, 2026

Berdasarkan keterangan pada tabel 4.1 di atas dari 48 responden sebanyak
3 orang (6,25%) berjenis kelamin laki-laki dan 45 orang (93,75%) berjenis
kelamin perempuan. Berdasarkan hal tersebut maka dapat dikatakan bahwa
mayoritas responden yang menyewa baju kebaya di rumah sewa kebaya di Kota
Prabumulih adalah perempuan. Karena adanya tuntutan sosial bagi perempuan

untuk mengenakan busana kebaya pada acara-acara seremonial. Selain itu,

Universitas Prabumulih



32

cepatnya perubahan tren model kebaya dan tingginya biaya pembuatan baju

kebaya.

4.1.3.2 Identifikasi Responden Berdasarkan Usia

Berdasarkan kuesioner yang dikumpulkan dari 48 responden diperoleh
data mengenai usia responden. Data ini penting untuk memahami karakteristik
demografis responden, yang dapat mempengaruhi pola keputusan penyewaan atau
preferensi mereka terhadap produk yang di sewa. Adapun secara lengkap
deskripsi responden berdasarkan usia ditunjukkan pada tabel 4.2 berikut yang

mencakup kategori usia tertentu serta jumlah dan presentase responden di setiap

kategori.
Tabel 4.2
Jumlah Responden Berdasarkan Usia
Usia Jumlah Responden Presentase (%)
< 20 tahun 8 16,66%
20-25 tahun 13 27.,08%
25-35 tahun 17 3541%
> 35 tahun 10 20,85%
Total 48 100%

Sumber: data yang diolah, 2026

Pada tabel 4.2 di atas menunjukkan bahwa responden yang berusia > 20
tahun berjumlah 8 orang dengan presentase sebesar 16,66%, responden yang
berusia 20-25 tahun berjumlah 13 orang dengan presentase sebesar 27,08%,
responden yang berusia 25-35 tahun berjumlah 17 orang dengan presentase
35,41%, responden yang berusia > 35 tahun berjumlah 10 orang dengan
presentase 20,85%. Hal ini menunjukkan bahwa usia 25-35 tahun yang sering
melakukan penyewaan kebaya di rumah sewa kebaya prabumulih. Karena pada
usia tersebut merupakan usia produktif di mana intensitas menghadiri acara

formal seperti pernikahan, baik sebagai pengantin maupun tamu undangan.
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4.1.3.3 Identifikasi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Berdasarkan kuesioner yang dikumpulkan dari 48 responden diperoleh
data mengenai tingkat pendidikan responden. Data ini penting untuk memahami
karakteristik demografis responden, yang dapat mempengaruhi pola keputusan
penyewaan atau preferensi mereka terhadap produk yang disewa. Adapun secara
lengkap deskripsi responden berdasarkan tingkat pendidikan ditunjukkan pada
tabel 4.3 berikut yang mencakup kategori tingkat pendidikan tertentu serta jumlah
dan presentase responden di setiap kategori.

Tabel 4.3
Jumlah Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan Terakhir

Tingkat Pendidikan Jumlah Responden Presentase (%)
SD 0 0%
SMP 0 0%
SMA/SMK 35 72,90%
Perguruan Tinggi 13 27,10%
Total 48 100%

Sumber: data yang diolah, 2026

Berdasarkan tabel 4.3 dapat dilihat bahwa responden dengan tingkat
pendidikan SMA/SMK sederajat berjumlah 35 orang (72,90%) dan responden
dengan tingkat pendidikan perguruan tinggi berjumlah 13 orang (27,10%),. Hal
ini dapat menunjukkan bahwa konsumen rumah sewa kebaya Prabumulih
didominasi oleh konsumen tingkat pendidikan terakhir SMA/SMK. Karena
jumlah pendidikan terakhir SMA/SMK di wilayah penelitian memang lebih

besar dari pada perguruan tinggi.

4.1.3.4 Identifikasi Responden Berdasarkan Pekerjaan

Berdasarkan kuesioner yang dikumpulkan dari 48 responden diperoleh
data mengenai pekerjaan responden. Data ini penting untuk memahami
karakteristik demografis responden, yang dapat mempengaruhi pola keputusan
penyewaan atau preferensi mereka terhadap produk yang disewa.. Adapun secara
lengkap deskripsi responden berdasarkan pekerjaan ditunjukkan pada tabel 4.4
berikut yang mencakup kategori pekerjaan tertentu serta jumlah dan presentase

responden di setiap kategori.
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Tabel 4.4
Jumlah Responden Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Jumlah Responden Presentase
Ibu Rumah Tangga 16 33,33%
PNS 13 27,08%
Wiraswasta 9 18,75%
Buruh/ Tani 4 8,33%
Lainnya 6 12,5%
Total 48 100%

Sumber: data yang diolah, 2026

Dari tabel 4.4 di atas menunjukkan berdasarkan responden dari jenis
pekerjaan sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa konsumen yang paling
banyak menyewa kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih adalah Ibu Rumah
Tangga yaitu sebanyak 16 orang dengan presentase 33,33%. Karena Ibu Rumah
Tangga memiliki waktu yang lebih fleksibel untuk melakukan proses fitting

(pencocokan baju) di tempat penyewaan kebaya.

4.1.3.5 Identifikasi Responden Berdasarkan Pendapatan

Berdasarkan kuesioner yang dikumpulkan dari 48 responden diperoleh
data mengenai pekerjaan responden. Data ini penting untuk memahami
karakteristik demografis responden, yang dapat mempengaruhi pola keputusan
penyewaan atau preferensi mereka terhadap produk yang disewa. Adapun secara
lengkap deskripsi responden berdasarkan pendapatan ditunjukkan pada tabel 4.5
berikut yang mencakup kategori pendapatan tertentu serta jumlah dan presentase
responden di setiap kategori.

Tabel 4.5

Jumlah Responden Berdasarkan Pendapatan

Pendapatan Jumlah Responden Presentase
< 1.000.000 14 29,16%
1.000.000 — 2.000.000 11 22,92%
>2.000.000 23 47,92%
Total 48 100%

Sumber: data yang diolah, 2026
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Pada tabel 4.5 di atas menyatakan bahwa sebanyak 14 orang (29,16%)
mempunyai pendapatan di bawah 1.000.000, sebanyak 11 orang (22,92%)
mempunyai pendapatan 1.000.000 — 2.000.000, dan 23 orang (47,92%)
mempunyai pendapatan lebih dari 3.000.000. Hal ini menunjukkan mayoritas
konsumen yang melakukan penyewaan baju kebaya di Rumah Sewa Kebaya
Prabumulih berasal dari kelompok dengan pendapatan lebih dari 2.000.000.
Karena kelompok responden tersebut memiliki kemampuan daya beli yang cukup
untuk mengalokasikan sebagian pendapatannya pada kebutuhan sekunder, yakni

penunjang penampilan.

4.2. Analisis Konsumen Terhadap Kuesioner
Berdasarkan kuesioner yang telah disebarkan kepada responden maka

penulis akan menganalisis faktor-faktor desain produk (X;) dan promosi (X>) serta
keputusan penyewaan (Y) yang dapat dilihat dari hasil pengisian kuesioner
berikut. Menurut Sugiyono (2020) analisis ini dilakukan dengan menggunakan
nilai indeks yaitu dengan menentukan nilai besarnya kelas yakni sebagai berikut:
Nilai tertinggi = 5
Nilai terendah = 1
Kategori:

1. 1,0 - 1,80 = sangat rendah/sangat buruk
1,81 — 2,60 = rendah atau buruk
2,61-3,40 = sedang/cukup
3,41-4,20 = baik/tinggi

e B N

4,21-5,00 = sangat baik/sangat tinggi

Berdasarkan kuesioner yang telah disebarkan kepada responden. Statistik
deskriptif dimaksudkan untuk memberikan gambaran yang baik tentang
bagaimana responden bereaksi terhadap item pernyataan setiap variabel kuesioner.
Variabel-variabel dalam penelitian ini meliputi variabel desain produk (X;) dan
promosi (X>) terhadap keputusan penyewaan (Y) kebaya di Rumah Sewa Kebaya
Prabumulih.

4.2.1 Tanggapan Responden Terhadap Desain Produk

Hasil tanggapan responden mengenai desain produk dapat dilihat pada

tabel 4.6 di bawah ini. Tabel ini menyajikan distribusi tanggapan responden
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terhadap berbagai pertanyaan terkait desain produk yang diukur dengan skala
likert. Setiap pertanyaan dianalisis berdasarkan jumlah responden yang memiliki
kategori Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N), tidak setuju (TS) dan Sangat
Tidak Setuju (STS). Dengan melihat distribusi tanggapan tersebut dapat diketahui
sejauh mana desain produk mempengaruhi keputusan penyewaan kebaya di
Rumah Sewa Kebaya Prabumulih.
Tabel 4.6
Tanggapan Responden Terhadap Desain Produk(n=48)

FREKUENSI
X1 TOTAL

SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) %1

Pl 35 116 36 0 0 48 187 3,90
7 29 12 0 0

P2 75 96 27 0 0 48 198 4,13
15 24 9 0 0

P3 60 116 21 0 0 48 197 4,10
12 29 7 0 0

P4 45 112 33 0 0 48 190 3,96
9 28 11 0 0

P5 55 108 30 0 0 48 193 4,02
11 27 10 0 0

P6 45 116 30 0 0 48 191 3.98
9 29 10 0 0

P7 60 108 27 0 0 48 195 4,06
12 27 9 0 0

P8 50 112 30 0 0 48 192 4,00
10 28 10 0 0

P9 40 112 36 0 0 48 188 3,92
8 28 12 0 0

P10 45 116 30 0 0 48 191 3,98
9 29 10 0 0

S Total Nilai Rata-rata 4,00

Sumber: data yang diolah, 2026

Berdasarkan pada tabel 4.6 di atas dapat dilihat bahwa total nilai rata-rata
variabel desain produk (Xi) adalah 4,00. Hal ini berarti desain produk dalam
penyewaan kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih memiliki nilai yang baik.
Maka dari hasil di atas, dalam daftar pertanyaan pertama (P1) yang menyatakan
rumah sewa kebaya menyediakan berbagai variasi desain kebaya agar dapat
ditingkatkan lagi supaya nilai desain produk dapat meningkat menjadi sangat baik.
Oleh karena itu apabila nilai meningkat maka dapat dijadikan acuan usaha rumah

sewa kebaya prabumulih untuk dapat mempertahankan desain produk.
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4.2.2 Tanggapan Responden Terhadap Promosi

Pada tabel 4.7 ini menyajikan distribusi tanggapan responden terhadap
berbagai pertanyaan terkait harga yang diukur dengan skala likert. Setiap
pertanyaan dianalisis berdasarkan jumlah responden yang memiliki kategori
Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (N), tidak setuju (TS) dan Sangat Tidak
Setuju (STS). Dengan melihat distribusi tanggapan tersebut dapat diketahui sejauh
mana promosi mempengaruhi keputusan penyewaan konsumen.

Tabel 4.7
Tanggapan Responden Terhadap Promosi (n=48)

FREKUENSI

X2 TOTAL
SS (5) S (4) N(@3) TS (2) STS (1) %2

P1 16 80 19 76 13 39 0 0 0 0 48 195 4,06
P2 15 75 19 76 14 42 0 0 0 0 48 193 4,02
P3 14 70 23 92 1 33 0 0 0 0 48 195 4,06
P4 16 80 2 88 10 30 0 0 0 0 48 198 4,12
P5 13 65 23 92 12 36 0 0 0 0 48 193 4,02
P6 " 55 24 96 13 39 0 0 0 0 48 190 3,96
P7 15 75 71 84 12 36 0 0 0 0 48 195 4,06
P8 1 55 25 100 12 36 0 0 0 0 48 191 3,98
P9 5 75 19 76 14 42 0 0 0 0 48 193 4,02
P10 1 55 ” 92 14 42 0 0 0 0 48 189 3,94

5 Total Nilai Rata-rata 4,02

Sumber: data yang olah, 2026

Berdasarkan tabel 4.7 di atas dapat dilihat bahwa nilai rata-rata variabel
promosi (X2) adalah 4,02. Hal ini berarti promosi pada penyewaan kebaya di
rumah sewa kebaya Prabumulih memiliki nilai baik. Maka dari hasil di atas,
dalam daftar pertanyaan ke sepuluh (P10) yang menyatakan promosi
mempengaruhi keputusan saya sebagai konsumen dalam memilih tempat sewa
kebaya, agar dapat ditingkatkan lagi supaya nilai promosi dapat menjadi sangat
baik. Oleh karena itu, apabila nilai promosi meningkat maka bisa jadi acuan usaha

Rumah Sewa Kebaya Prabumulih untuk dapat mempertahankan promosi.
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4.2.3 Tanggapan Responden Terhadap Keputusan Penyewaan
Hasil tanggapan responden mengenai keputusan penyewaan dapat dilihat
pada tabel 4.8 di bawah ini:
Tabel 4.8
Tanggapan Responden Terhadap Keputusann Penyewaan (n=48)

FREKUENSI
Y TOTAL
SS (5) S (4) N (3) TS (2) STS (1) v
PL 50 - o8 33 i 9 0 48 191 398
P2, 65 - 104 27 o iR 0 48 196 4,08
P3 40 of Lg% S it . AL 0 48 188 392
P4 40 104 42 0 0 48 186  3.88
8 26 14 0 0
P55 45 ¥ 128 . 21 i, Y 4 0 48 194 4,04
P6 40 » 136 18 A o, 0 48 194 4,04
- 55 by 92 o P L 0 0 48 189 394
P8 50 116 27 0 0 48 193 4,02
10 29 9 0 0
P9 45 116 30 0 0 48 191 398
9 29 10 0 0
PIO 45 . log . 36 i 0 0 48 189 394
3,98

5 Total Nilai Rata-rata

Sumber: data yang diolah, 2026
Berdasarkan data pada tabel 4.8 di atasdapat dilihat bahwa nilai rata-rata

variabel keputusan penyewaan (Y) adalah 3,98. Hal ini menunjukkan bahwa
keputusan penyewaan memiliki nilai yang baik. Artinya, sebagian responden
cenderung memiliki keputusan penyewaan positif terhadap produk yang disewa.
Maka dari itu, dapat disimpulkan berdasarkan nilai yang diperoleh dapat dijadikan
acuan dalam penyewaan kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih untuk
mempertahankan keputusan penyewaan.
4.3 Uji Instrumen Penelitian
4.3.1 Uji Validitas

Menurut Widodo ef al., (2023) uji validitas adalah suatu ukuran yang

menunjukkan kevalidan atau kesahihan suatu instrumen. Jadi pengujian validitas
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itu mengacu pada sejauh mana suatu instrumen dalam menjalankan fungsi. Untuk
uji validitas ini, jumlah responden 48 orang dengan 30 item pertanyaan. Instrumen
yang valid berarti alat ukur yang digunakan dapat mengungkapkan data dari tiga
variabel yang diteliti secara tepat. Pengujian validitas dilakukan dengan program
SPSS 26 dengan kriteria ujinya adalah sebagai berikut:
1. Jika Thitung = Ttabel, maka pertanyaan valid
2. Jika Thitune < Tabel, maka pertanyaan tidak valid
Hasil uji validitas data setiap variabel dapat dilihat pada tabel di bawah berikut ini:
Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas Desain Produk

Item-Total Statistics

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
X1001 36,1458 22,000 729 ,645 ,928
X1002 35,9167 21,014 ,802 ,685 ,924
X1003 35,9375 21,549 814 ,709 924
X1004 36,0833 21,440 799 675 924
X1005 36,0208 22191 642 ,539 ,932
X1006 36,0625 22,315 660 ,533 931
X1007 35,9792 21,766 720 ,653 ,928
X1008 36,0417 21,743 741 614 ,927
X1009 36,1250 21,473 799 715 924
X1010 36,0625 22,188 683 573 ,930

Sumber: data yang dioalah, 2026 (SPSS 26)
Pada tabel 4.9 di atas dapat disimpulkan bahwa nilai validitas untuk

masing-masing pertanyaan variabel desain produk (X1) memiliki nilai rhitung > Ttabel.
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Di mana rubel pada penelitian ini yaitu df = n-2= 48-2= 46, 0=0,05 uji dua arah
adalah sebesar (0,2845), maka disimpulkan bahwa semua item pertanyaan yang
diberikan memenuhi syarat validitas. Dengan demikian, instrumen penelitian
dinyatakan valid dan layak digunakan untuk penelitian ini.

Tabel 4.10
Hasil Uji Validitas Promosi

Item-Total Statistics

Corrected ltem- Squared Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
X2001 36,1875 33,305 ,807 ,694 ,959
X2002 36,2292 32,904 854 ,798 957
X2003 36,1875 33,602 ,841 ,739 ,957
X2004 36,1250 33,303 871 776 956
X2005 36,2292 33,797 ,812 ,746 ,958
X2006 36,2917 33,871 ,823 712 ,958
X2007 36,1875 33,602 ,804 ,760 959
X2008 36,2708 33,861 ,843 ,784 ,957
X2009 36,2292 33,074 ,833 ,743 ,958
X2010 36,3125 33,922 ,799 741 ,959

Sumber: data vang diolah, 2026 (SPSS 26)

Pada tabel 4.10 di atas dapat disimpulkan bahwa nilai validitas untuk
masing-masing pertanyaan variabel promosi (X;) memiliki nilai rthiung > Trabel-
Dimana rubel pada penelitian ini adalah sebesar (0,2845), maka disimpulkan bahwa

semua item pertanyaan yang diberikan valid dan penelitian ini dapat dilanjutkan.
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Tabel 4.11
Hasil Uji Validitas Keputusan Penyewaan

Item-Total Statistics

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Total Multiple Alpha if ltem
Iltem Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Y001 35,8333 19,206 725 ,635 ,906
Y002 35,7292 18,925 764 ,691 ,903
Y003 35,8958 19,329 730 ,603 ,905
Y004 35,9375 19,422 679 574 ,908
Y005 35,7708 19,925 ,700 ,585 907
Y006 35,7708 20,563 ,616 488 ,912
Y007 35,8750 19,005 ,689 ,539 ,908
Y008 35,7917 19,530 706 ,602 907
Y009 35,8333 19,972 621 434 912
Y010 35,8750 19,516 670 511 ,909

Sumber: data yang diolah, 2026 (SPSS 26)

Pada tabel 4.11 di atas dapat disimpulkan bahwa nilai validitas untuk
masing-masing pertanyaan variabel keputusan penyewaan (Y) memiliki nilai
Thitung > Tabel. D1 Mana rhinme pada penelitian ini adalah sebesar (0,2845), maka
disimpulkan bahwa semua item pertanyaan yang diberikan valid dan penelitian ini
dapat dilanjutkan.

4.3.2 Uji Reliabilitas
Menurut Yateno et al,. (2023) mencetuskan bahwa uji reliabilitas adalah

uji untuk memastikan apakah kuesioner penelitian yang digunakan untuk
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mengumpulkan data variabel penelitian reliable atau tidak. Perhitungan uji
reliabilitas ini dengan menggunakan uji statistik cronbach alpha, suatu variabel
dapat dikatakan reliable jika koefisien reliabilitasnya cronbach alpha >0,60. Hasil
uji reliabilitas untuk masing-masing variabel yang diringkas pada tabel berikut ini:
Tabel 4.12
Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel Cronbach” s Alpha Keterangan
1 Desain Produk (X1) 0,934 Reliabel

2 Promosi (X2) 0,962 Reliabel

3 Keputusan Penyewaan (Y) 0,916 Reliabel

Sumber: data yang diolah, 2026 (SPSS 26)

Hasil wuji reliabilitas tersebut menunjukkan bahwa semua variabel
mempunyai koefisien Cronbach’s > 0,60. Maka dapat disimpulkan semua konsep
pengukuran dari masing-masing variabel dalam kuesioner ini bersifat reliabel,
sehingga jawaban yang diberikan responden cenderung konsisten jika di uji ulang
dalam kondisi yang serupa, artinya bahwa kuesioner yang digunakan dalam
penelitian ini merupakan kuesioner yang dapat dipercaya sebagai alat ukur yang
stabil dan andal dalam mengukur desain produk (X;), promosi (Xz), serta
keputusan penyewaan (Y). Dengan demikian, data yang dikumpulkan dari

responden dapat memberikan hasil yang valid untuk dianalisis lebih lanjut.

4.4 Uji Asumsi Klasik
4.4.1 Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2019) Poluan et al,. (2024:1548), uji normalitas
bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau
residual memiliki distribusi normal, bila asumsi lain ini dilanggar maka uji
statistik menjadi tidak valid untuk jumlah sampel kecil. Uji normalitas dilakukan
dengan cara melihat grafik distribusi normal probability plot. Jika titik-titik pada
probobility plot menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti garis diagonal
maka disampaikan bahwa data distribusi normal. Hasil uji normalitas dapat dilihat

pada gambar 4.1 berikut ini:
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUTUSAN PENYEWAAN
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- 08
o
g 086
o
=l
& o0a
LS
@
o
><
Iy o2
0.0
0,0 0.2 0.4 06 08 1,0
Gambar 4.1 Hasil uji Normalitas
Tabel 4.13
Hasil uji Normalitas
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
DESAIN PRODUK ,076 48 ,200° ,976 48 441
PROMOSI ,106 48 ,200° ,937 48 ,012
KEPUTUSAN ,103 48 ,200° ,961 48 ,114

PENYEWAAN

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction
Sumber : data yang diolah, 2026 (SPSS 26)

Pada pengujian normalitas di atas antara desain produk dan promosi
terhadap keputusan penyewaan. Dapat dilihat pada gambar 4.1 grafik normal P-P
Plot di atas, dimana titik-tittk menyebar secara diagonal serta penyebarannya
mengikuti arah garis diagonal grafik, maka data tersebut dapat disimpulkan

berdistribusi normal maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.

4.4.2 Uji Multikolonearitas
Menurut Sitanggang & Damiyana (2022:116) uji ini dilakukan untuk
mengetahui apakah terdapat adanya korelasi antar variabel X dan variabel Y .

Kriteria dalam pengujiannya adalah sebagai berikut:
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1. Apabila nilai Tolerance >0,1 dan Variance Inflation Factor (VIF) <10, maka
tidak terdapat multikolerasi data.
2. Apabila nilai Tolerance <0,1 dan Variance Inflation Factor (VIF) >10, maka
akan terdapat multikolerasi data.
Tabel 4.14
Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient Collinearity
Coefficients s Statistics
Toleran
Model B Std. Error Beta t Sig. ce VIF
1 (Constant) -,785 3,926 -,200 ,842
DESAIN 478 ,075 505 6,410 ,000 ,999 1,001
PRODUK
PROMOSI ,533 ,060 ,700 8,871 ,000 ,999 1,001

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEN YEWAAN
Sumber: data yang diolah, 2026 (SPSS 26)

Hasil uji ini menunjukkan bahwa VIF dari semua variabel bebas memiliki
nilai yang lebih kecil dari 10. Hal ini berarti bahwa variabel-variabel penelitian

menunjukkan bahwa tidak terjadi masalah multikolinearitas dalam model regresi.

4.4.3 Uji Heteroskedastisitas

Indri & Putra (2022:7) menjelaskan bahwa uji heteroskedastisitas adalah
untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dan
residual suatu pengamatan ke pengamatan lain. Untuk mengetahui ada atau
tidaknya heteroskedastisitas maka akan melakukan uji dengan grafik plot (Scatter
Plot), dimana titik-titiknya tersebar secara acak tanpa membentuk pola khusus dan
distribusinya muncul di atas atau di bawah 0 pada sumbu Y. Hasil uji

heteroskedastisitas dapat dilihat pada gambar 4.2 berikut ini:
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Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN PENYEWAAN
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Gambar 4.2. Hasil Uji Heteroskedastisitas
Sumber: data yang diolah, 2026 (SPSS 26)

Berdasarkan gambar di atas uji heteroskedastisitas dapat diketahui bahwa
tidak ada pola yang jelas, serta titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0
pada sumbu Y, maka tidak terjadi masalah heteroskedastisitas dalam model

regresi.

4.5 Uji Regresi Linier Berganda

Analisis regresi linier berganda ini digunakan untuk mengetahui hubungan
antar variabel yang diteliti. Menurut Lupiyoadi & Hamdani (2006:41) Prambudi
& Imantoro (2021:691) uji regresi linier berganda yaitu untuk mengetahui
pengaruh variabel bebas independen (X; dan X5) terhadap variabel terikat
dependen (Y).

Tabel 4.15
Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Coefficients?®
Unstandardized  Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -,785 3,926 -,200 ,842
DESAIN PRODUK 478 ,075 ,505 6,410 ,000 999 1,001
PROMOSI ,533 ,060 ,700 8,871 ,000 999 1,001

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PENYEWAAN
Sumber: data yang diolah, 2026 (SPSS 26)
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Berdasarkan hasil uji analisis regresi linier berganda yang diperoleh, maka
dapat dibuat persamaan regresi yakni sebagai berikut:

Y=-0,785+ 0,478 X1 + 0,533 X2 + ¢

Berdasarkan persamaan yang didapat, maka dapat di simpulkan yakni
sebagai berikut:

1. Nilai konstanta (a) = -0,785 artinya apabila koefisien variabel desain produk
dan promosi bernilai 0 maka, nilai pada variabel keputusan penyewaan pada
usaha Rumah Sewa Kebaya Prabumulih adalah sebesar -0.785.

2. Nilai koefisien X; sebesar 0,478. Hal ini menunjukkan bahwa setiap
penambahan | (satuan) nilai pada variabel desain produk, maka nilai keputusan
penyewaan pada usaha Rumah Sewa Kebaya Prabumulih akan bertambah
sebesar 0,478 dengan arah dari pengaruh variabel X; adalah positif. Apabila
variabel desain produk ditingkatkan maka keputusan penyewaan akan
meningkat pula.

3. Nilai koefisien X> sebesar 0,533. Hal ini menunjukkan bahwa setiap
penambahan 1 satuan nilai pada variabel. Maka Y (keputusan penyewaan) juga
naik sebesar 0,533 dengan ketentuan-ketentuan desain produk (X;) dan

promosi (X2) adalah tetap.

4.6 Uji Hipotesis

Berikut ini adalah variabel hipotesis yang akan diuji masing-masing
variabel apakah berpengaruh signifikan atau tidak terhadap variabel independen.
Uji hipotesis ini bertujuan untuk menguji keterkaitan antara variabel independen
dan variabel dependen secara statistik sehingga dapat diperoleh kesimpulan

mengenai hubungan yang terjadi serta melihat Ho diterima atau ditolak.

4.6.1 Uji t (Uji Parsial)

Menurut Ghozali (2021:148) uji t digunakan untuk menguji signifikan
koefisien secara parsial guna menunjukkan pengaruh tiap variabel independen
secara individu terhadap variabel independen. Nilai tupel pada df =n -2 = 48 - 2=
46, a.= 0,05 uji dua arah adalah 0,2012.

1. Jika thitung > tuabel, signifikan < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima

2. Jika thitung > teabel, signifikan > 0,05 maka Ho diterima dan Ha ditolak
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Tabel 4.16
Hasil Uji t (Uji Parsial)

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Toleranc
Model B Std. Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) -,785 3,926 -,200 ,842
DESAIN 478 ,075 ,505 6,410 ,000 ,999 1,001
PRODUK
PROMOSI ,533 ,060 ,700 8,871 ,000 ,999 1,001

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PENYEWAAN
Sumber: data yang diolah, 2026 (SPSS 26)

Uji t dikenal dengan uji parsial, yaitu penguji bagaimana pengaruh
masing-masing variabel bebas secara sendiri-sendiri terhadap variabel terikat.
Berdasarkan uji t yang telah dilakukan, diketahui untuk lebih rinci mengenai hasil
uji t adalah sebagai berikut:

1. Pengaruh desain produk terhadap keputusan penyewaan

Berdasarkan hasil uji t pada variabel desain produk diperoleh nilai thiung >
tbel. Maka dapat diketahui bahwa nilai thiung (6,410 )> tibver (2,012) dengan nilai
signifikan 0,000 < 0,05 maka, artinya variabel desain produk berpengaruh secara
posistif dan signifikan terhadap variabel keputusan penyewaan kebaya di Rumah
Sewa Kebaya Prabumulih dan hipotesis diterima.

2. Pengaruh promosi terhadap keputusan penyewaan

Berdasarkan hasil uji t pada variabel promosi yakni diperoleh nilai thiwng >
tubel . Maka dapat diketahui bahwa nilai thiung (0,8871)> tiave (2,012) dengan nilai
signifikan 0,000 < 0,05 maka, artinya variabel promosi berpengaruh secara posisif
dan signifikan terhadap variabel keputusan penyewaan kebaya di Rumah Sewa

Kebaya Prabumulih dan hipotesis diterima.

4.6.2 Uji F (Uji Simultan)
Menurut Ghozali (2021:148) Putri & Suhartono (2023:740) Uji F

digunakan untuk mengetahui seberapa besar hubungan antar dua variabel
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independen secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependen dan
memiliki tujuan untuk menguji kelayakan model penelitian persamaan model
regresi. Analisis uji F dilakukan dengan membandingkan Fhiung dan Fiaper. Nilai
Fuabel padadfi=k -1 =2-1=1,df=n-k -1=48 - 2 - | =45, a = 0,05 adalah 4,06.
1. Jika Fhitung™> Fabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima

2. Jika Fhiwng < Fiabel, maka Ho diterima dan Ha diterima

Hasil perhitungan regresi secara bersama-sama diperoleh hasil yang diringkas

pada tabel 4.17 berikut ini:

Tabel 4.17
Hasil Uji F (Uji Simultan)
ANOVA=?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 809,378 2 404,689 58,009 ,000°
Residual 313,935 45 6,976
Total 1123,313 47

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PENYEWAAN

b. Predictors: (Constant), PROMOSI, DESAIN PRODUK
Sumber: data yang diolah, 2026 (SPSS 26)

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan hasil uji ANOVA atau F-Test
bahwa Fhiung sebesar 58,009. Hal ini berarti Fhiwung > Fravel (58,009 > 4,06) dengan
nilai signifikan 0,000 < 0,05 maka, artinya bahwa desain produk dan promosi
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan penyewaan kebaya di Rumah
Sewa Kebaya Prabumulih.

4.6.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui persentase variabel
independen secara bersama-sama dapat menjelaskan variabel dependen. Nilai
koefisien determinasi adalah 0 dan 1. Jika koefisien determinasi (R?) = 1, artinya
variabel independen berpengaruh sempurna terhadap variabel dependen. Jika
koefisien determinasi (R?) = 0, maka variabel independen tidak berpengaruh
terhadap variabel dependen, Sarjaweni (2019) dalam Amelia, et al,. (2021:1) .
hasil uji determinasi dapat dilihat pada tabel 4.18 sebagai berikut:
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Tabel 4.18
Hasil Uji Determinasi (R?)

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,8492 721 ,708 2,64127

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, DESAIN PRODUK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PENYEWAAN
Sumber: data yang diolah, 2026 (SPSS 26)

Berdasarkan tabel 4.18 menunjukkan koefisien determinasi (Adjusted R?)
yang diperoleh sebesar 0,708. Hal ini jika dikonversikan ke dalam persentase
maka R? adalah sebesar 70,8% keputusan penyewaan dipengaruhi oleh desain
produk dan promosi sedangkan sisanya yaitu 29,2% keputusan penyewaan
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini misalnya

pengaruh harga dan lokasi.

4.7 Pembahasan dan Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil uji dari hipotesis, maka dalam pembahasan ini diambil
kesimpulan sebagai berikut:
1. Pengaruh desain produk (X;) terhadap keputusan penyewaan (Y) di usaha
Rumah Sewa Kebaya Prabumulih

Hipotesis pertama (H;) menyatakan bahwa desain produk (X))
berpengaruh terhadap keputusan penyewaan (Y). berdasarkan hasil penelitian
koefisien X1 sebesar 0,478 artinya apabila variabel desain produk mengalami
kenaikan 1 satuan (%), maka Keputusan penyewaan akan meningkat sebesar
0,478. Variabel desain produk (X;) memiliki pengaruh secara parsial dengan
variabel keputusan penyewaan (Y). Di mana thiwng > tiabel atau 6,410 > tiper 2,012

dengan nilai signifikan 0,000< 0,05. Hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel
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desain produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penyewaan(Y). Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Santiani & Dewanti (2024) yang menyatakan bahwa kualitas produk memiliki
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

2. Pengaruh promosi (X:) terhadap keputusan penyewaan (Y) kebaya di
Rumah Kebaya Prabumulih

Hipotesis kedua (H,) menyatakan bahwa promosi (X2) berpengaruh
terhadap keputusan penyewaan (Y). berdasarkan hasil penelitian koefisien X»
sebesar 0,533 artinya apabila variabel promosi mengalami kenaikan 1 satuan (%),
maka keputusan penyewaan akan meningkat sebesar 0,533. Variabel promosi (X>)
memiliki pengaruh secara parsial dengan variabel keputusan penyewaan (Y). Di
mana thiung > tubel atau 8,871 > tuvel 2,012 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
Hal ini dapat disimpulkan bahwa variabel promosi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penyewaan (Y). Hasil penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Sartika et al., (2023) yang menyatakan bahwa
promosi sangat berpengaruh dalam meningkatkan minat beli konsumen.

3. Pengaruh desain produk dan promosi terhadap keputusan penyewaan
kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih

Berdasarkan uji F variabel desain produk (Xi) dan promosi (X2)
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan penyewaan (Y). Dapat
dikatakan berpengaruh apabila Fpiung > Frabel. Hasil penelitian di atas menunjukkan
bahwa Fhiwung > Frabel atau 58.009 > 4,06 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Hal
ini dapat disimpulkan bahwa variabel desain produk dan promosi berpengaruh
secara bersama-sama terhadap keputusan penyewaan (Y). Hal ini juga sejalan
dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Marpaung et al., (2021) yang
menyatakan bahwa harga, promosi, dan kualitas produk secara bersamaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (Adjusted R Square) yang
diperoleh sebesar 0,708. Hal ini dapat disimpulkan bahwa besarnya variabel
desain produk (X1) dan promosi (X2) terhadap keputusan penyewaan (Y) kebaya
di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih adalah sebesar 70,8% sedangkan sisanya

29,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam model penelitian ini
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misalnya pengaruh harga dan lokasi. Oleh karena itu, penelitian lanjutan dapat
mempertimbangkan variabel-variabel tersebut untuk memperoleh pemahaman
yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan

penyewaan.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis data penelitian dan pembahasan pada bab

sebelumnya dapat disimpulkan sebagai berikut :

L,

Desain Produk (X;) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan penyewaan (Y) kebaya di Rumah Sewa Kebaya
Prabumulih. Hal ini dibuktikan dari uji hipotesis yang telah dilakukan
dengan nilai thing > (6,410 > 2,012) dan nilai signifikansi (0,000 < 0,05).
Promosi (X3) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan penyewaan (Y) kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih.
Hal ini dibuktikan dari uji hipotesis yang telah dilakukan dengan nilai
thitung > tiabel (8,871 >2,012) dan nilai signifikansi (0,000 < 0,05)

Desain Produk (X;) dan Promosi (X2) secara bersama-sama (simultan)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penyewaan (Y)
kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih. Hal ini dibuktikan dari uji
hipotesis yang dilakukan, dengan nilai Fpiwng > Fiabel (58,009 > 4,06) dan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Pada uji koefisien determinasi (R?)
membuktikan bahwa sebesar 70,8% desain produk dan promosi
berkontribusi mempengaruhi keputusan penyewaan kebaya di Rumah

Sewa Kebaya Prabumulih.

5.2 Saran

Adapun saran-saran yang diajukan dalam penelitian ini antara lain adalah

sebagai berikut.

1.

Bagi usaha Rumah Sewa Kebaya Prabumulih

1. Berdasarkan desain produk, penelitian ini memberikan saran untuk
usaha Rumah Sewa Kebaya Prabumulih dapat terus memperbarui
koleksi desain kebaya sesuai dengan perkembangan tren fashion agar
konsumen memiliki lebih banyak pilithan model yang menarik dan

modern.
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2. Berdasarkan promosi, penelitian ini memberikan saran untuk usaha
Rumah Sewa Kebaya Prabumulih dapat meningkatkan kegiatan
promosi secara aktif dan konsisten, teruatama melalui media sosial
seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp, sehingga informasi
mengenai koleksi kebaya dapat menjangkau lebih banyak konsumen.

3. Berdasarkan desain produk dan promosi, penelitian ini memberikan
saran untuk usaha Rumah Sewa Kebaya Prabumulih agar dapat selalu
mempertahankan dan terus mengembangkan desain produk dan

promosi agar keputusan penyewaan semakin meningkat.

2. Bagi Akademisi

Bagi peneliti selanjutnya, terutama yang berkaitan dengan desain produk
dan promosi, diharapkan dapat menyempurnakan hasil penelitian ini dengan
menambahkan subjek penelitian maupun variabel lain yang sekiranya dapat
mempengaruhi keputusan penyewaan. Oleh karena itu, penelitian lanjutan dapat
mempertimbangkan variabel-variabel tersebut untuk memperoleh pemahaman
yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
penyewaan seperti lokasi, harga, kualitas pelayanan ataupun kepuasan konsumen

sehingga variabel yang diperoleh dapat memberikan kesimpulan yang lebih luas.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Desain Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Penyewaan

Baju Kebaya di Rumah Sewa kebaya Prabumulih

Mohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini merupakan kuesioner yang penulis susun dalam rangka pelaksanaan
penelitian. Jawaban yang bapak/ibu/saudara/i berikan tidak akan mempengaruhi
kedudukan maupun jabatan. Mengingat kerahasiaan identitas bapak/ibu/saudara/i

akan kami jaga.

A.IDENTITAS RESPONDEN

[silah identitas diri saudara dengan keadaan yang sebenarnya:

1. Nama Responden :

2. Jenis Kelamin

a. Laki-laki b. Perempuan
3. Usia
a. <20 tahun b. 20-25 tahun c. 25-35 tahun d.> 35 tahun
4. Tingkat Pendidikan Terakhir
a. SD b. SMP c. SMA d. Perguruan
Tinggi
5. Pekerjaan
a. Ibu Rumah Tangga b. PNS c. Wiraswasta
d. Buruh/Tani e. Lainnya
6. Pendapatan
a. < 1.000.000 b. 1.000.000-2.000.000 c. >2.000.000

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Tulis identitas anda pada kolom yang telah tersedia.
2. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan cermat sebelum menjawab.
3. Beri tanda (X) silang pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan

jawaban bapak/ibu/saudara/i.
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Di bawah ini terdapat beberapa pertanyaan. Baca dan pahamilah setiap

pertanyaan dengan seksama, kemudian berikan respon saudara dengan cara

memberikan tanda checklist (') pada lembar yang telah disediakan.

Keterangan Jawaban :

e 99 b9 =

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Netral (N)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

SOAL KUESIONER

1. Desain Produk (X;)

No.

Daftar Pertanyaan

SS

TS

STS

1

Rumah sewa kebaya menyediakan berbagai
variasi desain kebaya.

2 Desain kebaya yang tersedia memiliki ciri khas
yang menarik.

3 Model kebaya yang disewakan selalu diperbarui
secara berkala.

4 Model kebaya yang tersedia sesuai dengan
selera konsumen saat ini.

5 Desain kebaya yang ditawarkan mengikuti tren
fashion terkini.

6 Kebaya yang ditawarkan terlihat modern dan
tidak ketinggalan zaman.

7 Perpaduan warna dan motif kebaya terlihat
serasi.

8 Desain kebaya memberikan kesan elegan saat
digunakan.

9 Detail desain kebaya terlihat rapi dan
berkualitas.

10 | Desain kebaya mempengaruhi ketertarikan saya

untuk menyewa.




2. Promosi (X2)

60

No. Daftar Pertanyaan SS TS | STS

Rumah sewa kebaya melakukan promosi
1 | melalui media sosial.

Informasi promosi yang disampaikan mudah
2 | dipahami.

Promosi yang dilakukan menarik perhatian
3 | saya sebagai konsumen.

Promosi membuat saya tertarik untuk mencoba
4 | menyewa kebaya.

Rumah sewa kebaya sering memberikan
5 | potongan harga.

Promo yang ditawarkan sesuai dengan
6 | kebutuhan konsumen.

Pelayanan karyawan saat promosi terasa ramah
7 | dan informatif.

Rumah sewa kebaya memiliki hubungan yang
8 | baik dengan pelanggan.

Informasi Promosi disampaikan secara jujur
9 | dan jelas

Promosi mempengaruhi  keputusan saya
10 | sebagai konsumen dalam memilik tempat sewa

kebaya.
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3. Keputusan Penyewaan (Y)

No. Daftar Pertanyaan SS|S|N| TS |STS

1 | Saya menyadari kebutuhan menyewa kebaya
untuk acara tertentu.

2 | Saya membutuhkan kebaya yang sesuai
dengan acara yang akan dihadiri.

3 | Saya mencari informasi tentang penyewaan
kebaya sebelum memutuskan menyewa
kebaya.

4 | Saya membandingkan beberapa tempat sewa
kebaya sebelum memutuskan untuk menyewa
kebaya.

5 | Saya mempertimbangkan desain kebaya
sebelum menyewa kebaya.

6 | Saya mempertimbangkan promosi sebelum
memutuskan untuk menyewa kebaya.

7 | Saya merasa yakin dengan keputusan
menyewa kebaya di rumah sewa kebaya ini.

8 | Saya merasa puas denga keputusan
penyewaan yang saya lakukan.

9 | Saya bersedia merekomendasikan rumah sewa
kebaya ini kepada orang lain.

10 | Saya akan menyewa kembali kebaya di rumah
sewa kebaya ini.
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Lampiran 2: Tabulasi Responden

NO. RESPONDEN DSSAIN PROBLIK
P1 | P2 | P3| 'P4 | RS | P6i | P7Z | P8 | P9 | P10 TOTAL
RESPONDEN 1 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 34
RESPONDEN 2 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 45
RESPONDEN 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37
RESPONDEN 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31
RESPONDEN 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
RESPONDEN 6 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37
RESPONDEN 7 4 4 4 4 4 4 4 4 <4 4 40
RESPONDEN 8 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 46
RESPONDEN 9 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 37
RESPONDEN 10 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 36
RESPONDEN 11 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42
RESPONDEN 12 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45
RESPONDEN 13 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 35
RESPONDEN 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
RESPONDEN 15 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 43
RESPONDEN 16 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 37
RESPONDEN 17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
RESPONDEN 18 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41
RESPONDEN 19 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42
RESPONDEN 20 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 46
RESPONDEN 21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30
RESPONDEN 22 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 36
RESPONDEN 23 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 44
RESPONDEN 24 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39
RESPONDEN 25 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 32
RESPONDEN 26 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 45
RESPONDEN 27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41
RESPONDEN 28 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 46
RESPONDEN 29 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42
RESPONDEN 30 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 36
RESPONDEN 31 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42
RESPONDEN 32 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41
RESPONDEN 33 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49
RESPONDEN 34 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 37
RESPONDEN 35 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39
RESPONDEN 36 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 45
RESPONDEN 37 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32
RESPONDEN 38 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39
RESPONDEN 39 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 48
RESPONDEN 40 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 44
RESPONDEN 41 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38
RESPONDEN 42 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 44
RESPONDEN 43 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 32
RESPONDEN 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
RESPONDEN 45 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 35
RESPONDEN 46 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49
RESPONDEN 47 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 42
RESPONDEN 48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31
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PROMOSI

HO.RESPONCEN. 151 [ o2 [ p2 [ o8 | ps  P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | TOTAL
~ RESPONDEN 1 3 | 3|44 3[a]a]a][3] 4 36
RESPONDEN 2 3| 3[3[4[3[3]4][3][3] 3 32
RESPONDEN 3 3 [ 3[3[3[3[3[4][3]3] 3 31
RESPONDEN 4 s [ s | 4[5 [a]a|s |55 | a4 | 46
RESPONDEN 5 4 |3 | 4 4 | 4 4 4| 44| 4 | 39
RESPONDEN 6 3|3 4|4 444|344 4 37
RESPONDEN 7 4 |5 4a]|5]|5[a]|]s|4a4]a]-s 45
RESPONDEN 8 s | 5 4| a]|5[a]a]|a]a]-s 44
RESPONDEN 9 3 /44| 4|4 |4]4)|3]4] 3 37
RESPONDEN 10 s |4 | 5[ 5| a4|a]a]|a|5] 4| 4
RESPONDEN 11 s | s[s|5]|s5[s]|s]|5][5] s 50
RESPONDEN 12 4 | 4| s | a]a]s5s |5 [a]|a] s 44
RESPONDEN 13 3 a|3[a[3]a]3][3][3] 3 33
RESPONDEN 14 5 | 4 [ 5 |4 44|55 |44 4 43
RESPONDEN 15 s | 4| 4|4 4a]4a|a|a|a] 4] a
RESPONDEN 16 4 _ ARl a N4 08 D4 ndlinds 4 | 4 40
RESPONDEN 17 4405 U 4a el ) P 20 | 4 4
RESPONDEN 18 Gh o[ RSRPFSTT S oalhbal BPNEN S 50
RESPONDEN 19 s | LSHERFEERRE. "2 N 33
RESPONDEN 20 et AR UEEER,. Y o\ 47
RESPONDEN 21 SaF4 | 4 | 515 5 | 4 | 20 &PNY 45
RESPONDEN 22 SOl s [ 5 |55 |5 | sUGa®™eL | So
RESPONDEN 23 4 | 4 |4 a|laa]a]|a]a]| a 40
RESPONDEN 24 4 | 3| 4|3 [3[3]3 ]3] 3.3 32
RESPONDEN25 | 4 | 4 [ 4 | 4 |[a |5 ] 5| a5 5 | 4
RESPONDEN 26 4 | o] 4 [P2 [ 3 4m3™ 4 | 3] 4 37
RESPONDEN 27 4 | 309 4 |11 [ 37 [ 3 | 3| 4 34
RESPONDEN 28 -AEAEREARC RN ™ 30
RESPONDEN 29 4 | 4| 4] a|Va|a]a]| a3 a 39
RESPONDEN 30 4 |4 | 5] 5[]a]a]ls5[a]la] a 43
RESPONDEN 31 A NENINIEFEVYEN - S/ e
RESPONDEN 32 SRS | 5775 177 T sBBaRmsY) 4 46
RESPONDEN 33 5l s IS 5. ol 5 M5 | S 50
RESPONDEN 34 SRS P e EEsPs | S 50
RESPONDEN 35 a 3N .a || B[4 BSPa| 3 | 3 33
RESPONDEN 36 4 | 3TSwmEREcEEs=3~ 3 | 4 | 3 32
RESPONDEN 37 4 | 4| a]alala]a]|a]a]| 3 39
RESPONDEN38 | 3 | 4 | 3 | 4 | 3 3 3 | 4 | 4| 3 34
RESPONDEN 39 s [ s | s s[5 a5 |[5]s | s | a9
RESPONDEN 40 3 | 3[3[3]|]4[3[3]|[3[3][ 3] =3
RESPONDEN 41 4 | 4| 4] 4544|444 41
RESPONDEN 42 4 | 4 | a4 a|a]a]|a]|3] 4 39
RESPONDEN 43 3 | 3[3[3]|3[3][3]3]3] 3 30
RESPONDEN 44 5 | 5/5[5|5[4]4|5]|5] 4 47
RESPONDEN 45 s | s | s|[5]|4[s]|s |5 |5 s 49
RESPONDEN 46 3| ala[3]4a[3][3]4a]a]s3 35
RESPONDEN 47 3 3[3[3[3[3[3]a4]3] 4 32
RESPONDEN 48 4 | 4| 4 4 4| a4 4| a]| a4 | 4
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NO. KEPUTUSAN PENYEWAAN
RESPONDEN | P1 | P2 | P3| P4 Ps | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | TOTAL

RESPONDEN1 | 4 3 | 3 3 3 3[3[3|3] 4 32
RESPONDEN2 | 4 4 | 4 4 5 4 | 4| 4|4 a 41
RESPONDEN3 @ 3 | 3 | 4 4 4 33|43 4 35
RESPONDEN4 | 4 | 4 | 4 3 4 4| 4| a|3]| a 38
RESPONDENS | 5 | 5 | 4 4 4 4|5 |s |5 | a 45
RESPONDEN6 | 3 | 4 | 3 g 4 3434l 3 34
RESPONDEN7 | 5 | 5 | 4 4 4 4 s |a|s | a 44
RESPONDENS | 5 | 5 | 5 5 5 4| a|a|s | a 46
RESPONDEN9 | 3 | 3 | 3 4 3 4 |3 [ala] 3 34
RESPONDEN10 @ 4 | 4 | 4 4 4 4 s |a|al a 41
RESPONDEN11 | 5 | 5 | & 5 5 5| s| 5|5 | s 50
RESPONDEN12 | 4 | 5 | 4 4 4 5| 4|4 4] 5 43
RESPONDEN13 @ 3 | 3 | 4 4 3 33|34/ 3 33
RESPONDEN14 5 | 4 | 4 5 4 5| 4|5 | 4] a 44
RESPONDEN15 @ 5 | 5 | 4 4 4 4 [s |5 |a] a 44
RESPONDEN16 4 @ 4 | 4 4 3 4|3 [ala]| a 38
RESPONDEN17 4 | 4 | 4 4 4 s | s |5 |a]| a 43
RESPONDEN18 4 @ 5 | & 5 5 ks BEPRA | s 46
RESPONDEN19 | 3 | 3 | 3 3 4 By TF L) NEE 34
RESPONDEN20 | 5 | 5 | 4 5 5 5 | sWikd JPARLN 5 47
RESPONDEN21 | 4 | 3 | 4 3 3 3 | 4 [V [gB™ A% 35
RESPONDEN22 | 4 | 4 | 4 4 4 2 | 4 | 20.alM3 40
RESPONDEN23 4 | 4 | 5 4 4 5| 5|5 |a4] s 45
RESPONDEN24 | 3 | 3 | 3 3 3 4 | 3| 3Bl 00 32
RESPONDEN25 @ 4 | 4 | 4 4 4 4| 4| a|a]| 5 41
RESPONDEN26 | 4 | 4 | 3 |4 | 4 Al | 4 | 4| 3 | 37
RESPONDEN27 @ 4 | 4 | 4 3 4 ™~ |3 | 4| 4 37
RESPONDEN28 | 3 | 4 | 3 3 4 a | a | ol Smiut: 35
RESPONDEN29 | 3 | 4 | 3 3 4 4 | 2 | Wi 36
RESPONDEN30 | 4 | 4 | 4 4 4 2 | 3 |45 [anllia 39
RESPONDEN31 | 4 | 5 | & 4 4 4| 4aalal a 42
RESPONDEN32 5 | 4 | 4 5 5 4|45 |5 s 46
RESPONDEN33 4 | 5 | 4 5 5 s[4 | s |a] a 45
RESPONDEN34 4 4 | 4 3 4 4 | 4| a|a]| a 39
RESPONDEN35 4 4 | 3 3 3 IEPS | 3 | 3 32
RESPONDEN36 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 o3 | 4 |4 | 3 38
RESPONDEN37 @ 4 | 4 | 4 4 4 4 | 4|3 |3 3 37

RESPONDEN38 | 3 3 | 3 | 4 4 | alalala] a 37
RESPONDEN39 5 | 5 | & 4 5 5| 5/5|5 ]| 5 49
RESPONDEN40 @ 4 | 4 | 4 3 4 4| 3|a|3] a 37
RESPONDEN41 @ 4 | 4 | 4 3 4 4| a|lalal 3 38
RESPONDEN42 | 5 | 5 | & 4 4 4| a4|a|s ]| s 45
RESPONDEN43 | 3 | 3 | 3 4 4 43|43 3 34
RESPONDEN44 4 | 4 | 4 4 4 4| a|a|s| a 41
RESPONDEN4S | 4 | 5 | & 5 5 4 | s |s |5 | a 47
RESPONDEN46 @ 4 | 4 | 4 4 4 4 | 4| 4| 4] a 40
RESPONDEN47 @ 4 | 4 | 4 4 4 4 | 4| a|a]| a 40
RESPONDEN48 | 3 | 4 | 3 3 4 4 3|3 |4 a 35
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Lampiran 3: Hasil Analisis Regresi

1. Hasil Uji Validitas Variabel Penelitian
1. Hasil Uji Validitas Desain Produk (X1)

Item-Total Statistics

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Iltem Deleted if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted
X1001 36,1458 22,000 ,729 ,645 928
X1002 35,9167 21,014 ,802 ,685 ,924
X1003 35,9375 21,549 ,814 ,709 ,924
X1004 36,0833 21,440 ,799 ,675 ,924
X1005 36,0208 22,191 ,642 ,539 ,932
X1006 36,0625 22,315 ,660 ,533 ,931
X1007 35,9792 21,766 ,720 ,653 ,928
X1008 36,0417 21,743 741 ,614 ,927
X1009 36,1250 21,473 ,799 715 924
X1010 36,0625 22,188 ,683 ;573 ,930

2. Hasil Uji Validitas Promosi (X2)

Item-Total Statistics

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Correlation Deleted
X2001 36,1875 33,305 807 694 ,959
X2002 36,2292 32,904 ,854 ,798 ,957
X2003 36,1875 33,602 ,841 ,739 ,957
X2004 36,1250 33,303 ,871 776 ,956
X2005 36,2292 33,797 ,812 ,746 ,958
X2006 36,2917 33,871 ,823 T12 ,958
X2007 36,1875 33,602 ,804 ,760 ,959
X2008 36,2708 33,861 ,843 ,784 957
X2009 36,2292 33,074 ,833 ,743 ,958
X2010 36,3125 33,922 ,799 741 ,959

Universitas Prabumulih



66

3. Hasil Uji Validitas Keputusan Penyewaan (Y)

Item-Total Statistics

Corrected Item- Squared Cronbach's
Scale Mean if =~ Scale Variance Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Correlation Deleted
Y001 35,8333 19,206 ,725 ,635 ,906
Y002 35,7292 18,925 ,764 ,691 ,903
Y003 35,8958 7 19,3297 ” ,7307” ,603A ,905
Y004 35,9375 19,422 ,679 574 ,908
Y005 35,7708 19,925 ,700 ,585 ,907
Y006 35,7708 20,563 ,616 488 ,912
Y007 35,8750 19,005 ,689 ,539 ,908
Y008 | 35,7917 | 19,530” ,706‘ ,6027 ,907
Y009 35,8333 | 19,972 ,621 434 ,912
Y010 35,8750 19,516 ,670 511 ,909

2. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penelitian
1. Uji Reliabilitas Variabel Desain Produk (X1)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,934 10

2. Uji Reliabilitas Variabel Promosi (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
,962 10

3. Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Penyewaan (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,916 10
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3. Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependen$ ;Iarlable: KEPUTUSAN PENYEWAAN

8 os
o

E o6
3

§ 0.4
3

w 02

o'%.o 0.2 04 06 08 10
Histogram
Dependent Variable: KEPUTUSAN
PEN YEWAAN

Meaan = 461E-16
S Dev. = 0978
N =48

Frequency

=2 -1 0 1 2

Regression
Standardized ...

2. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Standardi
zed
Unstandardized = Coefficie Collinearity
Coefficients nts Statistics
Std. Tolera
Model B Error Beta t Sig. _ nce VIF
1 (Constant)  -785 3,926 | -200 842 |
DESAIN 478 ,075 ,505 6,410 ,000 ,999 1,001
'PRODUK
PROMOSI ,633 ,060 ,700 8,871,000 ,999 1,001

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEN YEWAAN
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1. Uji Heteroskedastisitas

68

Scatterplot

Dependent Variable: KEPUTUSAN PEN YEWAAN

2 L J
EEE 1 ° e o, .‘ ° 2
P "E -g . ° ®®.0 o
E%'ﬁ 9 o o °® .~= @ ]
- o
éﬁm 1 ~. * ) ... =

2 }

3 -2 - 0 1 2 3

Regression Standardized Predicted Value

4. Hasil Uji Ragresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance  VIF
1 (Constant) -, 785 3,926 -,200 ,842
DESAIN AT8 075 505 6,410 ,000 ,999 1,001
PRODUK
PROMOSI ,5633 ,060 ,700 8,871 ,000 ,999 1,001
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PENYEWAAN
5. Hasil Uji Hipotesis
1. Uji t (Uji Parsial)
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -,785 3,926 -,200 ,842
DESAIN 478 075 505 6,410 ,000 ,999 1,001
PRODUK
PROMOSI ,533 ,060 ,700 8,871 ,000 ,999 1,001

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PENYEWAAN
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2. Uji F (Uji Simultan)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 ‘Regression 809,378 2| 404,689 58,009 ,OOO"‘
Residual 313,935 45 6,976
Total 1123,313 47

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PENYEWAAN
b. Predictors: (Constant), PROMOSI, DESAIN PRODUK

3. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 ,8497 721 ,708 2,64127

a. Predictors: (Constant), PROMOSI, DESAIN PRODUK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PENYEWAAN
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Lampiran 5: Surat Balasan

RUMAH SEWA KEBAYA PRABUMULIH
JI. Matahari Gang Bintang RT. 05 RW 07 Kelurahan Muara Dua, Kecamatan
Prabumulih Timur, Kota Prabumulih
No Hp : 0821-1279-4813

Perihal : Balasan Permohonan Izin Penelitian
Lampiran -
Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Ketua Prodi Manajemen
Universitas Prabumulih
Di -

Tempat

Dengan Hormat,

Berdasarkan surat ketua prodi Manajemen No. 124/MNJ/FEB/UNPRA/1/2026
tentang izin penelitian di Rumah Sewa Kebaya Prabumulih untuk keperluan
penulisan laporan Skripsi sebagai syarat men lesaikan jenj didikan Strata

24 JEIjElE P

Satu (S1), maka kami memberikan izin kepada :

Nama : Ayunda Agustina Firgianty

NIM 1 2022110005

Program Studi : Manajemen

Judul : Pengaruh Desain Produk dan Promosi Terhadap

Keputusan Penyewaan Baju Kebaya di Rumah Sewa
Kebaya Prabumulih

Untuk melakukan penelitian dan pengambilan data di Rumah Sewa Kebaya
Prabumulih. Data yang diperoleh tidak boleh dipublikasikan/disebarkan selain
untuk keperluan penelitian.

Demikian atas perhatian dan kerj ya diucapkan terima kasih

Prabumulih, 30 Januari 2026
Owner Rumah Sewa Kebaya Prabumulih

‘ .

Lusi Ana, S.Pd.
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Lampiran 6. Surat Keterangan Telah Selesai Melakukan Penelitian

RUMAH SEWA KEBAYA PRABUMULIH
1. Matahari Gang Bintang RT. 05 RW 07 Kelurahan Muara Dua, Kecamatan
Prabumulih Timur, Kota Prabumulih

No Hp : 0821-1279-4813

SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Lusi ana,S.Pd.

Jabatan - Owner Rumah Sewa Kebaya Prabumulih

Dengan ini menerangkan bahwa :

MNama : Ayunda Agustina Firgianty
NIM 1 2022110005
Program Studi : Manajemen

Telah seelsai melakukan penclitian dan pengambilan data di Rumah Sewa
Kebaya Prabumulih terhitung mulai tanggal 01 Februari s/d 30 April 2026 untuk
memperoleh data penclitian dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Desain Produk dan Promosi Terhadap Keputusan Penyewaan

Baju Kebaya di Rumah Sewa Kebaya Prabumu lih.”

Demikian surat keterangan ini atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kas

Prabumulih, 5 Mei 2026
Owner Rumah Sewa Kebaya Prabumulih

Lusi Ana, S.Pd.
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Lampiran 7: Riwayat Hidup

RIWAYAT HIDUP

Ayunda Agustina Firgianty adalah nama penulis skripsi ini.
Penulis lahir pada tanggal 3 Agustus 2004, di Desa
Modong, Kecamatan Sungai Rotan, Kabupaten Muara
Enim, Provinsi Sumatera Selatan. Penulis merupakan anak
pertama dari 3 bersaudara, dari pasangan Bapak Yubendri

Antoni dan Ibu Ida Royani. Penulis pertama kali

menempuh pendidikan di SD Negeri 6 Sungai Rotan pada
usia 5 tahun dan lulus pada tahun 2015. Kemudian penulis melanjutkan
pendidikan di MTS Nurul Iman Modong dan lulus pada tahun 2018. Setelah itu
penulis melanjutkan pendidikan di SMK Negeri 1 Sungai Rotan jurusan Teknik
Komputer dan Jaringan dan berhasil lulus pada tahun 2021. Pada tahun 2022
penulis melanjutkan pendidikan di kampus Universitas Prabumulih Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Prodi Manajemen. Dengan semangat, kerja keras, dan do’a,
penulis berhasil menyelesaikan tugas akhir skripsi sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E). Akhir kata, penulis mengucapkan rasa
syukur atas terselesaikannya skripsi yang berjudul “Pengaruh Desain Produk
dan Promosi Terhadap Keputusan Penyewaan Baju Kebaya di Rumah Sewa

Kebaya Prabumulih”.
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