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ABSTRAK

Sistem Informasi Pemesanan Produk Pada Unit Usaha Koperasi
Kartika Samara Grawira Yonzipur 2/Sg Prabumulih

Ferlin Novita, 2022210055, 2025

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi
Pemesanan Produk berbasis web pada Unit Usaha Koperasi Kartika Samara
Grawira Yonzipur 2/SG Prabumulih. Permasalahan yang dihadapi adalah proses
pengelolaan data produk, pemesanan, transaksi, dan pembuatan laporan yang masih
dilakukan secara manual sehingga menyebabkan proses pengolahan data
membutuhkan waktu yang lama serta berisiko terjadinya kesalahan pencatatan dan
kehilangan data. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah Web Engineering yang meliputi
tahapan requirements, design, implementation/development, testing, deployment,
serta maintenance/review. Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL dengan perancangan menggunakan Unified Modeling
Language (UML). Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box
Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang dibangun
dapat membantu pengelolaan data katalog produk, pemesanan, transaksi, dan
laporan secara terkomputerisasi. Sistem juga memudahkan anggota koperasi dalam
memperoleh informasi produk dan melakukan pemesanan secara online, serta
membantu admin dalam mengelola data dan menyusun laporan secara lebih efektif

dan efisien.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Produk, Koperasi, Web Engineering,

PHP, MySQL.
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ABSTRACT

Product Ordering Information System at the Business Unit of
Kartika Samara Grawira Cooperative, Yonzipur 2/SG Prabumulih

Ferlin Novita, 2022210055, 2025

This study aims to design and develop a web-based Product Ordering Information
System at the Kartika Samara Grawira Cooperative Business Unit of Yonzipur
2/8G Prabumulih. The problem faced was that the management of product data,
orders, transactions, and report generation was still carried out manually,
resulting in a lengthy data processing process and increasing the risk of recording
errors and data loss. The data collection methods used in this study were
observation, interviews, documentation, and literature study. The system
development method used was Web Engineering, which consisted of the
requirements, design, implementation/development, testing, deployment, and
maintenance/review stages. The system was developed using the PHP programming
language and MySQL database and was designed using Unified Modeling
Language (UML). System testing was conducted using the Black Box Testing
method. The results showed that the developed information system was able to
assist in managing product catalog data, orders, transactions, and reports in a
computerized manner. The system also facilitated cooperative members in
obtaining product information and placing orders online, while assisting

administrators in managing data and preparing reports more effectively and

efficiently.

Keywords: Information System, Product Ordering, Cooperative, Web Engineering,
PHP, MySQL.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan sistem informasi telah membawa perubahan besar dalam
berbagai aspek kehidupan manusia. Teknologi ini memungkinkan pengelolaan
dan pertukaran data secara cepat, akurat, dan terintegrasi, sehingga mendukung
efisiensi kerja serta pengambilan keputusan yang lebih tepat. Saat ini, sistem
informasi tidak hanya digunakan di bidang teknologi, tetapi juga menjadi elemen
penting dalam kegiatan ekonomi, pendidikan, dan pemerintahan, yang bersama-
sama mendorong peningkatan produktivitas dan kemudahan akses terhadap
berbagai layanan (Aulia, 2023).

Sistem informasi telah menjadi komponen penting dalam berbagai bidang,
khususnya dalam sektor bisnis dan ekonomi. Pemanfaatannya memungkinkan
organisasi untuk mengelola data transaksi, memantau arus keuangan, serta
menganalisis kinerja secara lebih efisien dan terukur. Melalui sistem informasi,
proses pengambilan keputusan dapat dilakukan berdasarkan data yang akurat dan
terkini, sehingga meningkatkan daya saing dan efektivitas operasional. Dalam
konteks ekonomi yang semakin digital, sistem informasi juga berperan dalam
mempercepat proses distribusi, memperluas jangkauan pasar, serta mendukung
inovasi model bisnis yang adaptif terhadap perkembangan teknologi (Dara, 2025).

Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur merupakan salah satu unit
usaha yang berperan penting dalam memenuhi kebutuhan anggota maupun
prajurit yang bertugas di lingkungan barak militer. Koperasi ini menyediakan
berbagai produk seperti perlengkapan dinas, seragam, sepatu pantofel, serta bahan
kebutuhan pokok seperti beras, mie instan, dan barang konsumsi sehari-hari.
Namun dalam kegiatan operasionalnya, proses pengelolaan data pemesanan dan
penjualan produk masih dilakukan dengan cara yang sederhana, sehingga kurang
efisien dalam mendukung kelancaran pelayanan kepada anggota.

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan penulis, melaksanakan

penelitian ini berjudul “Sistem Informasi Pemesanan Produk pada Unit Usaha
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Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur 2/SG Prabumulih”. Penelitian
ini berfokus pada perancangan dan pengembangan sistem informasi berbasis web
yang dirancang untuk meningkatkan efektivitas proses pemesanan dan
pengelolaan pembayaran pada lingkungan koperasi. Metode yang digunakan
adalah Web Engineering, karena pendekatan ini menekankan rekayasa sistem
secara menyeluruh dengan mempertimbangkan aspek antarmuka pengguna,
struktur navigasi, konektivitas antar komponen web, serta keamanan data. Selain
itu, Web Engineering juga berorientasi pada kinerja dan pengalaman pengguna
(user experience), sehingga sistem yang dibangun tidak hanya berfungsi dengan
baik secara teknis, tetapi juga memiliki tampilan yang mudah diakses, interaktif,
dan responsif terhadap kebutuhan operasional koperasi.

1.2 Identifikasi Masalah

Sistem yang dibangun diharapakan dapat mengatasi masalah yang

diidentifikasi khususnya dalam proses pemesan pada koperasi, yakni :

1. Proses pendataan barang dan traksaksi pada koperasi saat ini masih dilakukan
secara manual menggunakan catatan buku dan lembar kerja yang terpisah-

pisah

2. Petugas koperasi mengalami kesulitan dan memerlukan waktu yang relatif
lama dalam menelusuri serta mengolah data transaksi ketika menyusun

laporan bulanan

3. Anggota koperasi masih diwajibkan untuk melakukan kunjungan langsung ke
Lokasi guna mengakses katalog produk dan melaksanakan pemesanan,
dikarenakan belum tersedianya sistem terpusat berbasis web.

1.3 Rumusan Masalah

Sesuai dengan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam
penelitian ini ialah: bagaimana merancang dan mengembangkan sistem informasi
berbasis web yang dapat mempermudah proses pemesanan produk, pengeolalan
traksaksi, dan pembuatan laporan pada Koperasi Kartika Samara Grawira

Yonzipur.
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1.4 Batasan Masalah
Agar penelitian ini lebih terarah dan fokus kepada tujuan yang telah

ditetapkan, maka ruang lingkup penelitian dibatasi sebagai berikut:
1. Sistem yang dibangun hanya mencakup proses pemesanan produk,
pengelolaan data transaksi, dan pembuatan laporan.
2. Sistem dirancang berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan database MySQL.
3. Akses sistem dibatasi untuk admin dan anggota, serta pimpinan, dengan
hak akses yang berbeda.
4. Juga meliputi sistem pelaporan secara otomatis, serta grafik penjualan.
1.5 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem informasi pemesanan
produk berbasis web pada Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur yang
mampu mengelola data katalog, transaksi, dan laporan transaksi, serta
memberikan kemudahan pemesanan bagi anggota koperasi.
1.6 Manfaat Penelitian
Sistem yang dibangun diharapkan dapat memberikan manfaat khususnya

dalam hal pemesanan, yakni :

1. Memberikan kemudahan dalam melihat katalog produk dan melakukan

pemesanan tanpa harus datang langsung ke lokasi koperasi

2. Mendukung peningkatan efisiensi operasional dengan sistem terpusat untuk

pengelolaan data pemesanan dan penjualan.

3. Membantu pihak pengelola dalam proses pembuatan laporan.
1.7 Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan proposal skripsi yang berjudul “Sistem Informasi
Pemesanan Produk pada Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur
2/SG Prabumulih” Pembahasan disusun secara sistematis ke dalam beberapa bab

sebagai berikut:
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BAB I

BAB II

BAB III

PENDAHULUAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai dasar dilaksanakannya penelitian,
yang mencakup latar belakang permasalahan, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, serta batasan masalah yang digunakan

untuk memperjelas ruang lingkup pembahasan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memaparkan kajian teori yang relevan dengan penelitian,
meliputi konsep dasar sistem informasi, pemesanan berbasis web,
prinsip Web Engineering, serta hasil penelitian terdahulu yang

mendukung perancangan dan pengembangan sistem.

OBJEK DAN METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penelitian yang digunakan, termasuk
metode pengumpulan data, metode pengembangan sistem dengan
pendekatan Web Engineering, serta langkah-langkah analisis dan

perancangan yang diterapkan dalam pembangunan sistem informasi.

BAB IV ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Bab ini membahas proses analisis dan perancangan sistem yang
dilakukan dalam penelitian. Pembahasan dimulai dari penggambaran
alur aktivitas sistem yang sedang berjalan, pemodelan sistem awal,
analisis terhadap sistem yang ada, analisis kebutuhan sistem, hingga

perancangan sistem usulan yang akan dikembangkan.

BAB V IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Bab ini menjelaskan tahapan implementasi dari sistem yang telah
dirancang pada bab sebelumnya. Selain itu, dibahas pula hasil
pengujian sistem yang dilakukan untuk memastikan bahwa sistem

dapat berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan.

BAB VI PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari seluruh rangkaian
penelitian yang telah dilakukan. Selain itu, disampaikan pula saran-
saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk

pengembangan dan penyempurnaan sistem di masa mendatang.
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BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Studi Pustaka

Studi pustaka merupakan proses menelaah teori dan penelitian sebelumnya
yang berkaitan langsung dengan topik penelitian, sehingga memberikan landasan
ilmiah, arah peneltian yang tepat, serta memastikan penelitian memiliki nilai
kebaruan dan tidak hanya mengulang studi terdahulu.

2.1.1 Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan suatu mekanisme terstruktur yang
mengumpulkan, memproses, dan menyebarkan informasi untuk mendukung
aktivitas organisasi. Sistem ini menggabungkan teknologi, data, dan manusia agar
informasi yang dihasilkan akurat dan tepat waktu. Dengan demikian, organisasi
dapat meningkatkan efektivitas operasional dan kualitas pengambilan keputusan
dengan pemanfaatan sistem informasi (Pricilia, 2024).

Sistem informasi berfungsi sebagai sarana strategis yang membantu
perencanaan, pengendalian, dan koordinasi dalam organisasi. Elemen-elemen
seperti perangkat keras, perangkat lunak, prosedur, dan sumber daya manusia
saling terintegrasi untuk menghasilkan informasi yang bermanfaat. Hal ini
memungkinkan organisasi beradaptasi lebih cepat terhadap perubahan lingkungan
(Wijoyo, 2021).

Sistem informasi merupakan jembatan antara kebutuhan informasi dan
pengelolaan data, di mana data mentah diolah menjadi informasi yang bernilai
bagi pengambilan keputusan. Informasi ini dapat digunakan untuk evaluasi
kinerja, perencanaan strategi, dan pemecahan masalah organisasi. Dengan
pengelolaan yang tepat, sistem informasi meningkatkan daya saing dan
keberlanjutan organisasi (Akbar, 2023).

Dari beberapa referensi tersebut dapat disimpulkan bahwa sistem informasi
adalah kumpulan komponen yang saling berinteraksi untuk mengelola dan
mendistribusikan informasi, sehingga mendukung pengambilan keputusan dan

pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efisien.
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2.1.2 Pemesanan

Pemesanan merupakan proses formal dalam memperoleh barang atau jasa
dengan menyampaikan permintaan kepada pihak penyedia. Proses ini mencakup
penentuan jenis, jumlah, dan waktu pengiriman yang diperlukan, sehingga
memastikan ketersediaan produk sesuai kebutuhan. Dengan mekanisme yang
tepat, pemesanan dapat meminimalkan kekurangan atau kelebihan stok dalam

organisasi (Nurwulan, 2023).

Pemesanan adalah proses awal yang memastikan kelancaran operasional
dengan melibatkan komunikasi efektif antara pelanggan dan penyedia. Kegiatan
ini bertujuan untuk menjamin pemenuhan kebutuhan secara tepat dan akurat,
sekaligus membangun hubungan yang efisien dan harmonis antara kedua pihak
(Ramadhani, 2024).

Pemesanan dimaknai sebagai tindakan administratif yang merekam
komitmen transaksi antara pembeli dan penjual. Data pemesanan menjadi acuan
untuk perencanaan produksi, distribusi, dan manajemen persediaan. Dengan
pengelolaan yang baik, proses pemesanan membantu organisasi mengoptimalkan
sumber daya dan waktu (Putri, 2024).

Dari beberapa referensi tersebut dapat disimpulkan bahwa pemesanan
adalah proses atau kegiatan yang dilakukan untuk memperoleh barang atau jasa,
melibatkan komunikasi dan koordinasi antara pihak pembeli dan penyedia, serta
berfungsi untuk menjamin ketersediaan dan kelancaran alur distribusi barang atau
jasa.

2.1.3 Produk

Produk adalah segala sesuatu yang ditawarkan oleh perusahaan kepada
pasar untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen. Produk dapat berupa
barang berwujud maupun jasa yang memiliki nilai guna dan manfaat tertentu bagi
pengguna. Selain itu, produk mencakup karakteristik, kualitas, dan fitur yang
membedakannya dari penawaran lain di pasar (Rahayu, 2023).

Produk ialah alat strategis untuk mencapai tujuan organisasi, seperti
peningkatan penjualan, loyalitas pelanggan, dan pangsa pasar. Pengelolaan
produk meliputi pengembangan, pengemasan, dan pemeliharaan kualitas agar

tetap relevan dengan kebutuhan konsumen (Azhari, 2024).
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Produk merupakan komoditas yang memiliki nilai tukar dan dapat
diperdagangkan. Keberhasilan suatu produk ditentukan oleh kemampuan
memenuhi permintaan, daya tarik bagi konsumen, serta efisiensi dalam produksi
dan distribusi (Salsabila, 2024).

Dari beberapa referensi tersebut dapat disimpulkan bahwa produk adalah
segala barang atau jasa yang ditawarkan untuk memenuhi kebutuhan atau
keinginan konsumen, memiliki nilai guna, dan dikelola mendukung tujuan
organisasi.

2.1.4 Unit Usaha

Unit usaha adalah bagian terkecil dari suatu organisasi atau perusahaan yang
memiliki tanggung jawab untuk melaksanakan kegiatan bisnis tertentu guna
mencapai tujuan organisasi. Setiap unit usaha mengelola sumber daya, proses, dan
aktivitas operasional yang spesifik sesuai bidang atau jenis usahanya. Dengan
demikian, unit usaha memfokuskan diri pada pencapaian target yang terukur dan
berkontribusi terhadap kinerja keseluruhan organisasi (Febrianti, 2025).

Unit usaha berperan dalam koordinasi internal dan pengambilan keputusan
di tingkat operasional. Keberadaan unit usaha memungkinkan organisasi membagi
tanggung jawab, mempermudah pengawasan, dan meningkatkan efisiensi
operasional. Hal ini juga mendukung pengembangan strategi yang lebih terarah
pada segmen pasar tertentu (Nurmaya, 2025).

Secara ekonomi, unit usaha menjadi entitas yang dapat menghasilkan nilai
tambah melalui produk atau jasa yang ditawarkan. Kinerja unit usaha
mencerminkan efektivitas pengelolaan sumber daya dan kapasitas organisasi
dalam memenuhi kebutuhan pasar (Latifah, 2022).

Dari beberapa referensi tersebut dapat disimpulkan bahwa unit usaha adalah
bagian dari organisasi yang mengelola aktivitas bisnis tertentu secara terfokus,
bertanggung jawab atas pencapaian tujuan operasional, dan berkontribusi pada
kinerja keseluruhan perusahaan.

2.1.5 Koperasi

Koperasi adalah organisasi ekonomi yang dimiliki dan dikelola oleh

anggotanya dengan prinsip demokrasi, bertujuan untuk meningkatkan

kesejahteraan anggota melalui usaha bersama. Koperasi berfokus pada pemenuhan
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kebutuhan ekonomi, sosial, dan budaya anggotanya, bukan semata untuk
memperoleh keuntungan maksimal. Sistem pengelolaan koperasi menekankan
partisipasi aktif anggota dalam pengambilan keputusan dan pembagian hasil usaha
(Alisya, 2025).

Koperasi berperan sebagai sarana pemberdayaan anggota melalui
penyediaan barang, jasa, atau fasilitas keuangan secara adil dan merata. Prinsip-
prinsip koperasi, seperti keanggotaan sukarela, pengelolaan demokratis, dan
pembagian sisa hasil usaha, menjadi dasar operasional yang membedakannya dari
badan usaha lainnya (Kadir, 2025)

Koperasi memiliki fungsi sosial-ekonomi, yakni memperkuat solidaritas
antaranggota dan membantu mengembangkan perekonomian lokal. Dengan
pengelolaan yang transparan dan akuntabel, koperasi dapat memberikan manfaat
berkelanjutan bagi anggotanya dan masyarakat luas (Nasution, 2024).

Dari beberapa referensi tersebut dapat disimpulkan bahwa koperasi adalah
organisasi ekonomi yang dimiliki dan dikelola anggota secara demokratis,
bertujuan meningkatkan kesejahteraan anggotanya melalui usaha bersama dengan
prinsip keadilan, partisipasi, dan solidaritas.

2.1.6 Web

Web adalah kumpulan halaman web yang saling terhubung dan dapat
diakses melalui jaringan internet menggunakan alamat domain tertentu, yang
berfungsi sebagai media untuk menyampaikan informasi, menyediakan layanan,
atau melakukan interaksi dengan pengguna. Setiap halaman web dalam sebuah
web biasanya berisi berbagai elemen multimedia seperti teks, gambar, video, dan
tautan yang saling terintegrasi sehingga memudahkan navigasi dan pencarian
informasi. Web digunakan oleh berbagai pihak, baik individu, organisasi, maupun
perusahaan, untuk berbagai tujuan mulai dari edukasi, promosi produk, hingga
penyediaan layanan online (Rahmi et al., 2023).

Web adalah sebuah antarmuka digital yang menyediakan berbagai konten
multimedia, seperti teks, gambar, audio, dan video, yang dapat diakses melalui
jaringan internet. Konten tersebut disajikan secara terstruktur dan interaktif untuk
memenuhi berbagai kebutuhan pengguna, mulai dari tujuan pendidikan, hiburan,

hingga aktivitas bisnis. Web berperan sebagai media komunikasi yang efektif
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antara penyedia konten dan pengguna di seluruh dunia, yang memungkinkan
terjadinya interaksi dua arah yang mendukung pertukaran informasi dan layanan
secara real-time (Suryandaru & Setyaningtyas, 2021).

Web adalah kumpulan halaman yang diorganisasikan dan saling terkait
secara elektronik, yang memungkinkan pengguna untuk mengakses berbagai
informasi dan layanan yang disediakan oleh suatu organisasi maupun individu.
Halaman-halaman tersebut diatur sedemikian rupa agar memudahkan navigasi dan
pencarian data, sehingga pengguna dapat memperoleh informasi secara efektitf dan
efisien. Web berfungsi sebagai platform komunikasi digital yang dapat
menjembatani kebutuhan penyedia konten dengan pengguna, baik dalam konteks
bisnis, pendidikan, sosial, maupun pelayanan publik(Manapa et al., 2023).

2.1.7 PHP (Personal Hypertext ProPreprocessor)

PHP (Hypertext Preprocessor) adalah sebuah bahasa pemrograman skrip
sisi server yang digunakan untuk mengembangkan aplikasi web dinamis dan
interaktif. Bahasa ini dapat disematkan langsung ke dalam kode HTML, sehingga
memudahkan pengembang dalam membuat halaman web yang responsif terhadap
input pengguna dan mampu menghasilkan konten secara dinamis. PHP dirancang
khusus untuk pengembangan web dan memiliki kemampuan untuk berinteraksi
dengan berbagai sistem basis data, sehingga sangat cocok digunakan dalam
pembuatan aplikasi web yang kompleks, bersifat open-source, sehingga banyak
didukung oleh komunitas pengembang yang aktif dalam mengembangkan fitur
dan fungsionalitasnya (Sitanggang Rianto et al., 2022).

PHP adalah bahasa pemrograman yang berjalan di sisi server dan digunakan
untuk membuat aplikasi web dinamis yang mampu menyesuaikan konten sesuai
dengan kebutuhan pengguna secara real-time. Bahasa ini memiliki kemampuan
untuk berinteraksi langsung dengan berbagai jenis database, sehingga
memungkinkan pengelolaan data yang efisien serta pembuatan sistem yang
kompleks seperti situs e-commerce, sistem manajemen konten, dan aplikasi
berbasis web lainnya (Rina Noviana, 2022).

PHP merupakan bahasa pemrograman open-source yang bersifat server-
side scripting, yang memungkinkan pengembang untuk membangun situs web

dinamis dengan efisiensi tinggi. Bahasa ini dirancang untuk memproses data di
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sisi server, sehingga pembuatan halaman web yang interaktif dan responsif
terhadap berbagai permintaan pengguna. Selain itu, PHP memiliki kemampuan
integrasi yang mudah dengan berbagai sistem manajemen basis data, seperti
MySQL, PostgreSQL, dan lainnya, sangat mendukung pengelolaan data secara
efektif dalam aplikasi web (Sandria et al., 2022).

2.1.8 HTML (Hyper Text Mark Up Language)

HTML adalah bahasa dasar yang digunakan untuk membuat struktur dan
menyusun konten sebuah halaman web sehingga dapat ditampilkan dengan baik
oleh browser. Bahasa ini menggunakan elemen-elemen atau tag-tag markup untuk
mengatur berbagai komponen halaman seperti teks, gambar, tautan, tabel, dan
elemen multimedia lainnya. Dengan HTML, pengembang web dapat menentukan
tata letak dan format informasi secara sistematis, sehingga memudahkan browser
dalam menampilkan konten secara konsisten di berbagai perangkat. Oleh karena
itu, HTML merupakan fondasi utama dalam pengembangan halaman web dan
merupakan bahasa yang wajib dikuasai dalam dunia teknologi informasi dan
komunikasi (Husna, 2021).

HTML adalah bahasa markup yang menggunakan tag-tag tertentu untuk
menentukan bagaimana teks, gambar, tautan, dan elemen lainnya ditampilkan
dalam sebuah halaman web. Setiap tag memiliki fungsi spesifik untuk mengatur
struktur dan tampilan konten, seperti heading, paragraf, daftar, tabel, serta elemen
interaktif lainnya. HTML juga berfungsi sebagai dasar dari semua dokumen web,
yang biasanya dipadukan dengan bahasa lain seperti CSS dan JavaScript untuk
menyempurnakan tampilan dan interaktivitas. Oleh karena itu, HTML merupakan
komponen fundamental dalam proses pembangunan situs web (Arisantoso et al.,
2023).

2.1.9 MySQL (MyStructureQueryLanguage)

MySQL adalah salah satu database management sistem (DBMS) dari sekian
banyak DBMS seperti oracle, MYSQL, postage SQOL, dan lainnya. MySQOL
berfungsi untuk mengelola database menggunakan bahasa SOL MySQL bersifat

open source sehingga kita bisa menggunakannya secara gratis.
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Pemrograman PHP juga sangat mendukung/support dengan database
MySQL. Database sendiri adalah sekumpulan tabel-tabel yang berisi data dan
merupakan kumpulan dari field atau kolom (Habibi & Sandi, 2020).

Struktur file yang menyusun sebuah database data record dan field. MySQL
sendiri merupakan aplikasi atau sistem operasi yang berada dalam satu aplikasi
XAMPP. Yang berkesinambungan dengan sistem lain seperti apache. Database
Management Sistem ini berguna untuk menyimpan data dengan jumlah yang
cukup besar pada web. MySQL berfungsi mencakup data dalam proses pembuatan
web (Rachmadi, 2020).

2.1.10 XAMPP

XAMPP merupakan perangkat lunak berbasis web server yang bersifat open
source (bebas), serta mendukung di berbagai sistem operasi, baik Windows, Linux,
atau Mac OS. Xampp digunakan sebagai standalone server atau biasa disebut
dengan localhost. Hal tersebut memudahkan dalam proses pengeditan, desain, dan
pengembangan aplikasi (Abdulloh, 2020).

Terdapat banyak kelebihan dari penggunaan Xampp, antara lain:
1. Pengaturan yang mudah dan cepat
XAMPP menawarkan proses instalasi yang sederhana dan cepat,membantu
developer agar bisa segera memulai pekerjaan mereka.
2. Lingkungan yang sudah dikonfigurasi
Developer tidak perlu repot mengatur setiap komponen secara terpisah
karena XAMPP sudah menyediakan semua yang diperlukan dalam satu paket.
3. Keamanan
Meskipun XAMPP dirancang untuk pengembangan dan pengujian lokal,
software ini tetap memberikan fitur keamanan untuk melindungi data dan
aplikasi.
4. Kemampuan yang realistis
XAMPP memungkinkan developer menciptakan dan menguji web app
dalam environment yang mirip server produksi. Lintas platform: XAMPP
tersedia di berbagai sistem operasi, termasuk Windows, macOS, Linux, dan

Solaris, sehingga memastikan fleksibilitas bagi seluruh developer.
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2.2 Referensi Penelitian Terdahulu
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Sebagai dasar pengembangan penelitian, penulis mengkaji beberapa karya

ilmiah dan jurnal penelitian terdahulu yang berkaitan dengan topik yang diangkat.

Tinjauan terhadap penelitian sebelumnya dimaksudkan untuk memperoleh

pemahaman yang lebih komprehensif mengenai permasalahan yang diteliti.

Beberapa hasil penelitian yang dijadikan referensi adalah sebagai berikut.

Tabel 2. 1 Referensi Penelitian

No Penelitian Hasil dan Pembahasan Perbedaan
1 Judul : Perancangan Kehadiran sistem informasi jual beli  Venggunakan
Sistem Informasi yang sudah terkomputerisasi dapat metode prototype
Penjualan Berbasis meningkatkan efektivitas, efisiensi
Website Di Warung layanan, dan kinerja
Koperasi NasDem terutama dalam pengolahan data
Penulis : Nur Aini untuk mengurangi terjadinya
Setydiiikin AT kesalahan serta informasi yang
Wulandari disajikan secara detail dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan.
Tahun : 2024
Dapat memudahkan pelaksanaan
laporan transaksi penjualan dan
pesanan.
2 Judul : Sistem bahwa dengan dengan adanya Menggunakan

Informasi Penjualan
Barang Di Koperasi
Pada Kantor Oditurat
Militer I-02 Medan
Berbasis Website
Penulis : Willy Prayoga
Tampubolon

Tahun : 2021

website yang telah dirancang oleh
penulis dapat mempermudah
pekerjaan anggota dalam penginputan
data pemesanan penjualan berbasis

web

metode waterfall

3 Judul : Perancangan
Sistem Informasi
Koperasi Hardha
Marutha III Berbasis
Web

Penulis : Halimin,

Sistem informasi yang telah dibangun
dapat membantu Institut Koperasi
Hardha Marutha IIT dalam melakukan
proses pengolahan data pegawai dan
melihat laporan transaksi yang

dilakukan menjadi lebih efektif dan

Sistem yang
dibangun bersifat
internal admin
saja, dan tidak
bisa diakses oleh

pelanggan
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No Penelitian Hasil dan Pembahasan Perbedaan
Raudhah, Sahara Abdy efisien. Sistem informasi yang
Tahun : 2023 dibangun dapat membantu kasir
Koperasi Hardha Marutha III untuk
melakukan pengolahan data dalam
proses transaksi penjualan. Sistem
informasi yang telah dibangun dapat
memudahkan kegiatan Koperasi
dalam melakukan pengolahan data
dan melakukan proses transaksi
4 Judul : Rancang bangun Rancangan sistem informasi baru Lokasinya pada
sistem informasi dengan memanfaatkan UML dapat koperasi Nelayan
penjualan alat Pancing membantu dalam pembangunan bukan koperasi
di koperasi nelayan sistem informasi penjualan berbasis TNI
batam madani web. Sistem ini memudahkan
Penulis : Aditya pembeli untuk mendapatkan sebuah
Riyanto Sijabat, Erlin informasi tentang barang yang ingin
Elisa di beli apakah tersedia atau tidak dan
Tahun : 2024 harga barang tersebut, sehingga
pembeli atau pelanggan dapat dengan
mudah bertransaksi secara online
5 Judul : Perancangan Menghasilkan rancangan sistem Menggunakan
Sistem Informasi informasi yang memiliki fitur metode waterfall
Koperasi Berbasis Web pengelolaan data master, data
Penulis : Sari Armiati, transaksi pengadaan, transaksi
Bagas Prasetio, Azra penjualan dan pengelolaan laporan.
Meuthia Rinaldi Dihasilkan rancangan data secara
konseptual yang memiliki 9 entitas
Tahun : 2024
yang akan digunakan sebagai tempat
penyimpanan data pada fase
Implementasi.
6 Judul : informasi Sistem Informasi Penjualan Pada Bahasa
penjualan pada koperasi ~ Koperasi Zam Zam bertujuan untuk pemrograman
zam zam Berbasis java mempermudah transaksi penjualan yang digunakan

Penulis : Maulidya Dwi
Yanti, Fanisya Alva

Mustika, Harry Dhika

maupun pembelian, serta mengelola adalah Java

stok barang yang tersedia.
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No Penelitian Hasil dan Pembahasan Perbedaan
Tahun : 2024
7 Judul : Sistem Aplikasi yang dirancang dapat Objek penelitian
Informasi Penjualan Di  berjalan dengan baik yang dibuktikan  adalah Sekolah
Koperasi Siswa Mts dengan implementasi dan uji coba MTS Negeri
Negeri Banyuwangi yang telah dilakukan Banyuwangi
Berbasis Website
Penulis : Nuzula
Roliana Putri, Tintin
Herlina
Tahun : 2022
8 Judul : Sistem Sistem Informasi Penjualan di Menggunakan
Informasi Penjualan di Koperasi metode waterfall
Koperasi Karyawan Karyawan Surya sudah berjalan
Surya Menggunakan sesuai dengan hasil yang
Model Waterfall diharapkan. Selain itu, dari hasil
Penulis : Risma pengujian beta diperoleh rata-rata
Hardini, Hamid nilai persentase sebesar 82%
Muhammad Jumasa, sehingga menunjukkan bahwa sistem
Wahju Tjahjo Saputro informasi ini sudah layak digunakan
Tahun : 2022 untuk mengolah data transaksi
penjualan baik anggota maupun non
anggota
9 Judul : Sistem Admin tidak perlu melakukan Sistem dibangun
Informasi Penjualan dan  penginputan data secara manual lagi  berbasis java
Pembelian Barang pada  karena system informasi berbasis java
Koperasi Torani Jaya ini menyediakan form penginputan.
Penulis : Riswan Selain itu, sistem informasi
Adnan, Harry Dhika, ini juga sangat membantu admin
Luh Putu Widya dalam membuat laporan karena
Adnyani sistem informasi ini dapat
Tahun : 2020 menghasilkan laporan harian maupun
laporan bulanan yang dapat langsung
dicetak
10 Judul : Pengembangan  Dari penelitian dan pengembangan Secara spesifik

Sistem Informasi

objeknya adalah
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No Penelitian Hasil dan Pembahasan Perbedaan
Penjualan pada Kantin sistem koperasi pegawai
Koperasi Pegawai aplikasi ini dapat disimpulkan bahwa ~ Degeri pada
Negeri (KPN) Sehat Aplikasi ini memudahkan dalam hal ~ RSUDZA
Sejahtera pada rekap data laporan keuangan, dan

RSUDZA Berbasis Web  istem ini dapat memberikan

Penulis : Juniana keamanan pada data sehingga kasir
Husna, Igbal, Wiki dan bendahara

Noviandi, Yuni Ayu memudahkan dalam hal mengelola
Safitri data laporan keuangannya

Tahun : 2021

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2025)

Dari beberapa referensi penelitian sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa
studi-studi tersebut memberikan landasan yang penting dalam perancangan dan
pengembangan sistem informasi penjualan di koperasi. Penelitian-penelitian ini
menekankan perlunya sistem yang terkomputerisasi untuk meningkatkan
kecepatan, ketepatan, dan efisiensi pengolahan data transaksi. Selain itu, kajian
tersebut memberikan pemahaman mengenai desain antarmuka yang mudah
digunakan serta pentingnya fitur pelaporan dan manajemen data secara terstruktur.
Hasil dari tinjauan pustaka ini menjadi acuan yang kuat bagi penulis dalam
membangun sistem informasi yang mampu memenuhi kebutuhan pengguna secara
optimal.

2.3 Kerangka Berpikir

Kerangka berpikir merupakan uraian yang menggambarkan alur pemikiran
peneliti dalam menyelesaikan permasalahan yang diteliti. Kerangka berpikir
disusun berdasarkan identifikasi masalah, landasan teori, serta tujuan penelitian
yang telah ditetapkan. Dengan adanya kerangka berpikir, peneliti dapat memiliki
gambaran yang jelas mengenai langkah-langkah yang akan dilakukan dalam
proses penelitian, mulai dari kondisi awal yang menjadi permasalahan, proses
yang dilakukan untuk mengatasi permasalahan tersebut, hingga hasil yang
diharapkan dari penelitian. Oleh karena itu, untuk memberikan gambaran yang
lebih jelas mengenai konsep pemecahan masalah dalam penelitian ini, maka

dibuat suatu kerangka berpikir yang menjadi pedoman dan arah dalam

Universitas Prabumulih



16

pelaksanaan penelitian. Kerangka berpikir tersebut dapat disajikan pada gambar

berikut ini.

Studi Kasus »| Teknik Pengambilan > Permasalahan
Data
Koperasi Kartika 1. Proses pendataan barang
Samara Grawira 1. Observasi dan traksaksi masih
Yonzipur 2/SG 2. Wawancara manual
Prabumulih 3. Dokumentasi 2. Mengalami kesulitan saat
4. Studi Pustaka mengolah data transaksi
3. Anggota masih
mendatangi koperasi saat
Alat Bantu Perancangan ingin berbelanja

1. Bahasa pemograman
PHP

2. Menggunakan metode }
Web Engineering A

3. Database MYSQL

4. Perancangan sistem

Solusi

{k

Perancangan sistem informasi
pemesanan berbasis web ini akan
memfasilitasi pemesanan online

Hasil

oleh anggota, mengelola data

. barang secara otomatis dan akurat,
Rancang bangun sistem

informasi pemesanan berbasis
web efektif untuk
menggantikan proses manual
yang menghambat efisiensi.
Sistem ini memungkinkan
pemesanan online,
mengotomatiskan pengelolaan
data, dan kualitas layanan.

serta meningkatkan efisiensi
pelayanan dan kepuasan anggota.

Sumber: Data diolah oleh penulis, (2025)
Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir
Dengan gambar 2.1 diatas dapat disimpulkan alur dari Kerangka berpikir sebagai
berikut:
1. Kondisi
Proses pemesanan di Koperasi masih Dberjalan secara manual,
membutuhkan waktu, rawan kesalahan, dan anggota datang langsung ke
koperasi untuk membeli kebutuhan.
2. Solusi
Untuk mengatasi kendala tersebut diusulkan pengembangan sistem
informasi pemesanan berbasis web. Perancangan sistem memanfaatkan PHP,
MySQL, UML, dan pendekatan Web Engneering agar sistem terstruktur, aman,

dan mudah digunakan.
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3. Hasil
Implementasi sistem diharapkan dapat mempercepat proses pemesanan,

dan menghasilkan laporan transaksi secara real-time.
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BAB III
OBJEK DAN METODE PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian

Objek penelitian merupakan segala sesuatu yang menjadi fokus utama
dalam suatu penelitian, yaitu aspek yang diteliti, diamati, dan dianalisis untuk
menjawab rumusan masalaah serta mencapai tujuan penelitian. Pada penelitian
ini, objek yang dikaji adalah pembelian produk pada unit koperasi. Lokasi objek
penelitian ini  yang beralamat pada Jalan. Jenderal = Sudirman,
Kelurahan. Gunung Ibul Barat, Kecamatan. Prabumulih Timur, Kota Prabumulih,
Provinsi Sumatera Selatan, 31117. Peneliti melakukan pengumpulan informasi
secara langsung di lokasi tersebut melalui observasi dan wawancara, sehingga
informasi yang didapatkan lebih akurat.
3.2 Sejarah Singkat Koperasi

Koperasi Kartika Samara Grawira (KKSG) merupakan koperasi yang ada di
lingkungan Batalyon Zeni Tempur 2/Samara Grawira (Yonzipur 2/SG), yang
bertugas di Prabumulih, Sumatera Selatan. Koperasi dikenalkan semenjak
perubahan nama Genie Pioner menjadi Zeni Tempur, Seiring perkembangan
bahasa dan istilah di Angkatan Darat, terbentuknya Batalyon Zeni Tempur 2
Samara Grawira berdasarkan perintah panglima Teriorium II Nomor:
475/11/0OP/51, Tanggal 7 Agustus 11951 telah disahkan berdirinya Batalyon Zeni
Tempur 2 Samara Grawira pada tanggal 7 agustus 1951. Merujuk dengan riwayat
perkembangan koperasi sesuai dengan UUD 1945 tentang pokok-pokok
perkoperasian serta surat keputusan mentri dalam negeri nomor 15 tahun 1968.
Berdasarkan uraian diatas maka koperasi juga dibentuk dalam bidang kemiliteran.
Sesuai dengan asanya yaitu kekeluargaan, Koperasi dibentuk di Batalyon Zeni
Tempur 2 SG pada tanggal 6 juni 1975 untuk mensejahterakan prajurit dan
keluarganya. Koperasi Kartika Samara Grawira dibawah pusat Koperasi Sriwijaya

di Palembang.
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3.3 Visi dan Misi Koperasi
1. Visi Koperasi:
1. Meningkatkan kesejahteraan sosial dan ekonomi para anggotanya
2. Mensejahterakan prajurit dan keluarganya
2. Misi Koperasi:
1. Memberdayakan anggota melalui pelayanan yang profesional
2. Memberikan layanan keuangan yang aman dan terjangkau
3. Menyediakan layanan yang berkualitas untuk anggota

3.4 Struktur Organisasi Koperasi

KETUA PRIMKOP

SAMARA

UNIT KOPERASI UNIT USAHA

\ 4 y
BENDAHARA UNIT USIPA

v JV

UNIT ISI ULANG UNIT TOKO
AIR GALON

Sumber: Primkop Kartika Samara Grawira, 2025
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Koperasi

3.5 Metode Penelitian

Secara umum metode penelitian diartikan sebagai cara ilmiah untuk
memperoleh data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Terdapat empat kata kunci
yang harus diperhatikan yaitu cara ilmiah, data, tujuan, dan kegunaan tertentu.
Menurut Nur et al., (2024) metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk
mendapatkan data dengan tujuan dapat dideskripsikan, dibuktikan, dikembangkan
dan ditemukan pengetahuan, teori, untuk memahami, memecahkan, dan
mengantisipasi masalah, dalam kehidupan manusia.

Penelitian  deskriptif adalah metode penelitian yang berusaha
menggambarkan, menganalisis dan membandingkannya berdasarkan kenyataan

saat ini, dan mencoba memberikan solusi untuk masalah, sehingga tetap
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terbarukan (Rengkuan et al., 2023) Adanya penelitian ini memiliki tujuan untuk
membuat gambaran deskripsi secara sistematis, akurat dan faktual yang berkaitan
dengan fakta, sifat, hingga hubungan antar fenomena.

Menurut Nurrisa et al., (2025) penelitian kualitatif adalah metode penelitian
yang digunakan untuk meneliti pada kondisi alamiah, (sebagai lawannya adalah
eksperimen) di mana peneliti sebagai instrumen kunci, teknik pengumpulan data
dilakukan secara triangulasi (gabungan), analisis data bersifat induktif, dan hasil
penelitian menekankan makna dari pada generalisasi. Dalam penelitian ini
penulis menggunakan Metode Deskriptif Kualitatif.

3.6 Sumber Data
Dalam hal ini, peneliti menggunakan dua sumber data, yaitu data primer dan
data sekunder, berikut penjelasannya:
1. Sumber Data Primer
Data primer diperoleh langsung dari koperasi. Data primer merupakan data
yang dapat diperoleh melalui observasi secara langsung pada objek ataupun
wawancara bersama dengan salah satu narasumber yang dilakukan di
Koperasi Samara Grawira.
2. Sumber Data Sekunder
Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung oleh
peneliti, bukan dari sumber pertama atau objek penelitian langsung. Data
sekunder sebagai penunjang dari kebutuhan data primer yang diperoleh
melalui studi pustaka sebagai acuan penulisan dalam penelitian yang
dilakukan, seperti buku, e-book, jurnal, penelitian terdahulu sampai dengan
artikel
3.7 Teknik pengumpulan Data
Teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data pada penelitian ini,
yaitu sebagai berikut:
1. Observasi
Kegiatan ini dilakukan untuk mengumpulkan data dengan cara
pengamatan secara langsung pada objek penelitian yaitu Koperasi Samara

Grawira, dan hal-hal yang berkaitan dengan permasalahan yang diteliti.
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2. Wawancara

Wawancara dilakukan untuk memperoleh data yang lebih akurat, agar
dapat menganalisa sistem yang sedang berjalan, dengan cara melakukan
wawancara bersama dengan narasumber di Koperasi Samara Grawira.

3. Dokumentasi

Dokumentasi digunakan untuk memperoleh data dari sumber tertulis yang
ada di Koperasi Samara Grawira seperti buku, maupun catatan lain yang
mendukung penelitian. Teknik ini bertujuan untuk melengkapi dan
memperkuat data yang diperoleh melalui metode lain seperti observasi dan
wawancara.

4. Studi Pustaka

Studi pustaka merupakan teknik pengumpulan data yang berasal dari buku,
e-book, jurnal, serta penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian
yang dilakukan, baik itu objek, maupunn metode yang digunakan.

3.8 Metode Pengembangan Sistem

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Web Engineering yakni
metode pengembangan sistem berbasis web yang menekankan perencanaan,
perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan secara sistematis.
Metode ini memastikan sistem pemesanan produk di koperasi dapat dibangun
dengan aman, efisien, dan sesuai kebutuhan pengguna.

Beberapa tahapan dalam metode pengembangan sistem yang diterapkan
dalam penelitian ini dijelaskan secara rinci pada uraian berikut:
1. Requirements (Kebutuhan Sistem)

Tahap ini berfokus pada identifikasi kebutuhan Koperasi Samara Grawira
sebagai unit usaha, khususnya dalam pengeolalaan pemesanan produk oleh
anggota.

2. Design (Perancangan)

Perancangan sistem dilakukan dengan membuat model seperti Use Case
Diagram, diagram alur proses pemesanan, serta desain antarmuka pengguna
mulai dari pengelolahan data produk, hingga pengelolaan traksaksi pada

Koperasi Samara Grawira.
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3. Implementation / Development (Pengembangan Sistem)

Sistem dikembangkan menggunakan PHP dan MySQL, mendukung
transaksi pemesanan produk secara online dan integrasi pembayaran digital di
Koperasi Samara Grawira.

4. Testing (Pengujian Sistem)

Pengujian dilakukan dengan menggunakan metode Black Box Testing,
untuk  memastikan setiap fungsi seperti pemesanan produk, input data
anggota, dan proses transaksi pada Koperasi Samara Grawira.

5. Deployment (Penyebaran Sistem)

Sistem di hosting pada server sehingga dapat diakses oleh pengurus dan
anggota koperasi melalui berbagai perangkat, baik komputer maupun
smartphone secara real-time pada Koperasi Samara Grawira.

6. Maintenance | Review (Pemeliharaan dan Evaluasi)

Tahap ini melibatkan evaluasi sistem berdasarkan umpan balik dari
pengurus dan anggota koperasi, seperti perbaikan bug, serta penambahan fitur
baru yang mendukung peningkatan layanan Koperasi Samara Grawira.

3.9 Alat Bantu Perancangan

Alat bantu analisa dan perancangan yang digunakan dalam penelitian ini
yaitu Unified Modeling Language (UML). Menurut Nistrina & Sahidah, (2022)
Unified Modeling Language (UML) adalah bahasa pemodelan populer yang
mempunyai visualisasi sistem dan kinerja dokumentasi yang baik bahkan
pemodelan ini dapat menghasilkan kode-kode pemrogaman yang siap
diimplementasikan. Ini merupakan metode dalam pengembangan sistem berbasis
objek yang juga memiliki fungsi sebagai alat bantu dalam proses pengembangan
sistem. UML sendiri mempunyai fungsi untuk membantu pendeskripsian dan
desain sistem perangkat lunak, khususnya system yang dibangun menggunakan
pemrograman berorientasi objek (Binangkit et al., 2023).
3.9.1 Use Case Diagram

Use Case atau diagram use case merupakan pemodelan untuk perilaku
(behavior) sistem informasi yang akan dibuat Diagram use case digunakan untuk
memahami fungsi apa yang dimiliki suatu sistem dan siapa yang dapat

menggunakan sistem tersebut. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara
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satu atau lebih actor dengan sistem informasi yang dibuat (Fitriana, 2020).

Tabel 3. 2 Simbol-simbol Use Case Diagram

Simbol

Deskripsi

Use Case

Nama Use Case

Fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-

unit yang saling bertukar pesan unit dan aktor.

Aktor/Actor

Orang, proses, atau sistem lainyang berinteraksi dengan
sistem informasi yang akan dibuat di luar sistem

informasi.

Asosiasi/association

Merupakan kesatuan eksternal yang berinteraksi dengan

sistem.

Ekstensi/extend

<<extend>>

>

Relasi Use Case tambahan ke sebuah Use Case di
mana Use Case yang ditambah dapat berdiri  sendiri

walau tanpa Use Casetambahan.

Generalisasi/generalization
)

Hubungan generalisasi dan spesialisasi antara dua
buah Use Case yang mana fungsi yang satu lebih

umum dari yang lainnya

Include/Use Case

<<include>>

uses

Relasi Use Case tambahan ke sebuah Use Case di
mana Use Case yang ditambahkan memerlukan Use

Case ini untuk menjalankan fungsinya.

Sumber : Suhartini, dkk (2020)
3.9.2 Activity Diagram

Diagram merupakan diagram yang memperlihatkan aliran aktivitas-aktivitas

yang dideskripsikan oleh use case dan pada saat yang bersamaan memperlihatkan

aktor mana atau kelas analisa mana yang bertanggung jawab untuk aksi tertentu

yang dideskripsikan oleh kotak aktivitas (Abdulghani & Sati, 2020).
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Secara umum tujuan dari activity diagram untuk menangkap tingkah laku
dinamis dari sistem dengan cara menunjukan aliran pesan dari satu aktivitas ke
aktivitas lain. bisa digambarkan sebagai alirian aktivitas dari sistem, urutan
aktivitas dari satu aktivitas ke lainnya, paralelisme, percabangan dan aliran
konkuren dari sistem (Nitami et al, 2021).

Tabel 3. 3 Simbol Activity Diagram
Simbol Deskripsi

Status awal .. . .
Status awal aktivitas pada sebuah diagram aktivitas

. memiliki sebuah status awal.

Aktivitas

Aktivitas yang  dilakukan sistem,  aktivitas

biasanya diawali dengan kata kerja.

Percab. n/Joi . . . . P
ercabangaiig o Asosiasi percabangan dimana jika ada pilihan aktivitas

<> lebih dari satu.

Penggabungan/Joi

i Asosiasi penggabungan dimana lebih dari satu aktivitas
L T = digabungkan menjadi satu.

Sudut akhir

Status akhir yang dilakukan sistem, sebuah diagram

@ aktivitas memiliki sebuah status akhir.

Sumber : Suhartini, dkk (2020)
3.9.3 Class Diagram

Class diagram merupakan gambaran komponen-komponen yang ada
dalam sistem, komponen tersebut berupa class diagram, object, interaksi antar
class dan object utama. Class diagram adalah jenis diagram dalam bentuk struktur
model UML yang digunakan untuk menggambarkan sebuah struktur, kelas, atribut,
antar kelas dan metode yang dibuat (Tri Martono et al., 2023).

Class diagram menggambarkan keadaan atribut suatu sistem, untuk
memanipulasi keadaan metode/fungsi. Class diagram menggambarkan struktur
dan deskripsi class, package dan objek berserta hubungan satu sama lain seperti

containment, pewarisan, asosiasi, dan lain lain (Rinaldi, 2021).
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Tabel 3. 4 Simbol Class Diagram

Simbol Deskripsi
Kelas
Nama Kelas Kelas pada Struktur System.
+ Atribut
+ Operasi
Antarmuka/interface
Sama dengan konsep pada interface dalam
pemrograman berorientasi objek
Nama_Interface
Relasi antar kelas dengan makna
Asosiasi/association

umum, asosiasi biasanya disertai dengan

multiplycity.

Asosiasi berarah/Directed

Relasi antar kelas dengan makna kelas

yang satu digunakan oleh kelas yang lain,

Associaton asosiasi biasanya juga disertai dengan
) multiplycity.
Generalisasi Relasi antar kelas dengan makna
generalisasi spesialisasi (Umum-Khusus).
Kebergantungan Relasi antar kelas ~ dengan makna
> kebergantungan antar kelas.
Agregasi/Aggregation Relasi antar kelas dengan makna semua

C bagian.

Sumber : Suhartini, dkk (2020)
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3.10 Pengujian Software

Pengujian perangkat lunak (software testing) adalah proses evaluasi dan
verifikasi perangkat lunak untuk memastikan bahwa aplikasi atau sistem berfungsi
sesuai dengan yang diharapkan. Proses ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan
memperbaiki bug atau kesalahan sebelum perangkat lunak diliris ke publik.
Dalam penelitian ini pengujian software akan menggunakan Black-Box.

Menurut Abdillah et al., (2023) metode Black Box Testing adalah metode
yang menguji perangkat lunak yang telah dibangun, baik pengujian pada unit-unit
kecil maupun hasil yang telah terintegrasi untuk menguji fungsional perangkat
lunak. Pengujian ini perangkat lunak dari segi spesifikasi fungsional tanpa
menguji desain dan kode program untuk mengetahui apakah fungsi, masukan dan
keluaran dari perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi yang dibutuhkan. Ada
beberapa jenis pengujian Black Box Testing, misalnya partisi, analisis nilai batas,
grafik penyebab efek, pengujian orthogonal array, pengujian transisi negara, dan
fuzzing (Praniffa et al., 2023).

Pengujian software memiliki beberapa keunggulan yang mendukung
kualitas dan keandalan sistem, antara lain:

1. Deteksi Dini Kesalahan
Pengujian memungkinkan pengembang menemukan bug atau cacat pada
tahap awal, sehingga perbaikan dapat dilakukan lebih cepat dan efisien.
2. Meningkatkan Kualitas Sistem
Dengan pengujian yang sistematis, software dapat berfungsi sesuai
spesifikasi, memiliki performa stabil, dan memenuhi kebutuhan pengguna.
3. Mengurangi Risiko Kegagalan Operasional
Pengujian membantu meminimalkan kesalahan saat sofiware digunakan
secara nyata, sehingga mengurangi potensi kerugian atau gangguan layanan.
4. Meningkatkan Kepercayaan Pengguna
Sistem yang telah diuji secara menyeluruh membuat pengguna merasa

aman dan yakin terhadap keandalan software.
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5. Mendukung Pengembangan Berkelanjutan
Hasil pengujian dapat menjadi dasar evaluasi untuk versi software
berikutnya, sehingga software dapat terus diperbaiki dan ditingkatkan
kualitasnya.
6. Efisiensi Biaya dan Waktu
Mengidentifikasi dan memperbaiki kesalahan sejak awal lebih hemat biaya
dan waktu dibandingkan memperbaiki setelah sofiware diterapkan secara
penuh.

Alasan pemilihan metode Black Box Testing yaitu pengujian ini lebih
berfokus pada fungsionalitas sistem dari sudut pandang pengguna, sehingga untuk
memberikan kepastian bahwa fitur yang terdapat didalamnya telah berjalan sesuai
dengan kebutuhan tanpa harus memahami kode program secara mendalam. Selain
itu, metode pengujian ini digunakan pada tahap pengujian sistem untuk
melakukan verifikasi pada seluruh input yang menghasilkan output yang sesuai

berdasarkan sistem.
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BAB IV
ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Analisis Masalah

Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur saat ini masih

menerapkan sistem pemesanan dan pencatatan transaksi secara manual

menggunakan buku catatan. Proses tersebut menyebabkan pengelolaan data

produk, pemesanan, dan pelanggan menjadi kurang efektif serta berpotensi

menimbulkan kesalahan pencatatan. Oleh karena itu, diperlukan analisis sistem

sebagai dasar pengembangan Sistem Informasi Pemesanan Produk Berbasis Web

guna meningkatkan efisiensi dan ketepatan penyajian informasi:

1.

Pelanggan datang langsung ke Unit Usaha Koperasi untuk melihat dan
memilih produk kebutuhan sehari-hari seperti beras dan sembako
berdasarkan informasi yang tersedia di etalase atau dari petugas koperasi.

Pelanggan menyampaikan pesanan kepada petugas/admin koperasi,
kemudian petugas menghitung total harga dan menginformasikannya

kepada pelanggan.

3. Pelanggan melakukan pembayaran secara tunai kepada petugas koperasi.

Petugas koperasi mencatat data transaksi pemesanan secara manual ke
dalam buku catatan transaksi harian.

Data pelanggan dan riwayat pemesanan tidak tersimpan dalam basis data
terpusat, sehingga sulit digunakan untuk keperluan promosi atau
penelusuran transaksi sebelumnya.

Pimpinan koperasi memperoleh laporan penjualan dan rekap transaksi
secara manual yang disusun oleh admin, sehingga proses pelaporan sering
terlambat dan membutuhkan pengecekan ulang dari berbagai catatan yang

terpisah.
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4.2  Analisis Sistem yang Berjalan
Sistem pemesanan produk dan pengelolaan transaksi pada Unit Usaha

Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur saat ini masih dilakukan secara
konvensional dengan mengandalkan pencatatan manual pada buku transaksi dan
pembuatan nota fisik. Berdasarkan proses yang berjalan, pelanggan harus datang
langsung untuk melakukan pembelian, di mana pegawai kemudian mencatat
pesanan tersebut secara manual sebelum akhirnya menyusun laporan transaksi
bulanan untuk diserahkan kepada pimpinan. Kondisi ini menyebabkan berbagai
hambatan operasional, seperti risiko kesalahan input data, lambatnya proses
pencarian informasi transaksi, serta kurangnya efisiensi dalam penyajian laporan
yang akurat dan tepat waktu bagi pihak manajemen.
4.2.1 Sistem yang Berjalan

Analisa sistem yang sedang berjalan menjelaskan gambaran mengenai
analisa prosedur sistem yang sedang berjalan pada Unit Usaha Koperasi Kartika
Samara Grawira Yonzipur. Adapun analisa sistem yang sedang berjalan sebagai

berikut :

Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur

. Datang Dan Memilih Barang .

/ are
Memilih Barang
—
Membuat Transaksi Dan Nota
Pelanggan

Menyusun Laporan Dan
Transaksi Bulanan

enyerahkan Laporan Ke
Pimpinan /

Menerima Dan Meninjau
Laporan Bulanan Pimpinan

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Pegawai

Gambar 4.1 Use Case Diagram yang Sedang Berjalan
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4.3 Perancangan Sistem

Perancangan sistem merupakan tahap lanjutan dari analisis sistem yang
sedang berjalan. Pada tahap ini disusun gambaran dan rancangan sistem yang
akan dikembangkan sebagai acuan dalam proses pembangunan sistem. Sistem
yang dirancang diharapkan mampu membantu Unit Usaha Pertokoan pada
Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur dalam meningkatkan kemudahan dan
efektivitas pekerjaan, khususnya dalam pengelolaan transaksi dan persediaan
barang yang sebelumnya masih bersifat konvensional. Dalam perancangan sistem
berbasis web ini, penulis menggunakan Unified Modeling Language (UML)
sebagai alat bantu untuk memvisualisasikan alur dan struktur sistem.
4.3.1 Tujuan Perancangan Sistem

Perancangan sistem yang akan diimplementasikan bertujuan untuk
membangun sistem informasi koperasi berbasis web yang dapat membantu Unit
dalam melakukan pencatatan, pengecekan, serta pengelolaan data transaksi
pembelian, penjualan, dan stok barang secara lebih terstruktur dan
terkomputerisasi. Selain itu, sistem ini dirancang untuk mempermudah
penyampaian informasi terkait laporan keuangan, laporan stok, dan data transaksi
secara cepat dan akurat. Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses pengelolaan
transaksi di Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur dapat
berjalan lebih efisien, meminimalisir kesalahan, dan efektif, sehingga mendukung
kelancaran kegiatan operasional di lingkungan kerja Yonzipur.
4.3.2 Perancangan Prosedur Sistem yang Sedang Diusulkan

Perancangan prosedur sistem yang diusulkan oleh penulis disusun
berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan sebelumnya terhadap kendala-
kendala dalam sistem manual yang berjalan seperti risiko data hilang, redundansi
data, dan lambatnya pembuatan laporan. Berdasarkan analisis tersebut, dirancang
sebuah sistem aplikasi berbasis web yang diharapkan mampu menjadi solusi atas
permasalahan yang telah diidentifikasi, sehingga pengelolaan data menjadi lebih
akurat. Proses perancangan sistem ini menggunakan Unified Modeling Language
(UML) sebagai alat bantu pemodelan untuk menggambarkan sistem yang akan

dikembangkan.
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4.3.3 Use Case Diagram
Pada proses use case diagram ini menggambarkan aktivitas beberapa aktor

seperti pelanggan, admin, dan pimpinan pada sistem pemesanan produk berbasis
web ini yang meliputi login bagi masing-masing aktor, registrasi bagi pelanggan
baru, melihat deskripsi dan mengecek stok produk secara real-time, serta
melakukan pemesanan produk secara daring. Bagi aktor admin, sistem ini
memungkinkan untuk mengelola data produk, mengelola data pelanggan dan user,
serta mengelola dan memproses data pesanan yang masuk. Selain itu, sistem juga
mampu menghasilkan (generate) laporan, yang kemudian dapat dilihat dan

dicetak oleh aktor pimpinan.

Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur

Melakukan Registrasi Melakukan Login Mengelola Data Produk

Niengelolah Data Pelanggan

= ’
/7 - /
— Melihat Daftar Produk /
Melakukan Pemesanan / <
<<include>>gVISEVOICURVEIES I ~ Mengelola Data User .
’ <<include>>"
/ Pesanan < ~<

<<include>>_ ~~

Melihat Riwayat Pesanan
‘ Mencetak Laporan Bulanan Mengelola Data Pesanan

)
<<extend>> <<extend>>

/
’
’
p
,
Melihat Laporan

Pelanggan

Admin

Menecetak Nota Pesanan

Pimpinan

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4.2 Use Case Diagram Yang Diusulkan

4.3.4 Activity Diagram
Berdasarkan use case diagram yang ditunjukkan pada Gambar 4.2,

selanjutnya dibuat activity diagram untuk menggambarkan alur aktivitas atau
proses bisnis yang dilakukan oleh setiap aktor dalam sistem informasi pengelolaan
dan penjualan tiket bus berbasis web. Activity diagram ini menjelaskan secara
rinci urutan kegiatan yang terjadi di dalam sistem, mulai dari pengguna
mengakses sistem, melakukan proses login, menjalankan berbagai fungsi sesuai
dengan hak akses yang dimiliki, hingga proses tersebut selesai. Dengan adanya
activity diagram, alur kerja sistem dapat dipahami dengan lebih jelas karena
menggambarkan hubungan antar aktivitas. Diagram ini juga dapat menjadi acuan

dalam proses perancangan dan implementasi sistem yang diusulkan.
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1. Activity Diagram Registrasi

Pelanggan Sistem

k4

Menu registrasi
S

~

Y

=)

input data diri
[ J . v
simpan data
L simpan ¢ ]

N

notifikasi berhasil
registrasi

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 3 Activity Diagram Registrasi
Menggambarkan alur proses saat pelanggan membuat akun baru pada
sistem. Proses dimulai dari pelanggan membuka halaman registrasi, mengisi form
data diri, sistem melakukan validasi dan menyimpan informasi data pelanggan.

2. Activity Diagram Login

Pelanggan/Admin/Pemilik Sistem

®

Menu Login

v v
input username verifilasi logh
dan password

berhasil

gagal

4

masuk kedalam peringatan login
sistem gagal

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 4 Activity Diagram Login
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Pengguna memasukkan email atau username serta password, kemudian
sistem melakukan validasi data. Jika data login benar, pengguna diarahkan ke
halaman dashboard sesuai perannya. Namun jika data tidak wvalid, sistem
menampilkan pesan kesalahan dan pengguna tetap berada pada halaman login.

3. Activity Diagram Kelola Menu

Admin Sistem

menampilkan halaman

menu kelola produk > dafiar produk
J J

I I ]
L N N

klik tombol tambah data » menampilkan form tambah
J J
I
A 4
mengisi form > data ditambah

- klik tombol edit data

A 4

menampilkan data produk

h 4

mengedit data data di perbaharui

»  klik tombol hapus data » mengkonfirmasi
I
h 4
klik tombol ya > data di hapus
J J
* |

Kembali ke daftar produk ]

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 5 Activity Diagram Kelola Produk
Activity Diagram Kelola Produk menggambarkan proses admin dalam
mengelola daftar produk pada sistem. Admin dapat menambahkan menu baru,

mengedit informasi produk, atau menghapus produk yang tidak diperlukan.
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Setelah admin melakukan perubahan, sistem memvalidasi data dan menyimpan
hasil perubahan tersebut ke database.

4. Activity Diagram Melihat Daftar Produk

Pelanggan Sistem

-
!

E\,h,n" Daftar l-"ru(lukl l tampilkan d.ll"ﬂ
produk

[Ilh.n detall produk J

v

menamplilkan
detall produk

<
C D

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 6 Activity Diagram Melihat Daftar Produk
Activity Diagram Melihat Daftar Produk menjelaskan alur saat pelanggan
membuka halaman daftar produk pada sistem. Ketika pelanggan memilih fitur
daftar produk, sistem menampilkan seluruh produk yang tersedia beserta
informasi terkait. Pelanggan kemudian dapat melihat detail setiap produk sebelum
melanjutkan ke proses pemesanan.

5. Activity Diagram Pemesanan

Poelanggan Sistoem

Maerrrua tammiprillaan
"Dalftar produalk™ dafttar produl

I

telaan tombaol sunpan data
"pesan™ Pretrrressanaan

tamipillan status
pemosanan

(-

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar 4. 7 Activity Diagram Pemesanan
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Activity Diagram Pemesanan menggambarkan alur ketika pelanggan
melakukan pemesanan produk pada sistem. Pelanggan memilih produk yang
diinginkan, mengatur jumlah pesanan, lalu melanjutkan ke proses konfirmasi.
Sistem menampilkan ringkasan pesanan dan setelah pelanggan menyetujui, sistem
menyimpan pesanan ke database dengan status Pemesanan.

6. Activity Diagram Riwayat Pemesanan

Pelanggan Sistem

Menu tampilkan
"Riwayat Pemesanan” daftar pemesanan

lihat status
pemesanan
Y

2 N
tekan tombol tampilkan
“pembayaran” ) informasi QRIS
.

Gambar QRIS

A

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 8 Activity Diagram Riwayat Pemesanan
Menggambarkan proses ketika pelanggan melihat daftar pesanan yang
pernah dilakukan. Saat pelanggan membuka menu riwayat pemesanan, sistem
menampilkan seluruh data pesanan lengkap dengan statusnya. Pelanggan dapat
meninjau detail setiap pesanan untuk mengetahui informasi terkait waktu, jumlah,

dan status penyelesaian pesanan, serta informasi pembayaran.
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7. Activity Diagram Kelola Pemesanan

Admin Sistem

Menu tampilkan
"Daftar Pemesanan” daftar pemesanan

l

r

Eihat detail pemesa nan}

y

tekan tombol ubah data

“kirim" pemesanan
refresh status

l’clll(f.\'-lllilll

2

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 9 Activity Diagram Kelola Pemesanan
Activity Diagram Kelola Pemesanan menjelaskan alur ketika admin
mengelola pesanan yang masuk ke sistem. Admin membuka halaman kelola
pemesanan, lalu sistem menampilkan daftar pesanan beserta statusnya. Admin
dapat memilih pesanan tertentu untuk diperiksa, kemudian mengubah status
pesanan menjadi diproses, selesai, atau dibatalkan. Setelah perubahan dilakukan.

8. Activity Diagram Kelola Pelanggan

Admin Sistem

Meenu - tampilican
“"Dattar Pelangsgan™ datar pelangagan

[l!hnl cdetatl p(rl.\llu;.::\n]

™~

Kirim posan sisterm mengiritn
promosi Whatsapp pesan via whatsapp

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 10 Diagram Kelola Pelanggan
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Activity Diagram Kelola Pelanggan menggambarkan proses admin dalam
mengelola data pelanggan. Saat admin membuka menu ini, sistem menampilkan
daftar pelanggan yang tersedia. Admin dapat mengedit atau menghapus data
pelanggan, serta mengirim pesan promosi melalui WhatsApp dengan menekan
tombol khusus.

9. Activity Diagram Chat

Pelanggan Sistem Admin

°
v

Menu tampilkan
"Chat" riwayat chat

4

e N\
1 simpan pesan J
—P[menp,euk pcnany.an » gl tanggapi pert.my.an

kedalam database 'L
| J
{ N
menampilkan L simpan tanggapan
tanggapan dari admmJ‘ kedalam database
\ o

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 11 Diagram Chat
Activity Diagram Chat menggambarkan alur komunikasi antara pelanggan
dan admin melalui fitur pesan pada sistem. Pelanggan membuka menu chat,
kemudian sistem menampilkan kolom percakapan. Pelanggan dapat mengirim
pesan, dan sistem akan menampilkannya kepada admin. Admin membalas pesan
melalui panel admin, dan sistem menampilkan balasan tersebut kepada pelanggan

sehingga percakapan dapat berlangsung secara dua arah.
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10. Activity Diagram Laporan

Pemilik Sistem

[ menu Laporan J**)Eampilkan Iapm’an]

o
pilih bulan dan
tahun

(N

cetak laporan

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar 4. 12 Activity Diagram Laporan
Activity Diagram Laporan menggambarkan proses ketika admin atau

pimpinan melihat data laporan pada sistem. Saat menu laporan dibuka, sistem
menampilkan rangkuman data seperti jumlah pemesanan, transaksi, dan aktivitas
pelanggan dalam periode tertentu. Pengguna dapat memilih rentang waktu atau
jenis laporan yang ingin ditampilkan, lalu sistem menghasilkan laporan sesuai
pilihan dan menampilkannya dalam bentuk tabel atau grafik

4.3.5 Class Diagram

Palanggan pEESENEN
+ ki_pelanggan: Sbring
+ uEmarmame; String & Idl_prsminssriun: SEring detail_parmannnan
+ passward: Siring = id_pelnnggan: Siring
+ nama; siring = igl_pssan: Hiring + kel_chatail: Swirg
+ lolp. Srng | = total: It ; |+ H_permesanan: Siring
+ alamai: Siring 1 1. = BAMLES_peamssaanan string | 1. & i produk: Siring
+ mtatun_paslanggan: Siring = mlmamant_kirim; Siring - jEn: int
= mindian_kirim; Sirig a mutictnl: int
+ foghaliaaip wok = Inil_peesaniani i woid + it _jusinda ]} s
+ hogind ) vioed = Updats_siaius] i vokd
 pralfill ) woks = |1l deteell ). wodd
+ update_ profill ) wodd
_
1
1
1.° Pk
chat Sahmin + il _produk: Siring
- " » kmlsgon: Siring
il ehul: Siring - :’,L:I:::I"I"s:"r:fu + mama_produk: Siring
+ Wl_peinl @ Qi BLing = pammwand; Sking + dmnkripsi: miring
+ ml_pman: Sting = mkumu: ulrirsg + haarga: ing
+ Igl_krirs
= logEni): vo
= il oka_ ] o vkl + inpuAl): vakd
= Walcln  pEmssnnand | wed = adi ) woeld
* Kirem_pesaniic woid = halols  palwnggpeni ) wokd + chmlwtis] | woid
+ i _rissen i) wodicd = lihak_|mparn] |; wodd + haEl_mrwenulc wod

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 13 Class Diagram
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Class Diagram digunakan untuk menggambarkan struktur data dan
hubungan antar komponen utama dalam sistem. Diagram ini menunjukkan
kelaskelas yang merepresentasikan entitas seperti pelanggan, produk, pesanan,
dan admin, lengkap dengan atribut serta operasi yang dimilikinya. Selain itu,
Class Diagram juga memperlihatkan bagaimana setiap kelas saling terhubung
melalui relasi seperti asosiasi, agregasi, atau dependensi. Dengan adanya diagram
ini, pengembang dapat memahami rancangan basis data dan logika sistem secara
lebih jelas sebelum masuk ke tahap implementasi.

4.4  Perancangan Database

Dalam melakukan penyimpanan data diperlukan sebuah basis data. Oleh
karena itu, penulis membuat rancangan basis data (Database) adalah sebagai
berikut:

4.4.1 Tabel Pelanggan

Rancangan tabel pelanggan untuk Sistem Informasi Pemesanan Produk Pada
Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur 2/Sg Prabumulih adalah
Sebagai Berikut:

Tabel 4.1 Tabel Pelanggan

*id_pelanggan Int 10
telp varchar 20
username varchar 20
password varchar 30
nama varchar 50
alamat text 0

status_pelanggan varchar 20

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
4.4.2 Tabel Pesanan

Rancangan tabel pesanan untuk Sistem Informasi Pemesanan Produk Pada
Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur 2/Sg Prabumulih adalah

sebagai berikut:
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Tabel 4.2 Tabel Pesanan

Nema o MeeDs o Rmmg
- *id_pesanan  gmt 11

id_pelanggan date 0

tgl_pesan text 0

alamat varchar 20

no_telp int 11

total varchar 30

status_pesanan varchar 20

status_Kkirim int 11

ongKir varchar 30

kota text 0

keterangan_Kkirim varchar 50

indeks varchar 500

qris varchar 300

qris_url int 11

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
4.4.3 Tabel Detail Pesanan
Rancangan tabel detail pesanan untuk Sistem Informasi Pemesanan Produk
Pada Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur 2/Sg Prabumulih
adalah sebagai berikut:
Tabel 4.3 Tabel Detail Pesanan

id_detail int 11
id_pesanan varchar 20
id_produk int 11
jlh int 11
hrg int 11
subtotal int 20
size varchar 20
bintang varchar 20
komentar text 0

ket text 0

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
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4.4.4 Tabel Chat

Rancangan tabel chat untuk Sistem Informasi Pemesanan Produk Pada Unit
Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur 2/Sg Prabumulih adalah
sebagai berikut:

Tabel 4.4 Tabel Chat

*id_ chat Int 11
id_pelanggan varchar 50
sender varchar 20
message text 0
file_path varchar 255
created_at timestamp 0

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
4.4.5 Tabel Admin

Rancangan tabel admin untuk Sistem Informasi Pemesanan Produk Pada
Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur 2/Sg Prabumulih adalah
sebagai berikut:

Tabel 4.5 Tabel Admin

*id_ admin Int 10
username varchar 30
email varchar 30
password varchar 30
akses varchar 30

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
4.4.6 Tabel Produk

Rancangan tabel produk untuk Sistem Informasi Pemesanan Produk Pada
Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur 2/Sg Prabumulih adalah
sebagai berikut:

Tabel 4.6 Tabel Produk

*id_ produk Int 10
kategori varchar 20
nama_produk text 0

Universitas Prabumulih



41

deskripsi text 0
harga int 11
status_produk varchar 20

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
4.5 Rancangan Layout

Dari rancangan usecase dan activity diagram kemudian dilanjutkan dengan
membuat rancangan tampilan user interface yang dapat dilihat oleh pengguna
sebagai acuan yang akan dilanjutkan pada proses pembuatan coding.
1. Halaman Home

Pada halaman home menampilkan informasi singkat mengenai koperasi

kartika yonzipur.

Kartika Samara

Home Tentang Kami Daftar Produk  Ketentuan Login

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 14 Halaman Home
Perancangan halaman Home dibuat untuk menampilkan informasi awal
yang mudah dipahami, seperti produk unggulan dan navigasi ke fitur utama.
Halaman ini dirancang sederhana dan jelas agar pengguna dapat langsung

menemukan layanan yang mereka butuhkan.
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2. Halaman Registrasi

Kartika Samara

Home Tentang Kami Daftar Produk  Ketentuan Login
Unsername Nama
| l | |
Password Mo Telepon
I | |
Alamat

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar 4. 15 Halaman Registrasi
Perancangan halaman Registrasi dibuat agar pengguna dapat mendaftar

dengan mudah. Halaman ini berisi form sederhana seperti nama, username, dan
password. Desain dibuat jelas dan ringkas sehingga memudahkan pelanggan
dalam membuat akun baru tanpa kebingungan.
3. Halaman Login

Pada halaman login ini digunakan untuk melakukan proses login dengan
menginput username dan password, yang nantinya akan dicek kedalam sistem.
Jika username dan password benar maka sistem akan masuk dan menampilkan

akses menu pengguna.

Kartika Samara

Home Tentang Kami Daftar Produk Hetentuan Luogin

Login

Unsername

Password

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 16 Halaman Login
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Halaman Login dirancang agar pengguna dapat masuk ke sistem dengan
memasukkan email/username dan password. Tampilan dibuat sederhana dan jelas
untuk memudahkan proses autentikasi.

4. Halaman Daftar Produk

Kartika Samara
Home Tentang Kami Daftar Produk  Ketentuan Login
Daftar Produk
Foto Foto Foto Foto
Nama Produk Nama Produk Namia Produk Nama Produlk
Rp. Rp Rp. Rp
_Posan
Foto Foto Foto Foto
Nama Produk Nama Produk Nama Produk Nama Produk
Rp. Hp. Rp. Rp.

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar 4. 17 Halaman Daftar Produk
Halaman Daftar produk menampilkan seluruh produk yang tersedia lengkap

dengan foto, harga, dan deskripsi singkat. Desain dibuat rapi agar pelanggan
mudah memilih produk sebelum melakukan pemesanan.

5. Halaman Pemesanan

Kartika Samara

Home  Daftar Produk Keranjang Riwayat Pemesanan Logout

Pemesanan

Nama Produk ]

Gambar
Produk Harga I

Jumlah Pesanan [ ]

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar 4. 18 Halaman Pemesanan

Universitas Prabumulih



44

Halaman Pemesanan menampilkan detail produk yang dipilih, jumlah
pesanan, serta ringkasan sebelum checkout. Halaman ini dirancang agar
pelanggan dapat memesan dengan langkah yang jelas dan mudabh.

6. Halaman Riwayat Pemesanan

Kartika Samara

Home Daftar Produk Keranjang Riwayat Pemesanan Logout

Riwayat Pemesanan

Tanggatl Detall Pemesanan

Total

Status Pemesanan

Tanggal Detaill Pemesanan

Total

Status Pemesanan

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar 4. 19 Halaman Riwayat Pemesanan

Halaman Riwayat Pemesanan menampilkan daftar pesanan yang pernah
dilakukan pelanggan, lengkap dengan detail seperti tanggal, jumlah, dan status
pesanan. Halaman ini dirancang agar pelanggan dapat dengan mudah memantau
pesanan sebelumnya dan melihat perkembangannya.

7. Halaman Kelola Pemesanan

Kartika Samara

Menu Daftar Produk Daftar Pemesanan Daftar Pelanggan Logout

Daftar Pemesanan

No [Tanggal Pelanggan Detail Pesanan | Total

|
| D e
| £
|
|

A | ]

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 20 Halaman Kelola Pemesanan
Halaman Kelola Pemesanan menampilkan daftar pesanan yang masuk

beserta statusnya. Admin dapat memproses, menyelesaikan, atau membatalkan

pesanan melalui tampilan tabel yang terstruktur.
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8. Halaman Laporan

Kartika Samara

Grafik  Laporan Penjualan Laporan Pelanggan Logout

Laporan Penjualan

Bulan ’Januan’ V] Tahun [2025 Vj m

No [ID 5elanggan ﬁé\anggan Detail Menu Total Status

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 4. 21 Halaman Laporan
Halaman Laporan Penjualan menampilkan daftar transaksi penjualan yang

terjadi di Kartika Samara, lengkap dengan detail seperti ID pelanggan, nama
pelanggan, detail menu, total harga, dan status transaksi. Halaman ini dirancang
agar admin atau pemilik dapat dengan mudah memantau performa penjualan
bulanan, menyaring data berdasarkan periode tertentu, dan mencetak laporan

tersebut untuk kebutuhan pembukuan.
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BAB YV
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

5.1 Implementasi Perangkat

Tahap implementasi adalah waktu di mana rencana Sistem Informasi
Pemesanan Produk pada Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur
2/Sg Prabumulih mulai diterapkan dan diuji untuk memastikan fungsionalitasnya
berjalan sesuai dengan kebutuhan. Dalam tahap ini, implementasi sistem
merupakan tahap meletakkan perancangan aplikasi ke dalam bentuk bahasa
pemrograman sehingga akan diketahui apakah sistem yang dibuat telah
menghasilkan tujuan yang diinginkan dalam mempermudah proses transaksi dan
pemesanan produk secara efektif. Pada tahapan ini, dijelaskan mengenai
implementasi perangkat lunak yang mencakup penggunaan bahasa pemrograman
dan basis data, implementasi perangkat keras yang meliputi infrastruktur jaringan
dan perangkat komputer yang digunakan, serta pembahasan implementasi
antarmuka yang menyajikan visualisasi halaman utama bagi pelanggan, admin,
maupun pimpinan.
5.1.1 Spesifikasi Perangkat keras

Perangkat keras yang digunakan dalam penulisan dan perancangan sistem,
sebagai berikut:

Tabel 5.1 Perangkat Keras

No Perangkat keras Spesifikasi
1 Device name ASUS VivoBook
2 Processor AMD Ryzen 5 5600H with Radeon Graphics (3.30 GHz)
3 Installed RAM 16,0 GB (15,4 GB usable)
4  System type 64-bit operating system, x64-based processor

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
5.1.2 Spesifikasi Perangkat Lunak

Untuk mendukung pemakaian perangkat lunak diatas maka diperlukan
perangkat keras (hardware) peralatan ini digunakan untuk menjalankan sesuatu

instruksi yang diberikan user yang memiliki spesifikasi sebagai berikut:

46
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Tabel 5.2 Perangkat Lunak

No Perangkat Lunak Spesifikasi
1 Microsoft Word 2021
2 Microsoft Visio 2013
3 Visual Studio 1.116.0
4 Sistem Operasi Windows 11
5  XAMPP 8.1.25-0
6 Google Chrome 147.0.7727.56

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

5.2 Implementasi Database

Perangkat lunak yang  dikembangkan dalam  penelitian ini
diimplementasikan sebagai aplikasi berbasis web dengan memanfaatkan database
MySQL. Pengelolaan basis data dilakukan menggunakan phpMyAdmin yang
tersedia pada XAMPP Control Panel versi 8.1.25-0, database yang digunakan
terdiri atas beberapa tabel utama, berikut merupakan tampilan struktur
penyimpanan data dari sistem yang telah dirancang:
5.3 Desain Database

Database berfungsi sebagai tempat penyimpanan seluruh data yang
dimasukkan oleh admin melalui sistem, semua informasi yang diinput akan secara
otomatis tersimpan ke dalam tabel-tabel yang ada di dalam database. Berikut ini

adalah tampilan struktur tabel database MySQL pada phpMyAdmin:

Rows

Table . Actbon 4 Typn  Collabon Sue
chat Biowse.  » Stucium  ®-Seaich j" wsed S Empty of Drop & InnollB uttBmbd_gerersl o 16,0 K8
dotad_pesanan Hrowse  p Stuctum # Searct :); nsert W Empty (@ Urop 5 ImmodE  utiE_gonorai o 16.8 X1B
pelanggan Browse (s Structuro R Search 3 nsert @ Empty @ Doy 7 IrmoDB 16
pesanan Browss o Structure @ Searct :.-. el & Enply O Drop 3 ImeDE RIB genecnl o 16.0 K18
proouk Browse [ Structure & Search B« insert B Emply & Drop 26 InnoDB 818 _geneval ( 16,0 ¥
user growse p» Stictura & Searct :y: nset W ompty O Diop 2 ioncllB 1458 _genecs ol 16.6 Kia

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 5.1 Desain Tabel Database
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1. Desain Tabel Pelanggan
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Tabel pelanggan untuk menyimpan data yang pelanggan pada saat

mengelola data pelanggan, berikut adalah gambar tabel pelanggan:

ik Null Default Comments Extra

# Name Type Coll
|1 ud_pelanggan  ind(11)
2 1elp varchan20) ulirdd _general o
1 username varchan20) wBmd4_general_cl
[ 4 password warcha(10) silimdd genetl cl
5 nama varchan50) uriBmibd_general cl
[l & alamat xl uimibd_gensral_cl

7 status_pelanggan varchanZ0) vifBmod_genaral_cl

No
No
No
Ne
No
No

Mo

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

None
None
None
Moo
Nona
Nons

None

Action

AUTO_INCREMENT _ Chanoe

Gambar 5.2 Desain Tabel Pelanggan

2. Desain Tabel Pesanan

o Changs
&' Change
+ Changs

Change
" Changs

Change

o lmp s
@ Dop - =
@0rep ~
o Oop. «
@ Orop ~
S owp =
@0nmp -

Tabel pesanan untuk menyimpan data pesanan, berikut adalah gambar tabel

pesanan:
¥ Name Type
| id_pesanan varchar{20)

2 d_pelanggan 1)

3 tgl_pesan dale

4 alasreat text

5 no_telp varchan20)
1 6 total ing11)

status_pesanan  varchar(10)

[} & status lanim vixchan(20)
9 onghir ing11)
10 kota varchar(30)

11 keterangan_kinm loxt

12 Intleks vaychanS0)
13 grs varchanS00)
14 gris_ud varchan(300)
15 metode varcharn(20)

Collation

utfBnbd_penoral ¢

ullBmbd peenesid

ulfBenbsd paners G

ulffentd genersd

ullBmbd penood

ullBnbd_poners o

9

o

utiBmbd_penerad o

utle_general o
ullé_general o
ullB_general o

utfé_genaral_cf

Attributes Null
No  None
No - None
No  None
No  None
No  None
Ne  Nons
No  MNone
No  Request
No  Nooe
No Palertiang
No  None
Yes 12345
Yes 12345
Yes 12345
No

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

-

Default Comments Extra Action

Change @ Drop
Change O Diop
Change § Orop
Change g Orop
Change @ Orop
Change g Drop
Change @ Orop
Change Q) Orop
Change & Orop
Change 3 Diop
Change @ Orop

Changs oy Drop

4 Change @ Orop

* Change g Drop

o Change g Orop

Gambar 5.3 Desain Tabel Pesanan

w Mo

w Mo

w More

w Maore

w hMore

w Mote

w hore

w More

w More

w Mo

w Mora

w More

w More

w Mote

w More
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2. Desain Detail Pesanan
Tebel detail pesanan untuk menyimpan detail data pesanan, berikut adalah

gambar tabel detail pesanan:

# Name Type Colation Aftributes Null Default Comments Extra Action
1 W _detail int(11) No  None AUTO. INCREMENT _~ Change @ Drop w I
2 wd_pasanan varcharf20] utiSmbd_ganaral o No  Nere » Change 0P w I
W_produk  Int(%1) No  None o Change Q Drop w M
4 jin Inti$1) No  Nooe o Change @ 00p w A
5 g It t1) No  Nomw o Changs Q Uop e M
6 subtotal it 11) No  Nooe , Change Q Dop w M
size varchar|20) utfSmb4_geners No  None S Changa @ Orop w M
2 ntang vRrchan20) uismbe_ganerdl_o Na  None , Change QUiop e A
9  komentar tont iAfembd_generdl_o No  None g Changa @ Uop w M
10 kot et ulis_gensral O No  Nome L Change & Drop w M

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar 5.4 Desain Detail Pesanan

3. Desain Tabel Chat
Tabel chat untuk menyimpan data chat, berikut adalah gambar tabel chat:

# Table structure 4l Relation view

# Name Type Collation Attributes Null Default Comments Exira Action

1w wit(11) No  None AUTO_INCREMENT _"Changs &
7 u_polanggan varchar(50) uslmbd_geneml o No  Mone , Ghange O
3 sender varcnan20)  ustimdd genaral o No  Palanggan s Change @
4 message lex) utiBimbd_general c No  MNons » Changs
5 file_path varcharn265) uiimdd_general o No  Nene o Change O
6 cresled at limestamg No et lrrsstamp() o Chanpge O

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar 5.5 Desain Chat
4. Desain Tabel User

Tabel user untuk menyimpan data user berikut adalah gambar tabel user:

# Name Type Collation Altributes Null Default Comments Extrs Action

1 id user i 11) No  Nons AUTO_INCREMENT 7 Change @ Diop v Mare
2 usemame varchan3dD) uE8mbd_genaral o No None o Change g Urop e Mam
3 emall varchan3n) utfsBmbd_ganarat © No  Nons , Changs @ Dop w Ware
4 password varchan30) otsHmbd_gonarsd o No  None o GChange @ Dop w Moo
5 akses varchar(30) utf8mbad_genaral_o Na  Neos g Chango @ Diop w Moo

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 5.6 Desain Tabel User
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5. Desain Tabel Produk
Tabel produk untuk menyimpan data yang diinput oleh user pada saat
Melihat produk, berikut adalah gambar tabel produk:

# Name Type Collation Attributes Null Default Comments Extra Action

1 id_produk In{11) No  Nene o Change @ Drop w More

2 kastegosi varchar(20) ulfdmbd_general_ci No  Nene » Change o rop w Moo

3 nama_produk taxi utf8mb4_ganeral_ci No Nene o Change @ Drop w Mo
| 4 deskripsi et uttimbd_general_ci No Aene » Ghange o Drop v Mom

5 harga ) No None & Change & Drop w More
| B status produk varchan20) utidmbd general cf No  Nene o Ghenpe & Drop w Moe

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 5.7 Desain Tabel Produk

5.4 Implementasi Antarmuka

Tampilan antarmuka merupakan bagian dari perancangan sistem perangkat
lunak yang dirancang sebagai gambaran awal sistem yang akan dioperasikan oleh
pengguna. Berikut ini adalah rancangan tampilan antarmuka dari Sistem Informasi
Pemesanan Produk pada Unit Usaha Koperasi Kartika Samara Grawira Yonzipur
2/Sg Prabumulih. Rancangan ini mencakup halaman utama untuk pelanggan
dalam melakukan pemesanan, halaman manajemen stok dan pesanan untuk
admin, serta halaman visualisasi data transaksi untuk memudahkan pimpinan
dalam memantau perkembangan unit usaha secara akurat.
5.5 Hasil Tangkapan Layar

1. Halaman Home

Raviiin mc— |

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar 5. 8 Halaman Home
Halaman ini menampilkan gambar tampak depan Unit Usaha Koperasi Kartika
Samara Grawira Yonzipur sebagai identitas sistem. Pada halaman ini juga

disediakan beberapa menu utama, yaitu Tentang Kami, Daftar Produk, dan Login,
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yang berfungsi untuk memudahkan pengguna dalam mengakses informasi
layanan.
2. Halaman Produk
Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 5. 9 Halaman Daftar Produk

Halaman daftar produk menampilkan seluruh produk yang tersedia pada

Home  Tentang Kam Daftar Produk  Xetentuart  Privaty  Logn

Produk

Vo'
-

Beras Sedap Wangi 20Kg

Beras Fortune 20 Kg Beras Rajs 20Kg Beras Rojolele 20Kg Beras Sania 20kg .
a7 45 a7 a5 Ro 320.000
Rp 290.000 Rp 315.000 Rp 300.000 Rp 300.000 P 320

Berag Selancar 20Kg Beras SPHP 5Kg

B Beras Setra Wangi 20Kg Beras Topi Koki 20Kg 45 Gula PSM 1Kg
42 4z R-P 50.000 4
SR Rp 295.000 Rp 300.000 Rp 22.000

—

-2 s ’

= \
R |
[P e
Gulsku 1Kg Gula Rose Brand 1Kg Gula Cursh 1Kg Minyak Filma 2Kg Minyak Fortune 2Kg
45 45 a8 47 41
2021000 £0.20.000 20.19.000 2022000 20.22.000

unit usaha. Informasi seperti nama produk, harga, dan deskripsi ditampilkan
secara terstruktur sehingga memudahkan pengguna dalam melihat dan memilih

produk.
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3. Halaman Login

Login SUPERERRNCE T

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar 5. 10 Halaman Login
Tampilan diatas merupakan halaman Login, yang berfungsi sebagai halaman

untuk masuk kedalam sistem. Halaman ini dapat diakses oleh Pelanggan, Admin
dan Pimpinan. Jika wusername dan password salah, maka akan memunculkan
peringatan gagal login.

5.6 Akses Menu Pelanggan

1. Halaman Daftar Produk

-
—
s Medtae Wit 20Ky

a3
Rp 320,000
Vonoid v Caie

Produk

e

o
Rp 200,000
WOARH 1 €

ar P
Ry 205.000 Rp 200,000
RaAUM e Cant BIAGW v Cnrk

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 5. 11 Halaman Daftar Produk

Halaman daftar produk menampilkan seluruh produk yang tersedia pada
unit usaha. Informasi seperti nama produk, harga, dan deskripsi ditampilkan
secara terstruktur sehingga memudahkan pengguna dalam melihat dan memilih

produk.

Universitas Prabumulih



2. Halaman Pemesan
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Daftar Pesanan

Beras Raja 20Kg (SEMBAKO)

Beras Rojolele 20Kg (SEMBAKO)

:

oK |
Total Bayar:
Detail Pengiriman
No Telepon

Alamet Kirim

{arga: 313.000

Harga: 300,000

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar 5. 12 Halaman Pemesanan

Halaman pemesanan digunakan oleh pengguna untuk melakukan transaksi

pemesanan. Pada halaman ini, pengguna dapat memilih produk, menentukan

jumlah pesanan, dan mengisi informasi tambahan yang diperlukan. Sistem

kemudian menghitung total harga dan menyimpan data pemesanan ke database.
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5.7 Akses Menu Admin
1. Kelola Produk

uk yang ingin dicafi Q

Daftar Produk Daftar Pelanggan Daftar Pesanan  Chatbox Logout
Daftar Produk

+ Tambah Data

D

Produk  Nama Produk Deskripsi Harga Action

116007 Beras Fartune 20 K¢ Beras Fortune 20 Kg Rp 290.000 g B
| B 3ja 20Kg Beras Ra | 15.00( g B

110003 Beras Rojolele 20K Beras Rojplele 20Kg R 0 g W
1000 35 Sania 20ke Ber I kg H I g B
10005 Beras Sedap Wangi 20K Beras Sedap Wangl 20Kg Rp 320.000 Y/ |
1000¢ lan 0% Ber lant ) Rp 220.00( g B
186007 Beras Setra Wangi 20Kg Beras Setra Wang 20Kg Rp 295,000 g B

110008 Beras Topi Koki 20%g Beras Topl Kok 20Kg Rp 300.000 g u

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)

Gambar S. 13 Halaman Kelola Produk
Halaman kelola produk digunakan oleh admin atau pengelola sistem untuk

menambahkan, mengubah, atau menghapus data produk. Pada halaman ini
tersedia form input data serta tabel daftar produk yang telah tersimpan. Fitur ini

mempermudah pengelola dalam memperbarui informasi produk secara dinamis.
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2. Halaman Kelola Pemesanan

Kartika

frar Produw Dafrar Pelangan Dafcar Pesanan Chatbhox Logout

Daftar Pesanan

1D Pesanan Tanggal langga ' Total Status Akxl

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
Gambar 5. 14 Halaman Kelola Pemesanan

Halaman kelola pemesanan ditujukan untuk admin dalam memonitor dan
memproses setiap pesanan yang masuk. Admin dapat melihat detail pesanan,

mengubah status pesanan, serta memastikan seluruh transaksi tercatat baik.

5.8 Akses Menu Laporan Pimpinan

Laporan Pemesanan
| Cotak

Laporan Pemesanan
(November 2025)

ia Status
Na Pesanan  Tangge! Pelangyan Detall Pusanan Total Pesanan

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
5.15 Halaman Laporan
Halaman laporan digunakan oleh pimpinan atau pengelola untuk melihat

rekapitulasi transaksi dalam periode tertentu, seperti bulan dan tahun yang
dikehendaki. Data ditampilkan dalam bentuk tabel untuk melihat kinerja

penjualan.
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5.9 Testing (Pengujian)

Pada tahap pengujian sistem, digunakan metode blackbox yang hanya fokus

pada pengujian fungsi input-output sistem dan tampilan saja, tanpa melihat alur

dan logika pemrograman. Berikut ini adalah hasil pengujian sistem.

Tabel S. 3 Hasil Pengujian Akses Pelanggan

N Skenario Input Hasil yang diharapkan Status
0 pengujian
1 Tampilan Menampilk [ Kartika m
halaman an halaman e L ——
awal sistem menu
utama
2 Melakukan Input data Berhasil
registrasi
Registrasi Pelanggan
3

Registrasi Ada
berhasil notifikasi W :
pendaftara 2

n berhasil

Berhasil
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Klik login Input nama Berhasil
untuk lengkap,
masukke Email, dan
sistem password Wone Teonghm DA S i g
Login SUPEHMNTET
login Input nama & s e 5 s s e e 6 Berhasil
menggunakan lengkap, D LT PSR, a—
username Email, dan
yang salah  password
yang salah Login

Aty
o

Login Gagal

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
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N Skenari
0 0
pengujia
n

Input

Hasil yang diharapkan

Status

1 Tampilan
awal
pada saat
setelah
berhasil
masuk ke
dalam
sistem

2 Tampilan
halaman
data
pelangga
n

3 Tampila
n
halaman
daftar
pesanan

Menampilkan
halaman data
produk admin

Menampilkan

data pelanggan

yang telah ada

Menampilkan
data pesanan

Daftar Produk  Daftar Pelanggan

Daftar Produk

+ Tambah Data

Produk  Nama Produk

Daftar Pesanan

Chatbox  Logout

Deftr Peangyn
ot Wiegw

Daftar Pesanan

1D Pasanan  Tanggal

Pelanggan

Detall

Berhasil

Berhasil

Berhasil

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
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Tabel S. S Hasil Pengujian Akses Pimpinan

No Skenario input Hasil yang diharapkan Status
pengujian
1 Laporan  Menampilka Kar@ika o ‘T
penjuala n laporan i) ==
n penjualan

L]
Na Pesanan  Tanggal

Laporan Pemesanan

Cotak

Laporan Pemesanan
(November 2025)

Pelangyan

Status

Detall Pesanan Total Penanan

Sumber: Data diolah oleh Peneliti (2026)
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BAB VI

PENUTUP

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diambil beberapa

kesimpulan sebagai berikut.

6.1 Kesimpulan

Adapun beberapa poin kesimpulan yang diambil, antara lain:

1. Sistem Informasi Pemesanan Produk berbasis web pada Koperasi Kartika
Samara Grawira Yonzipur 2/SG Prabumulih berhasil dirancang dan
dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna.

2. Sistem yang dibangun mampu mengelola data katalog produk, data
transaksi pemesanan, serta laporan transaksi secara terkomputerisasi
sehingga proses pengolahan data menjadi lebih cepat dan terstruktur.

3. Sistem memberikan kemudahan bagi anggota koperasi dalam melihat
informasi produk dan melakukan pemesanan secara online tanpa harus
datang langsung ke lokasi koperasi.

4. Sistem membantu admin dalam mengelola data produk, memproses
pesanan, serta menyusun laporan transaksi dengan lebih efektif dan efisien
dibandingkan proses manual sebelumnya.

5. Penerapan sistem informasi berbasis web dapat mengurangi risiko
kesalahan pencatatan data, kehilangan data, dan keterlambatan dalam
pembuatan laporan yang sering terjadi pada sistem manual.

6. Dengan adanya sistem informasi pemesanan produk berbasis web,
efektivitas dan efisiensi operasional Koperasi Kartika Samara Grawira
Yonzipur 2/SG Prabumulih dapat meningkat sehingga pelayanan kepada
anggota menjadi lebih baik.

6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat peneliti memberikan saran

untuk sebagai berikut :

1. Sistem yang telah dikembangkan berbasis web dan dapat dikembangkan
lebih lanjut ke dalam bentuk aplikasi mobile, seperti platform Android,
untuk meningkatkan kemudahan akses pengguna.

2. Sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan integrasi ke media
sosial sebagai sarana promosi dan penyampaian informasi kepada

pelanggan.
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3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan fitur analisis
penjualan dan prediksi stok barang sehingga dapat membantu pihak

koperasi dalam pengambilan keputusan yang lebih tepat dan efektif.
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