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ABSTRAK 

 

RANCANG BANGUN APLIKASI SISTEM INFORMASI 

PENCATATAN METER AIR PELANGGAN PADA PERUMDA 

TIRTA PRABUJAYA KOTA PRABUMULIH BERBASIS WEB 

  

Sagitaria, 2023220014, 2026 

 

PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih masih melakukan pencatatan meter air 

pelanggan secara manual, sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, 

keterlambatan pengolahan data, dan kesulitan dalam pembuatan laporan. Oleh karena itu, 

diperlukan suatu sistem yang dapat membantu proses pencatatan dan pengelolaan data 

secara lebih efektif. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem 

Informasi Pencatatan Meter Air Pelanggan Berbasis Web pada PERUMDA Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah 

Prototype, dengan perancangan menggunakan Unified Modeling Language (UML). Sistem 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, database MySQL, dan XAMPP 

sebagai server lokal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun dapat 

mempermudah proses pencatatan meter air, pengelolaan data pelanggan, pengolahan 

pembayaran, serta pembuatan laporan secara lebih cepat, akurat, dan terintegrasi. Sistem 

ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi kerja dan kualitas pengelolaan data pada 

PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih. 
 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pencatatan Meter Air, Prototype, PHP, MYSQL, Website. 
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ABSTRACT 

 

DESIGN AND CONSTRUCTION OF A WEB-BASED 

APPLICATION FOR CUSTOMER WATER METER 

RECORDING INFORMATION SYSTEM AT PERUMDA 

TIRTA PRABUJAYA, PRABUMULIH CITY 

 

Sagitaria, 2023220014, 2026 

 

The Regional Public Company (PERUMDA) of Tirta Prabujaya in Prabumulih City still 

manually records customer water meters, potentially leading to recording errors, delays in 

data processing, and difficulties in reporting. Therefore, a system is needed to facilitate more 

effective data recording and management. This study aims to design and build a web-based 

customer water meter recording information system at PERUMDA Tirta Prabujaya in 

Prabumulih City. The system development method used was Prototype, with the design using 

the Unified Modeling Language (UML). The system was built using the PHP programming 

language, MySQL database, and XAMPP as a local server. The results show that the system 

can simplify the process of recording water meters, managing customer data, processing 

payments, and generating reports in a faster, more accurate, and integrated manner. This 

system is expected to improve work efficiency and the quality of data management at 

PERUMDA Tirta Prabujaya in Prabumulih City. 

 

Keywords: Information System, Water Meter Recording, Prototype, PHP, MYSQL, Website. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang  

 Perkembangan teknologi pada era saat ini sudah sangat maju, kemajuan 

teknologi ini sudah dirasakan oleh setiap kalangan masyarakat. Teknologi selalu 

hadir dengan inovasi terbaru sesuai dengan kebutuhan manusia. Adanya kemajuan 

tersebut membuat manusia menjadi lebih dimudahkan lagi dalam melakukan 

kegiatan sehari-hari. 

Pada era teknologi informasi kebutuhan akses ke sumber data menjadi suatu 

kebutuhan penting bagi sebuah institusi publik. Teknologi selalu hadir dengan 

inovasi terbaru sesuai dengan kebutuhan manusia. Adanya kemajuan tersebut 

membuat manusia menjadi lebih dimudahkan lagi dalam melakukan kegiatan 

sehari-hari. Selain itu, kemajuan teknologi ini mempengaruhi seluruh aspek 

termasuk pada bidang informasi. 

Menurut Leo, dkk (2025) Web atau sering disebut World Wide Web (WWW), 

adalah salah satu layanan yang penting dalam internet. Web merupakan sebuah 

jaringan sistem informasi global yang memungkinkan pengguna untuk mengakses 

dan berbagai jenis data melalui jaringan internet. Di era teknologi saat ini web telah 

berevolusi dari platform statis menjadi ekosistem dinamis yang didorong oleh 

inovasi seperti kecerdasan buatan (AI). Dalam beberapa dekade terakhir, 

perkembangan teknologi web memungkinkan terciptanya aplikasi interaktif, mudah 

diakses dan mampu memenuhi kebutuhan pengguna secara efektif. 

Menurut Klara Malir, dkk (2025) Perusahaan umum daerah (PERUMDA) 

merupakan perusahaan yang dikelola oleh pemerintah daerah yang dalam 

pengoprasiannya sebagai badan pelayanan masyarakat dan entitas penting dalam 

penyediaan air bersih bagi masyarakat di Indonesia. Salah satu aspek krusial dalam 

operasional PERUMDA adalah pencatatan meter air pelanggan, yang melibatkan 

pengukuran konsumsi air, penagihan dan pemantauan distribusi.   
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Perusahaan umum daerah (PERUMDA) Kota Prabumulih saat ini masih 

menggunakan manual seperti data terhadap transaksi yang sudah dilakukan terbatas 

hanya sebagai kuitansi pembayaran, demikian juga pencatatan pelaporan transaksi 

penggunaan, di sisi lain pencatatan meteran pelanggan PERUMDA oleh petugas 

lapangan harus membaca meter secara fisik yang rentan terhadap kesalahan 

manusia, cuaca buruk, hal ini dapat menyebabkan pembacaan yang tidak tepat dan 

petugas lapangan memberikan informasi untuk kemudian disimpan ke dalam sistem 

komputer, hal ini sangat tidak efektif dan memakan waktu karena melewati 

beberapa tahapan yang jika tidak dilakukan dengan teliti maka akan terjadi 

kesalahan. 

Dengan diusulkannya aplikasi sistem informasi pencatatan meter air pelanggan 

kepada Perusahaan umum daerah (PERUMDA) Kota Prabumulih, diharapkan 

dapat membantu mengatasi permasalahan yang ada pada Perusahan Daerah Air 

Minum (PERUMDA) Kota Prabumulih. Berdasarkan latar belakang yang 

diuraikan, maka peneliti membuat sebuah aplikasi dengan judul “Rancang Bangun 

Sistem Informasi Pencatatan Meter Air Pelanggang Pada PERUMDA Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih Berbasis Web” 

1.2 Identifikasi Masalah 

1. Sistem Pencatatan Transaksi Masih Manual 

Data transaksi yang dilakukan hanya terdokumentasi dalam bentuk kuitansi 

pembayaran, sehingga informasi transaksi tidak tersimpan secara terpusat 

dan terstruktur. 

2. Keterbatasan Data Dan Laporan Transaksi  

Pencatatan dan Pelaporan penggunaan belum terintegrasi dalam sistem 

infromasi, menyebabkan kesulitan dalam penyelusuran data, rekapitulasi 

3. Pembacaan meter pelanggan masih dilakukan secara manual 

Petugas lapangan harus membaca meter air secara fisik, yang berpotensi 

menimbulkan kesalahan akibat faktor lainnya. 
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1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka diperoleh rumusan masalah yaitu: 

“Bagaimana merancang dan membangun aplikasi Sistem Informasi Pencatatan 

Meter Air Pelanggan Pada PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih Berbasis 

Web”. 

1.4 Batasan Masalah  

Agar tidak meluas pada pembahasan, langkah-langkah perlu adanya 

pemabatasan masalah. Batasan masalah dalam penelitian ini adalah hanya 

merancang dan membangun suatu aplikasi sistem infromasi pencatatan meter air 

pelanggan yang membahas tentang informasi pencatatan meter air pelanggan yang 

meliputi data pemakaian perbulan, dan tagihan perbulan. 

 

 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis dalam melakukan penelitian ini adalah membangun sebuah 

aplikasi sistem informasi pencatatan meter air pelanggan pada PERUMDA Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih. 

1.6 Manfaat Penelitian  

1.6.1 Manfaat Teoritis 

1. Menambah wawasan dan pengembangan ilmu pengetahuan di bidang 

sistem informasi, khususnya terkait perancangan sistem informasi 

pencatatan meter air berbasis web. 

2. Menjadi kontribusi teoritis dalam penerapan teknologi informasi untuk 

meningkatkan efektivitas pengelolaan data pada instansi pelayanan publik. 

3. Menjadi dasar konseptual bagi penelitian selanjutnya yang membahas 

sistem informasi, aplikasi web, dan digitalisasi layanan publik. 

1.6.2 Manfaat Praktis 

1. Membantu PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih dalam 

meningkatkan akurasi dan efisiensi pencatatan meter air pelanggan. 

2. Mengurangi kesalahan pencatatan dan mempercepat proses pengolahan 

data meter air serta pembuatan laporan. 
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3. Memudahkan petugas lapangan dan bagian administrasi dalam melakukan 

pencatatan, penyimpanan, dan pengelolaan data secara terintegrasi. 

1.6.3 Manfaat Akademik 

1. Menjadi referensi dan bahan pembelajaran bagi mahasiswa dalam 

pengembangan sistem informasi berbasis web. 

2. Menambah koleksi karya ilmiah yang berkaitan dengan penerapan 

teknologi informasi pada instansi pemerintah daerah. 

3. Menjadi acuan bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian 

dengan topik sejenis atau pengembangan lebih lanjut. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penulisan Proposal Tugas Akhir ini merupakan gambaran umum 

mengenai isi dari keseluruhan masing-masing setiap sub bab. Berikut ini 

merupakan sistematika penulisan dalam Proposal Tugas Akhir ini.  

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah serta 

sistematika penulisan yang mendasari penelitian yang dilakukan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menjelaskan tentang teori yang terkait dengan 

penelitian berupa pengertian-pengertian yang di proleh dari hasil 

kajian dan referensi yang digunakan penelitian dalam proposal tugas 

akhir. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang analisa dan perancangan yang 

dilakukannya penelitian, penulisam metode penelitian, dan 

gambaran umum objek penelitian. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 
 

 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Pengertian Rancang Bangun 

Menurut Hasmia, dkk (2022), Rancang Bangun merupakan kegiatan 

menerjemahkan hasil analisis ke dalam bentuk paket lunak kemudian menciptakan 

sistem tersebut yang sudah ada. 

Menurut Lukman, dkk (2023), Rancang Bangun adalah suatu proses 

implementasi dari hasil analisa yang menghasilkan suatu sistem atau aplikasi yang 

dapat diterapkan pada sebuah instansi yang membutuhkan.  

Berdasarkan dari pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa Rancang 

Bangun adalah proses lanjutan dari tahap analisis yang bertujuan menerjemahkan 

kebutuhan sistem ke dalam bentuk perancangan dan pengembangan hingga 

menghasilkan sistem atau aplikasi yang siap digunakan dan dapat dioperasikan 

sesuai kebutuhan instansi. 
 

 

2.1.2 Pengertian Sistem Informasi  

Menurut Muzakkir (2025) Sistem Informasi adalah suatu jaringan kerja dari 

prosedur-prosedur yang saling berkaitan, berkumpul untuk melakukan suatu 

kegiatan atau untuk menyelesaikan suatu sasaran tertentu. 

Menurut Muhammad Afdan Rojabi (2025) Sistem Informasi adalah 

kumpulan komponen yang saling berhubungan untuk mengumpulkan, memproses, 

menyimpan, dan menyebarkan data dan informasi. 

Berdasarkan pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa Sistem 

Informasi merupakan suatu kesatuan yang terdiri dari prosedur dan komponen yang 

saling berkaitan dan terintegrasi. 
 

 

2.1.3 Pengertian Pencatatan Meter Air 

Menurut I Gusti Rai Agung Sugiartha (2023) Pencatatan Meter Air adalah 

perhitungan pemakaian air PERUMDA pelanggan yang akan direkap untuk 

dihitung berapa biaya penggunaan air pelanggan. 
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Menurut Dion Achmad Armadi, dkk (2022) Pencatatan Meter Air merupakan 

perhitungan volume penggunaan air bersih pelanggan. 

Berdasarkan dari pengertian diatas, bahwa dapat di simpulkan bahwa 

Pencatatan Meter Air merupakan proses perhitungan volume pemakaian air bersih 

pelanggan yang digunakan sebagai dasar dalam penentuan biaya atau tagihan 

penggunaan air. 
 

 

2.1.4 Pengertian Web 

Menurut Mohamad Nuh (2022), Web atau World Wide Web (WWW) adalah 

kumpulan halaman dalam suatu dominan yang memuat tentang berbagai informasi 

agar dapat dibaca dan dilihat oleh pengguna internet melalui sebuah mesin pencari. 

Menurut Elgamar (2020:3) “Web adalah sebuah media yang memiliki banyak 

halaman yang saling terhubung (hyperlink), dimana web memiliki fungsi dalam 

memberikan informasi berupa teks, gambar, video, suara dan animasi atau 

penggabungan dari semuanya”. 

Berdasarkan dari pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa Web 

merupakan media yang terdiri dari kumpulan halaman dalam suatu dominan yang 

saling terhubung melalui hyperlink. Web berfungsi untuk menyajikan dan 

meyebarkan berbagai informasi dalam bentuk teks, gambar, video, suara, animasi, 

atau gabungan dari semuanya, sehingga dapat diakses dan dibaca oleh pengguna 

internet melalui mesin pencari. 
 

 

2.1.5 Pengertian Xampp  

Menurut Yuliah Amanda, dkk (2025) Xampp adalah aplikasi yang 

memungkinkan pembuatan server web lokal untuk pengembangan proyek secara 

lokal. 

Menurut Khairil (2021) Xampp adalah perangkat lunak bebas, yang 

mendukung banyak sistem operasi, merupakan kompilasi dari beberapa program. 

Berdasarkan dari pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa Xampp 

adalah perangkat lunak bebas yang berfungsi sebagai server web lokal, terdiri dari 

beberapa program, dan digunakan untuk memudahkan pengembangan serta 

pengujian aplikasi web pada berbagai sistem informasi. 
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2.1.6 Pengertian PHP (Hypertext Propocessor) 

Menurut Arianto Pradana, dkk (2021) PHP adalah bahasa yang mudah dibuat, 

notepad merupakan editor teks yang biasa digunakan, dan fungsi-fungsi yang telah 

ada didalam PHP yang tidak membedakan huruf besar dan huruf kecil. 

Menurut Arif Rahman Hakim, dkk (2022) PHP dikenal sebagai bahasa 

pemograman yang kodenya dieksekusi di sisi server sehingga kode aslinya tidak 

terlihat di sisi klien (browser). 

Berdasarkan dari pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa PHP 

merupakan bahasa pemograman yang mudah digunakan, bersifat server-side, dan 

memiliki fungsi-fungsi bawaan yang fleksibel serta tidak peka terhadap huruf besar 

dan kecil. Kode PHP dijalankan di sisi server sehingga lebih aman karena tidak 

ditampilkan langsung pada browser pengguna. 
 

 

2.1.7 Pengertian Database 

Menurut Shabrina, dkk (2021) Database merupakan kumpulan data yang 

berbentuk tabel dan memiliki hubungan antar tabel. 

Menurut Arianto Pradana, dkk (2021) Database didefinisikan sebagai 

himpunan rekaman atau data yang terstruktur di dalam sebuah komputer sehingga 

sebuah program dapat mengakses rekaman atau data tersebut untuk menjawab 

sebuah query. 

Berdasasrkan dari pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa 

Database merupakan kumpulan data yang tersusun secara terstruktur dalam bentuk 

tabel-tabel yang saling berhubungan, sehingga dapat disimpan, diakses, dan diolah 

oleh program komputer untuk memenuhi kebutuhan pencarian atau pengolahan 

data. 
 

 

2.1.8 Pengertian CSS 

Menurut Britney Hanna Maria Siwu, dkk (2022) CSS adalah bahasa stylesheet 

yang digunakan untuk menggambarkan penyajian dokumen yang ditulis dalam 

HTML atau XML. 

Menurut Rudjiono, dkk (2021) CSS adalah kependekan dari Cascading Style 

Street, berfungsi untuk mempercantik penampilan HTML atau menentukan 

bagaimana elemen HTML ditampilkan. 
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Berdasarkan dari pengertian diatas, maka dapat disimpulkan bahwa CSS 

merupakan bahasa stylesheet yang digunakan untuk mengatur dan mempercantik 

tampilan elemen pada dokumen XML dan HTML, sehingga penyajian halaman web 

menjadi lebih menarik dan terstruktur. 
 

 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu adalah upaya peneliti untuk mencari dari kajian teori yang 

dapat dijelaskan, di samping itu penelitian terdahulu membantu peneliti dalam 

menjelaskan penelitian yang terkait dengan pencatatan meter air pada PERUMDA. 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu  

No Judul Penulis Tahun Pembahasan 

1 Rancang Bangun Alat 

Meteran Air Pintar 

Bayu Saputra,  2021 Sistem ini dirancang untuk 

mempermudah 

  Berbasis IoT Sebagai 

Penjunjang Layanan 

Distribusi PERUMDA 

Slamet 

Winardi, Aryo 

Nugroho 

  membaca pengukuran 

penggunaan air pelanggan 

dengan akurat dan efektif. 

2  Rancang Bangun Aplikasi 

Pelayanan Air Bersih 

Berbasis Android Pada 

Bumdes Lantongau 

Indra Ava 

Dinata, 

Danang, Nusril 

2022 Sistem ini membahas tentang 

pengaduan atau laporan 

pelanggan tentang air 

PERUMDA dan sistem ini 

membahas pembayaran yang 

masih manual 

3 Sistem Monitoring Dan 

Notifikasi Pengguna Air 

PERUMDA Berbasis 

Arduino dan Telegram 

Jihan 

Novelliani, 

Wildan 

2021 Sistem ini membahas tentang 

sistem pengecekan atau 

pemantauan jumlah 

penggunaan air yang 

dialirkan ke masing-masing 

pelanggan 

4 Rancang Bangun Sistem 

Informasi Pelananggan 

PERUMDA Berbasis 

Website 

Gitra juli 

Hartanti, Diah 

Priyawati 

2023 Membahas pengolaan data 

pelanggan yang masih 

manual yang dapat memakan 

waktu dan kurang maksimal 

5 Sistem Informasi Pencatatan 

Meter Air Berbasis Web 

Menggunakan Metode 

Waterfall 

Mifathur 

Rohman, 

Dhian Satria 

Yudha Kartika, 

Abdul Rezha 

Efrat Najaf 

2025 Sistem ini membahas tentang 

pencatatan tagihan yang 

masih menggunakan 

spreadsheet untuk pelanggan 

yang masih manual, 

pemberitahuan mulut ke 

mulut  

6 Rancang Bangun Sistem 

RealTime Survei Stand 

Meter Air PERUMDA Tirta 

Mayang Kota Jambi 

Berbasis Android 

Kurniabudi, 

Abdul Rahim, 

Minal Juadli  

2021 Sistem ini membahas tentang 

petugas pencatatan stand 

meter air masih 

menggunakan manual 

dengan cara memfoto stand 

air pelanggan sehingga dapat 

memakan waktu yang cukup 

lama 
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7 Sistem Informasi 

Pemabayaran Air pada 

Penyediaan Air Minum 

Huntap Powbewe Berbasis 

Website 

Ika Fatmawati, 

indra jaya 

kusuma, Nur 

Aviya Insyira 

2025 Membahas tentang 

pembayaran air pelanggan 

yang dapat dipantau 

langsung oleh pengelola 

8 Sistem Penagihan Tagihan 

Sarana Air Bersih Badan 

Usaha Milik Masjid Nurul 

Hidaya 

Tri Yuwono, 

Mercy 

Hermawati 

2024 Sistem ini membahas tentang 

mengelola pencatatan 

tagihan dan pembayaran dari 

pelanggan  

9 Rancang Bangun Sistem 

Kontrol Watermeter 

PERUMDA  

Mukshin, Muh 

Pauzan, 

Nurhasanah 

2022 Membahas tentang alat ukur 

watermeter menggunakan 

sensor watermeter yang 

berbasis Arduino Uno 

10 Rancang Bangun Sistem 

Pencatatan dan Alokasi 

Penggunaan Daya Listrik 

dan Debit Air Untuk Rumah 

Kos 

Adidin Aidin 

Maulana, Rodi 

Hartono 

2021 Sistem ini membahas 

membuat sistem untuk 

pencatatan volume air dan 

alokasi daya kwh 

Sumber : Data diolah oleh penulis, (2026) 

 

2.3 Kerangka Pemikiran 

Kerangka pemikiran merupakan narasi (uraian) atau pernyataan tentang 

kerangka konsep pemecahan masalah yang telah diidentifikasikan dan dirumuskan. 

Berdasarkan pertimbangan tersebut, maka kerangka pikir harus dimulai dengan 

menegaskan teori apa yang dibuat dan akan diuji dalam penelitian. 

KONDISI 

AWAL

TINDAKAN

KONDISI 

AKHIR

Pencatatan Meter Air pada PDAM Tirta Prabujaya 

yaitu masih menggunakan manual seperti petugas 

datang ke tempat pelanggan yang mengguanakan air 

PDAM yang dapat menimbulkan kesalahan atau 

kejadian yang tidak di ingingkan dan transaksi yang 

dilakukan hanya menggunakan kuintansi  

Merancang sebuah aplikasi sistem informasi 

pencatatan meter air PDAM Tirta Prabujaya Kota 

Prabumulih. Sistem ini menggunakan website, 

dengan metode pengembangan sistem waterfall, dan 

menggunakan alat bantu perancangan sistem usecase 

diagram, class diagram, activity diagram

1. Mengasilkan suatu aplikasi pencatatan meter air 

menjadi efektif dan tepat

2. Proses Pengimputan data dengan mudah serta 

mengurangi kesalahan dalam mengelola pencatatan 

meter air 

 

Sumber : Data diolah oleh penulis (2026) 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran 
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Kerangka pemikiran ini menggambarkan alur logis penelitian yang dimulai 

dari kondisi awal, kemudian dilakukan tindakan, hingga mencapai kondisi akhir 

yang diharapkan. 

1. Kondisi Awal 

Pada tahap ini dijelaskan permasalahan yang terjadi di PERUMDA Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih, yaitu: 

a. Pencatatan meter air pelanggan masih dilakukan secara manual oleh petugas 

dengan mendatangi rumah pelanggan. 

b. Proses manual ini berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan, 

keterlambatan data, dan ketidaktepatan informasi. 

c. Transaksi pencatatan masih menggunakan kuitansi, sehingga data belum 

tersimpan secara terpusat dan terkomputerisasi.Kondisi ini menunjukkan 

perlunya sistem yang lebih efektif dan akurat. 

2. Tindakan 

Sebagai solusi dari permasalahan tersebut, dilakukan tindakan berupa: 

a. Perancangan dan pembangunan aplikasi sistem informasi pencatatan meter 

air pada PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih. 

b. Sistem dikembangkan berbasis website. 

c. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall. 

d. Perancangan sistem menggunakan alat bantu seperti use case diagram, class 

diagram, dan activity diagram. 

e. Tahap ini menjadi inti penelitian, yaitu penerapan teknologi untuk 

mengatasi masalah yang ada. 

3. Kondisi Akhir 

Setelah sistem diterapkan, kondisi yang diharapkan adalah: 

a. Tersedianya aplikasi pencatatan meter air yang lebih efektif dan tepat. 

b. Proses penginputan dan pengelolaan data menjadi lebih mudah, cepat, serta 

mengurangi kesalahan dalam pencatatan meter air pelanggan. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

3.1 Tinjauan Umum Objek Penelitian  

3.1.1 Objek Penelitian  

Objek Penelitian yang diamati oleh penulis yaitu sistem yang sedang berjalan, 

mencari informasi yang dibutuhkan, mengidentifikasi masalah, serta wawancara 

pihak-pihak terkait dan mengatahui sistem yang dibutuhkan. Lokasi penelitian 

adalah kantor PERUMDA Tirta Prabujaya yang berada di jalan Raya Sungai 

Medang No.01 Kelurahan Prabujaya Kecamatan Prabumulih Timur, Kota 

Prabumulih Sumatra Selatan. Penulis melakukan penelitian dari tanggal 2 Januari 

2026 sampai dengan tanggal 2 Februari 2026. 

 

 

3.1.2 Sejarah Singkat Kantor PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih 

PERUMDA Kota Prabumulih adalah Perusahaan umum daerahyang 

berkomitmen menyediakan air bersih berkualitas untuk seluruh masyarakat 

Indonesia. PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih didirikan pada tahun 1975 

sebagai bagian dari upaya pemerintah untuk menyediakan akses air bersih yang 

merata bagi masyarakat. Berawal dari melayani 3 Kota besar, kini PERUMDA Kota 

Prabumulih telah berkembang menjadi perusahaan umum daerahterbesar di 

Indonesia dengan jangakauan pelayanan di 34 Provinsi. 

PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih menggunakan teknologi 

pengolahan air terdepan dan sistem distribusi yang efesien. Investasi berkelanjutan 

dalam infastruktur dan teknologi memungkinkan kami memberikan pelayanan yang 

semakin baik kepada masyarakat. 

 

 

3.1.3 Visi dan Misi Kantor PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih 

Ada pun Visi dan Misi dari Kantor PERUMDA Tirta Prabujaya Kota 

Prabumulih sebagai berikut:  
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1. Visi 

Menjadi Perusahaan umum daerah terdepan di Indonesia yang menyediakan 

pelayanan air bersih berkualitas tinggi, terjangkau, dan berkelanjutan untuk 

meningkatkan kualitas hidup masyarakat. 

2. Misi  

a. Memenuhi air bersih yang memenuhi standar kualitas kesehatan dan 

keamanan internasional. 

b. Memperluas jangkauan distribusi air bersih ke seluruh wilaya dengan 

infastruktur yang handal. 

c. Memberikan pelayanan pelanggan yang excellent dengan 

memanfaatkan teknologi terkini. 

d. Mengelola sumber air secara berkelanjutan dan ramah lingkungan. 

e. Mengembangkan SDM yang kompeten dan profesional dalam bidang 

pengolahan air. 

f. Membangun kemitraan strategis dengan berbagai stakeholder untuk 

pengembangan usaha. 

 

3.1.4 Struktur Organisasi 

Dalam organisasi perusahaan PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih juga 

memiliki bagian-bagian yang dapat dilihat dari gambar struktur agar mudah untuk 

diingat. 
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WALI KOTA PRABUMULIH

H ARLAN

DIREKTUR

H.ADI ALSON,ST.MT  

167408720092

BADAN PENGAWAS

SEKDA KOTA 

PRABUMULIH

KEPALA BAGIAN ADMINISTRASI 

DAN KEUANGAN

NOVRI MULYADI 

49451170044

KASUBBAG ADMINISTRASI UMUM

HESTI HIDAYATI,SM

167401959925

KASUBBAG KAS & PENAGIHAN

TITIN ARIANI,SE

49450371045

KASUBBAG PEMBUKUAN DAN 

REKENING

MILANTI OKTA RESI,MT

167410920036

KASUBBAG PELAYANAN 

LANGGANAN

IWAN AFRIZAL,ST

167410760024

KEPALA BAGIAN TEKNIK

ACHMAD AFANDI,ST

49450578056

KASUBBAG PERENCANAAN & 

PENGAWASAN

ARIEF SASTRADILAGA,S.Kom

167409830007

KASUBBAG PRODUKSI

NASRULLAH,SE

167409760010

KASUBBAG TRANSMISI & 

DISTRIBUSI

IWAN AFRIZAL YUNUS

167410760024

KASUBBAG PEMELIHARAAN 

BENGKEL METER

ARDANI TANJUNG,SE 

167404890007

KA. UNIT CAMBAI

_

KA. UNIT SUNGAI MEDANG

_

KA. UNIT PAYUPUTAT

_

KA. UNIT RKT

SYAHLAN QOORI

167405710001

 
Sumber: Kantor Perusahaan PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih (2026) 

Gambar 3.1 Struktur Oranisasi Perusahaan PERUMDA Tirta Prabujaya 

Kota Prabumulih 

3.1.5 Tugas dan Tanggung Jawab 

Berdasarkan struktur organisasi kantor perusahaan PERUMDA Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih, tugas dan tanggung jawab dari setiap masing-masing 

adalah sebagai berikut: 

1. Direktur 

a. Menetapkan kebijakan operasional dan pengembangan layanan air 

minum 

b. Mengawasi produksi, distribusi, dan kualitas air minum 

c. Menjamin kontinuitas dan keandalan pelayanan kepada pelanggan 

d. Bertanggung jawab atas pengelolaan keuangan PERUMDA 
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2. Badan Pengawas  

a. Mengawasi pengelolaan keuangan dan aset PERUMDA 

b. Memastikan PERUMDA beroperasi sesuai peraturan perundang-

undang 

c. Memberikan rekomendasi perbaikan kinerja perusahaan 

3. Kepala Bagian Administrasi Dan Keuangan 

a. Mengelola tata usaha, surat-menyurat, dan kearsipan 

b. Menyusun rencana anggaran dan laporan keuangan PERUMDA 

c. Menjamin tertib administrasi dan akuntabilitas keuangan 

d. Menyampaikan laporan administrasi dan keuangan kepada Direktur 

4. Kasubbag Administrasi Umum  

a. Mengelola dokumen dan administrasi perkantoran 

b. Mengelola inventaris, perlengkapan dan aset kantor 

c. Menjaga ketertiban administrasi sesuai ketentuan 

d. Memastikan kelengkapan dokumen dan arsip perusahaan 

5. Kasubbag Kas dan Penagihan 

a. Mengelola penerimaan dan pengeluaran kas PERUMDA 

b. Menyusun laporan kas harian, bulanan dan tahunan 

c. Melaksanakan penagihan rekening air kepada pelanggan 

d. Mengendalikan piutang rekening air 

e. Menyusun laporan pengagihan dan realisasi pendapat 

6. Kasubbag Pembukuan dan Rekening 

a. Melaksanakan pencatatan transaksi keuangan PERUMDA 

b. Menjaga keakuratan dan ketertiban administrasi PERUMDA 

c. Mengelola data pemakaian air menjadi rekening/tagihan pelanggan 

d. Memastikan ketepatan perhitungan tarif dan pemakaian air 

e. Melakukan rekonsiliasi data pembukuan dengan kas penagihan 

7. Kasubbag Pelayanan Pelanggan 

a. Mengelola administrasi pelanggan 

b. Menerima dan menindaklanjuti pengaduan pelanggan 

c. Memantau penyelesaian pengaduan hingga tuntas 

d. Melakukan evaluasi tingkat kepuasan pelanggan 
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8. Kepala Bagian Teknik 

a. Merencanakan peningkatan kapasitas produksi dan  distribusi air 

b. Mengawasi proses produksi agar berjalan dengan optimal 

c. Mengelola jaringan distribusi dan tekanan air 

d. Mengelola pemeliharaan instalasi, pipa, pompa dan peralatan 

e. Menjamin keselamatan dan kesehatan kerja K3 

f. Menyusun laporan kinerja teknis kepada direksi 

9. Kasubbag Perencanaan & Pengawasan  

a. Menyusun rencana kerja dan anggaran kegiatan PERUMDA 

b. Menyusun program pengembangan dan peningkatan pelayanan air 

minum 

c. Memantau kesusaian pelaksanaan dengan rencana dan anggaran  

d. Melakukan pengawasan terhadap pelaksana program dan kegiatan 

10.  Kasubbag Produksi 

a. Mengoprasikan intalasi pengolahan air 

b. Mengatur proses pengolahan air baku menjadi air bersih 

c. Melaksanakan pemeliharan rutin instalasi pengolahan air dan peralatan 

air 

d. Melaksanakan pengujian kualitas air secara berkala 

11. Kasubbag Transmisi & Distribusi  

a. Mengelola jaringan pipa transmisi dari sumber air 

b. Mengoprasikan dan memantau sistem pemompaan dan reservoir 

c. Mengatur distribusi air ke jaringan pelayanan pelanggan 

d. Menjaga tekanan air sesuai dengan standar pelayanan 

12. Kasubbag Pemeliharaan Bengkel Meter 

a. Melaksanakan perawatan rutin meter air pelanggan 

b. Melakukan perbaikan meter air yang rusak dan tidak akurat 

c. Menjamin meter air berfungsi sesuai standar teknis 

d. Mengelola peralatan dan perlengkapan bengkel meter 

e. Menyusun laporan kinerja bengkel meter 

13. Kepala Unit 

a. Mengelola operasional produksi, distribusi, dan pelayanan pelanggan 
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b. Mengelola SDM, sarana, dan prasarana di unit 

c. Mengawasi kinerja pegawai unit 

d. Menangani gangguan operasional di wilayah unit 

e. Mengawasi kinerja pegawai unit 
 

 

3.2 Metode Penelitian 

Dalam melakukan penelitian harus dengan menggunakan metode, dimana 

metode teknik tersebut sebagai suatu langkah yang harus ditempuh dimana seorang 

peneliti harus menyelesaikan suatu masalah guna mencapai suatu tujuan tertentu. 

Oleh karena itu, metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode 

Deskriptif Kualitatif yang berupa gambar, kata-kata, secara sistematis, factual dan 

akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antar fenomena yang diteliti. 

Menurut Urip Sulistiyo, Ph. D (2023) Deskriptif Kualitatif merupakan 

pendekatan yang temuan-temuan penelitiannya tidak diperoleh melalui prosedur 

statistik atau bentuk perhitungan lainnya, dengan meliputi analisis dokumen berupa 

kebijakan, peraturan, buku, kaset, video, dan bahkan data yang telah dihitung untuk 

tujuan lain, misalnya data sensus. 

 

 

3.3 Jenis Data  

Penelitian ini menggunakan data kualitatif. Data Kualitatif adalah jenis data 

yang dapat diperoleh dari observasi dan wawancara dengan pihak terkait dari 

Perusahaan Daerah PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih yang berupa 

ucapan, tulisan, dan pengamatan secara langsung tentang keadaan penelitian. 

 

 

3.3.1 Sumber Data  

Sumber data yang digunakan dalam proposal tugas akhir ini adalah : 

1. Data Primer  

Menurut Undari Sulung, dkk (2024) Data Primer adalah sumber informasi 

utama yang dikumpulkan secara langsung oleh peneliti dalam proses 

penelitian. Data diperoleh dari sumber asli, yaitu responden atau informan 

yang terkait dengan varialbel penelitian. Data primer dapat berupa 

observasi, wawancara, atau pengumpulan data melalui angket. 
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2. Data Sekunder 

Menurut Undari Sulung, dkk (2024) Data Sekunder adalah sumber data 

penelitian yang diperoleh secara tidak langsung melalui media prantara. 

Artinya, data ini tidak dikumpulkan langsung oleh peneliti dari sumber yang 

telah ada sebelumnya, seperti dokumen, literatur, atau data yang di 

kumpulkan oleh pihak lain. 

 

 

3.3.2 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan untuk proses penelitian ini 

menggunakan beberapa cara yaitu: 

1. Observasi, melakukan pengamatan secara langsung ke tempat objek dimana 

aplikasi ini diterapkan ke dalam sistem pencatatan meter air PERUMDA 

Tirta Prabujaya Kota Prabumulih. 

2. Wawancara, melakukan beberapa pertanyaan langsung ke pihak yang 

terkait pada Perusahaan PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih 

mengenai pencatatan meter air. 

3. Studi Pustaka, pengumpulan data dengan menggunakan atau 

mengumpulkan sumber tertulis dari buku referensi atau jurnal. 
 

3.3.3 Metode Pengembang Sistem  

3.3.3.1 Metode Prototype 

Menurut Amrie Muharam, dkk (2023) Metode Prototype merupakan sebuah 

metode pengembangan sistem yang didasarkan pada working model. Penelitian lain 

pun mengatakan definisi prototype didefinisikan sebagai alat yang memberikan ide 

bagi pembuat maupun pemakai potensial tentang cara sistem berfungsi dalam 

bentuk lengkapnya. 

Sumber: Amrie Muharam ( 2023) 

Gambar 3.2 Metode Prototype 
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1. Mendengarkan User  

Tahap ini melakukan proses pengumpulan data-data terkait dalam penelitian 

dan kebutuhan sistem yang dikembangkan. 

2. Perancangan Sistem atau Pembuatan Prototype 

Pada tahap ini melakukan proses perancangan dan membuat prototype dari 

sistem yang akan dibuat. 

3. Pengujian Sistem 

Tahap ini melakukan proses pengujian terhadap sistem yang akan dibuat 

kemudian dilakukan evaluasi 
 

 

3.4 Alat Bantu Perancangan Sistem 

Berikut ini alat bantu perancangan sistem yang digunakan dalam pembuatan 

project seperti UML menurut Gigih Andira, dkk (2023) UML adalah singkatan dari 

Unified Modeling Language salah satu bahasa yang berdasarkan gambar untuk 

menvisualisasikan, menspesifikasikan, membangun dan medokumentasikan dari 

sebuah sistem pengembangan perangkat lunak berbasis objek 
 

 

3.4.1 Use case Diagram 

Menurut Aldi Ramadani (2025) Use case Diagram adalah gambaran grafis dari 

beberapa atau semua actor, use case, dan interaksi diantaranya yang 

memperkenalkan suatu sistem, untuk dikembangkan dalam use case yang disajikan. 

Tabel 3.1 Simbol-Simbol Use case Diagram 

Simbol Deskripsi 

Usecase 

 
Nama 

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur bagi suatu 

actor. 

Aktor 
 

 

 
 

 

Menspesifikasikan himpunan peran 

yang pengguna mainkan ketika 

berinteraksi dengan usecase. 
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Asosiasi/Association 
 

     ____________________________ 

Apa yang menghubungkan antara 

objek satu dengan objek lainnya. 

Ektend Menspesifikasikan bahwa use case 

target memperluas perilaku dari use 

case sumber pada suatu titik yag 

diberikan. 

Include 

 
 

Menspesifikasikan bahwa   use   case 
sumber secara eksplisit. 

Dependency Hubungan yang dimana perubahan 

yang terjadi pada suatu elemen mandiri 

(independent) akan mempengaruhi 

elemen yang bergantung padanya 

elemen yang tidak mandiri 

(independent). 

System Menspesifikasikan paket yang 

menampilkan sistem secara terbatas. 

Collaboration 

 

 

Interaksi aturan-aturan dan elemen 

lain yang bekerja sama untuk 

menyediakan prilaku yang lebih besar 

dari jumlah dan elemen-elemennya 

(sinergi). 

Note 

 

 

 

Elemen fisik yang eksis saat aplikasi 

dijalankan dan mencerminkan suatu 

sumber daya komputasi. 

Sumber: Aldi Ramadani (2025) 

 

 

3.4.2 Class Diagram  

Menurut Aldi Ramadani (2025) Class Diagram merupakan menjelaskan 

hubungan antar kelas serta penjelasan secara detail dalam setiap kelas sistem. Class 

Diagram merupakan sebuah gambaran yang menggambarkan sebuah struktur 

sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat agar dapat melakukan 

sesuai dengan kebutuhan fungsinya pada sistem, guna membangun sistem. 
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Tabel 3.2 Simbol-Simbol Class Diagram 

Simbol Deskripsi 

Package 
 

Package merupakan sebuah 

bungkusan dari satu lebih class. 

Antarmuka / interface Sama dengan konsep interface dalam 

pemrograman beriorentasi objek. 

Operasi Class pada struktur sistem. 
 
 
 
 
 
 
 

Asosiasi Relasi antarclass dengan makna umum, 
asosiasi biasanya juga disertai dengan 
multiplicy. 

Asosiasi berarah / directed asosiasi Relasi antarclass dengan makna class 
yang satru digunakan oleh class yang 
lain. Asosiasi biasanya juga disertai 
juga disertai dengan multiplicy. 

Generalisasi Relasi antarclass dengan makna 
generalisasi-spesialisasi (umum 
khusus). 

Kebergantungan/independency Relasi antarclass dengan makna 
kebergantungan antarclass. 

Agregasi Relasi antarclass dengan makna sama 
dengan (whole-part). 

Sumber: Data Aldi Ramadani (2025) 

 
 

 

 

Nama_Kelas 

+atribut 

+operasi() 
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3.4.3 Activity Diagram 

Menurut Aldi Ramadani (2025) Activity Diaram adalah aktivitas sistem dalam 

bentuk kumpulan aksi-aksi, bagaimana masing-masing aksi tersebut dimulai, 

keputusan yang mungkin terjadi hingga berakhirnya aksi. Activity Diagram adalah 

aktivitas-aktivitas, objek, state, transisi state dan event. Dengan kata lain kegiatan 

diagram alur kerja menggambarkan perilaku sistem untuk aktivitas. 

Tabel 3.3 Simbol-Simbol Activity Diagram 

Gambar Keterangan 

 

 

Start point, diletakkan pada pojok kiri atas 

dan merupakan awal aktivitas. 

 

 

End point, akhir aktivitas. 

 

 

Activities, menggambarkan suatu proses 

kegiatan bisnis. 

 

 

Fork atau percabangan, digunakan untuk 

menunjukkan kegiatan yang dilakukan 

secara paralel atau untuk menggabungkan 

dua kegiatan paralel menjadi satu. 

 

 

Join (penggabungan) atau rake digunakan 

untuk menunjukkan adanya dekomposisi. 

 

 

Decision points, menggambarkan pilihan 

untuk pengambilan keputusan true and false. 
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Swimlane, pembagian activity diagram 

untuk menunjukkan siapa dan melakukan 

apa. 

Sumber: Data Aldi Ramadani (2025) 

 

 

3.5 Analisa Sistem Berjalan  

Petugas PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih yang masih 

menggunakan metode manual seperti melakukan pencatatan meter air dengan cara 

membaca meter secara fisik yang rentan dapat kesalahan dan petugas akan 

mengirimkan informasi kepada staff yang ada di perusahaan PERUMDA Tirta 

Prabujaya, dan staff setelah menerima laporan dari petugas lapangan staff akan 

memasukan data kedalam sistem komputer sederhana dan juga proses pencatatan 

transaksi pelanggan seperti staff memberikan selembar kuitansi ke palanggan untuk 

biaya yang akan dibayarkan oleh pelanggan. 

Lamanya setiap proses yang dilakukan karena metode manual, mulai dari 

pencatatan manual meter air dan pencatatan transaksi biaya pelanggan yang dapat 

menyebabkan kesulitan bagi pihak manajemen Perusahaan PERUMDA Tirta 

Prabujaya Kota Prabumulih. 
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BUKTI PENCATATAN METER AIR

INPUT PENCATATAN METER AIR

MEMBUAT LAPORAN

CETAK LAPORAN PENCATATAN 

METER AIR/TRANSAKSI 

PELANGGAN

ADMIN

DIREKTUR

PETUGAS LAPANGAN

 
Sumber: Data diolah oleh penulis (2026) 

Gambar 3.3 Analisa Sistem Berjalan  

 

 

 

3.6 Metode Pengujian Software 

Menurut Ilham Rafif Dhaifullah, dkk (2022) Software atau perangkat lunak 

merupakan suatu istilah umum yang berfungsi untuk menunjukan informasi data 

dalam komputer serta instruksi yang terorganisir. Dalam hal ini, software memiliki 

tanggung jawab untuk mengendalikan, mengelola, serta mengintegrasikan tugas 

atau perintah tertentu. 

Blackbox Testing adalah pengujian tanpa sepengetahuan kerja internal 

aplikasi yang sedang diuji. Lebih dikenal sebagai pengujian fungsional atau 

pengujian input driven. 
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Adapun alur-alur black box testing yaitu: 

SOFTWARE

TESTING 

TECHNIQUES

BLACK BOX TESTING

EQUIVALANCE

PARTITIONING

BOUNDARY VALUE 

ANALYSIS

CAUSE EFFECT 

GRAPHING
FUZZ TESTING

MODEL BASED 

TESTING

Sumber: data diolah oleh Ilham Rafif Dhaifullah (2022) 

Gambar 3.4 Alur-Alur Black Box Testing 

1. Equivalance Partitioning 

Equivalance Partitioning adalah teknik pengujian yang membagi domain input 

sistem ke dalam kelas-kelas ekaivalen (valid dan tidak valid) untuk mengurangi 

jumlah kasus uji tanpa mengurangi efektivitas pengujian. 

2. Boundry Value Analysis 

Boundry Value Analysis adalah teknik pengujian perangkat lunak yang menguji 

nilai batas bawah dan batas atas dari domain input untuk menemukan kesalahan 

yang tidak terdeteksi pada nilai normal. 

3. Cause Effect Graphing 

Cause Effect Graphing merupakan teknik pengujian perangkat lunak yang 

memetakan hubungan logis antara kondisi input (penyebab) dan output (akibat) 

guna menghasilkan test case yang lengkap dan terstruktur. 

4. Fuzz Testing 

Fuzz Testing adalah teknik pengujian perangkat lunak yang memberikan input 

acak, tidak valid, atau tidak terduga ke dalam sistem dengan tujuan menemukan 

bug, crash, celah keamanaan atau kegagalan sistem. 
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5. Model Based Testing 

Model base Testing merupakan pendekatan pengujian perangkat lunak yang 

menggunakan model formal atau semi-formal dari sistem (seperti diagram 

state, use case, atau flowchart) untuk menghasilkan dan menjalankan test case 

secara sistematis. 

3.7 Perancangan Sistem 

3.7.1 Sistem Yang Sedang Diusulkan 

Dalam pekerjaan yang melakukan posting sistem informasi pencatatan meter 

air pelanggan pada aplikasi yang sudah dibuat, data yang telah diposting tersebut 

bisa masuk ke dalam database pada xampp dan kemudian akan dikelola oleh bagian 

admin, dalam hal ini admin akan mencatat meter air pelanggan yang telah direkap 

kemudian akan menjadi laporan yang akan diserahkan kepada kepala direktur 

perusahaan. 

3.7.2 Rancangan Aplikasi 

Setelah menganalisa berdasarkan data yang diperoleh, penulisan membuat 

rancangan sistem yang akan penulis usulkan dalam bentuk Usecase Diagram, Class 

Diagram, Activity Diagram. 

3.7.2.1 Usecase Diagram  

APLIKASI PENCATATAN METER AIR PELANGGAN 

LOGIN

Membuat Laporan
Merekap Pencatatan 

Meter Air 

Mengelolah Pencatatan 

Meter Air Pelanggan 

ADMIN

DIREKTUR PDAM 

KOTA 

PRABUMULIH

Include Mencetak Laporan

PETUGAS 

LAPANGAN

ADMIN

Pembayaran

  

Gambar 3.5 Usecase Diagram Yang Diusulkan 
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Berdasarkan gambar 3.5 usecase diagram diatas menjelaksan bahwa terdapat 

2 aktor yaitu admin dan direktur perusahaan. Admin bertugas mengelolah sistem 

yang tedapat dalam aplikasi tersebut, admin hanya dapat memasukkan usernamen 

dan password sehingga dapat mengelolah data tersebut. Sedangkan direktur 

perusahaan tidak bisa mengelolah sistem, hanya bisa melihat data laporan dari 

admin saja. 

3.7.2.2 Activity Diagram 

1. Activity Diagram Login Yang Diusulkan 

LOGIN MEMVERIFIKASI 

MENAMPILKAN HALAMAN 

MENU

BENAR

PILIH MENU

SALAH

ADMIN SISTEM

 

Gambar 3.6 Activity Diagram Login 

Keterangan :   

1. Admin atau staff membuka aplikasi sistem akan menampilkan form login. 

2. Setelah itu, admin memasukkan username dan password 

3. Jika username dan password benar maka sistem akan masuk ke halaman 

utama, apabila salah maka sistem akan menampilkan form login kembali. 

4. Setelah itu sistem akan menampilkan halaman utama dan admin pilih menu 

utama. 

5. Selesai 
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2. Activity Diagram Laporan Pencatatan Yang Diusulkan  

LOGIN

ADMIN SISTEM

DATA PENCATATAN
MENAMPILKAN DATA 

PENCATATAN

HAPUS DATAUBAH DATATAMBAH DATA

MENAMPILKAN HASIL DATA
YATIDAK

 

Gambar 3.7 Acivity Diagram Laporan Pencatatan Yang Diusulkan 

Keterangan :  

1) Admin membuka halaman utama, lalu klik menu laporan pencatatan 

2) Selanjutnya sistem akan menampilkan halaman data laporan pencatatan 

3) Setelah itu admin bisa melakukan tambah data, ubah data, hapus data dan 

print data   

4) Lalu akan menampilkan hasil data laporan pencatatan dan pilih tombol 

simpan 

5) Selanjutnya sistem akan menyimpan data laporan pencatatan 

6) Selesai 
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3. Acivity Diagram Pelanggan Yang Diusulkan 

LOGIN

ADMIN SISTEM

DATA PELANGGAN MENAMPILKAN DATA PELANGGAN

HAPUS DATAUBAH DATATAMBAH DATA

MENAMPILKAN HASIL DATA
YATIDAK

 
Gambar 3.8 Acivity Diagram Pelanggan Yang Diusulkan 

Keterangan :  

1) Admin membuka halaman utama, lalu klik menu laporan pencatatan 

2) Selanjutnya sistem akan menampilkan halaman data laporan pencatatan 

3) Setelah itu admin bisa melakukan tambah data, ubah data, hapus data dan 

print data   

4) Lalu akan menampilkan hasil data laporan pencatatan dan pilih tombol 

simpan 

5) Selanjutnya sistem akan menyimpan data laporan pencatatan 

6) Selesai 
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4. Activity Diagram Pembayaran Yang Diusulkan 

LOGIN

ADMIN SISTEM

DATA PEMBAYARAN
MENAMPILKAN DATA 

PEMBAYARAN

HAPUS DATAUBAH DATATAMBAH DATA

MENAMPILKAN HASIL DATA
YATIDAK

 

Gambar 3.9 Acivity Digaram Pembayaran Yang Diusulkan 

Keterangan :  

1) Admin membuka halaman utama, lalu klik menu pembayaran 

2) Selanjutnya sistem akan menampilkan halaman data pembayaran 

3) Setelah itu admin bisa melakukan tambah data, ubah data, hapus data dan 

print data   

4) Lalu akan menampilkan hasil data laporan pencatatan dan pilih tombol 

simpan 

5) Selanjutnya sistem akan menyimpan data pembayaran 

6) Selesai 
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5. Acivity Diagram User Yang Diusulkan 

LOGIN

ADMIN SISTEM

DATA USER MENAMPILKAN DATA USER

HAPUS DATAUBAH DATATAMBAH DATA

MENAMPILKAN HASIL DATA
YATIDAK

 
Gambar 3.10 Acivity Diagram User Yang Diusulkan 

Keterangan 

1) Staff membuka halaman utama, lalu klik menu user 

2) Selanjutnya sistem menampilkan halaman user 

3) Setelah itu staff bisa melakukan tambah data, ubah data, hapus data   

4) Lalu menampilkan hasil data barang masuk dan pilih tombol simpan 

5) Selanjutnya sistem akan menyimpan data user 

6) Selesai 
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3.7.2.3 Class Diagram 

MENU

LAPORAN PENCATATAN

PELANGGAN

PEMBAYARAN

USER

LAPORAN PENCATATAN

Id

No_bukti

nama

Alamat

Tanggal

Meter

Rumah

Wilayah

Stnd_awal

Stnd_akhir

Pembayaran

Tambah

Edit

Hapus

Print

LAPORAN PELANGGAN

Id

No_bukti

nama

Alamat

Tanggal

Kec

Wilayah

Meter

Rumah

Tambah

Edit

Hapus

Print

USER

Id_user

Nama_user

Username

Password

Level

Tambah

Edit

Hapus

PEMBAYARAN

Id

nama

Alamat

Tanggal

Pemakaian

Biaya

Tambah

Edit

Hapus

Print

 

Gambar 3.11 Class Diagram  

 

Gambar diatas menjelaskan atribut-atribut yang ada dibagian menu, form, login, 

form user, form laporan pencatatan, form pelanggan. 

3.7.3 Rancangan Tabel 

1. Tabel Laporan Pencatatan 

Nama tabel : pencatatan 

Primary key : id 

Fungsi  : untuk menyimpan data laporan pencatatan 

Tabel  3.4 Laporan Pencatatan  

Name Field Type Long AI 

id int 10 Primary key 

no_bukti varchar 15  
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nama varchar 50  

alamat text   

tanggal date   

meter varchar 100  

rumah varchar 100  

wilayah varchar 100  

stnd_awal int 50  

stnd_akhir int 50  

pembayaran varchar 50  

 

2. Tabel Pelanggan 

Nama Tabel : pelanggan 

Primary Key : id 

Fungsi  : untuk menyimpan data pelanggan 

Tabel 3.5 Pelanggan 

Name Fiel Type Long  AI 

id int 10 Primary Key 

no_bukti varchar 15  

nama varchar 50  

tanggal date   

alamat text   

kec varhcar 100  

wilayah varchar 100  

rumah  varchar 50  

meter varchar 50  

 

3. Tabel Pembayaran 

Nama Tabel : pembayaran 

Primary Key : id 

Fungsi  : untuk menyimpan data pembayaran 
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Tabel 3.6 Pembayaran 

Nama Field Type Long AI 

id int 10 Primary Key 

nama varchar 50  

tanggal date   

alamat varchar 50  

pemakaian int 50  

 

4. Tabel User 

Nama Tabel : tb_user 

Primary key : id 

Fungsi  : untuk menyimpan data user 

3.7 Tabel User 

Name Filed Type Long AI 

id_user int 10 Primary Key 

nama_user varchar 50  

username varhcar  50  

password varchar 50  

level int 10  
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3.7.4 Rancangan Antar Muka 

1. Rancangan Front End 

pdamprabumulih@gmail.com 0713-321077

PDAM Beranda Tentang Kami Visi & Misi Layanan Kontak Login

MELAYANI KEBUTUHAN AIR 
BERSIH MASYARAKAT 
INDONESIA
PDAM 

Berkomitmen Menyediakan 
air bersih berkualitas untuk 
seluruh lapisan masyarakat 
dengan pelayanan terbaik dan 
tarif yang terjangkau

IMAGE

     Nomor Telepon
     0713-321077

 

Gambar 3.12 Rancangan Front End 

Gambar 3.12 adalah rancangan halaman front end yang dirancang dengan konsep 

responsif dan mempermudah memperoleh informasi secara sehingga dapat 

digunakan pada berbagai perangkat. 

2. Rancangan Login 

Dalam rancangan aplikasi sistem informasi pencatatan meter air pelanggan pada 

PERUMDA PDAM Tirta Kota Prabumulih penulis merancang halaman login 

sebagai berikut. 

LOGO

SELAMAT DATANG

DI PDAM KOTA 
PRABUMULIH

USERNAME

PASSWORD

LOGINREMEMBER ME

 

Gambar 3.13 Rancangan Halaman Login 
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Gambar 3.13 adalah rancangan halaman login yang untuk login ke dashboard agar 

bisa tampil admin atau staff harus memasukkan username dan juga password 

terlebih dahulu jika username dan password benar maka akan masuk ke dalam 

aplikasi. 

2. Rancangan Halaman Home  

 

Gambar 3.14 Rancangan Halaman Home 

Setelah login maka akan menampilkan halaman admin seperti diatas untuk beranda 

home terdapat menu laporan pencatatan, pelanggan, user, rekapan laporan yang 

berisi laporan pencatatan, laporan pelanggan dan rekapitulasi laporan dan menu 

logout.  

3. Rancangan Halaman Laporan Pencatatan  

LOGO

PDAM KOTA 

PRABUMULIH

HOME Contact PDAM

Home

Laporan Pencatatan

Pelanggan

User

Rekapan Laporan

-Lap. Pencatatan

-Lap. Pelanggan

-Rekapitulasi Laporan

Logout

Laporan Pencatatan

No No Bukti Nama Alamat Tanggal Petugas

Tambah Data

Home / List. Laporan Pencatatan

Golongan 

Tarif

Pembayaran

Harga 

Tarif

Foto 

Meter

Foto 

Rumah

Stnd 

Awal

Stnd 

Akhir
Pemakaian Action

 

Gambar 3.15 Rancangan Halaman Laporan Pencatatan 

 Menu laporan pencatatan berguna untuk menginput data laporan pencatatan 

dengan mengklik tombol data sehingga menampilkan data pada tabel yang terdiri 

dari no, no bukti, alamat, tanggal,petugas, golongan tarif, harga tarif, foto meter, 

foto rumah, stnd awal, stnd akhir, dan pemakaian. 
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4. Rancangan Halaman Pelanggan  

LOGO

PDAM KOTA 

PRABUMULIH

HOME Contact PDAM

Home

Laporan Pencatatan

Pelanggan

User

Rekapan Laporan

-Lap. Pencatatan

-Lap. Pelanggan

-Rekapitulasi Laporan

Logout

List. Pelanggan

No No Bukti Nama Tanggal Alamat Wilayah Foto RumahKel/Kec Foto Meter

Tambah Data

Home / List. Pelanggan

Action

Pembayaran

 

Gambar 3.16 Rancangan Halaman Pelanggan 

Menu pelanggan berguna untuk menginput data pelanggan pada PDAM dengan 

mengklik tombol data sehingga menampilkan data pada tabel yang terdiri dari no, 

no bukti, nama, alamat, kec/kel, wilayah, foto meter, foto rumah. 

5. Rancangan Halaman Pembayaran 

LOGO

PDAM KOTA 

PRABUMULIH

HOME Contact PDAM

Home

Laporan Pencatatan

Pelanggan

User

Rekapan Laporan

-Lap. Pencatatan

-Lap. Pelanggan

-Rekapitulasi Laporan

Logout

Pembayaran

No No Bukti Nama Alamat Tanggal

Tambah Data

Home / List. Pembayaran

Golongan 

Tarif

Pembayaran

Harga 

Tarif
Pemakaian Action

Total 

Pembayaran

 

Gambar 3.17 Rancangan Halaman Pembayaran 

Menu pelanggan berguna untuk menginput data pembayaran pada PDAM dengan 

mengklik tombol data sehingga menampilkan data pada tabel yang terdiri dari no, 

no id, nama, tanggal, alamat, pemakaian, biaya. 
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6. Rancangan Halaman User 

LOGO

PDAM KOTA 

PRABUMULIH

HOME Contact PDAM

Home

Laporan Pencatatan

Pelanggan

User

Rekapan Laporan

-Lap. Pencatatan

-Lap. Pelanggan

-Rekapitulasi Laporan

Logout

List. User

No Id user
Nama 

User
Username Password level

Tambah Data

Home / List. User

Action

Pembayaran

 

Gambar 3.18 Rancangan Halaman User 

Menu user adalah berfungsi untuk menginput data user yang mengoprasikan 

aplikasi atau pengguna aplikasi tersebut. 

7. Rancangan Halaman Rekapan Lap Pencatatan 
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View Print
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Prabumulih, 22-02-2026

Mengetahui

 

Gambar 3.19 Rancangan Halaman Rekapan Lap Pencatatan 

Menu rekapan laporan pencatatan yang berguna untuk mencetak laporan pencatatan 

perbulan. 
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 8. Rancangan Halaman Rekapan Lap Pelanggan 
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Gambar 3.20 Rancangan Halaman Rekapan Lap Pelanggan 

Menu rekapan laporan pelanggan yang berguna untuk mencetak laporan pelanggan 

perbulan. 

9. Rancangan Halaman Rekapitulasi Pertahun 
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Gambar 3.21 Rancangan Halaman Rekapan Lap Pertahun 

Menu rekapan rekapitulasi yang berguna untuk mencetak laporan pertahun 
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BAB IV  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

   

4.1 Hasil  

Berdasarkan hasil dari landasan teori pengembangan aplikasi perangkat lunak 

yang dihasilkan dalam penelitian ini merupakan sistem informasi pencatatan meter 

air pelanggan pada PERUMDA Tirta Kota Prabumulih Berbasis Web. Maka dalam 

bab IV ini penulis membahas mengenai hasil dan pemabahasan dalam merancang 

sistem informasi pencatatan meter air pelanggan. Dalam melakukan pengcodingan 

penulis memakai bahasa pemograman php mysql dan database menggunakan 

database. 

4.1.1 Tampilan Aplikasi 

Dalam pembuatan aplikasi ini teradapat 9 halaman diantaranya ada halaman 

Front End, login, laporan pencatatan, pelanggan, user, rekapan lap pencatatan, 

rekapan lap pelanggan, rekapitulasi pertahun. 

1. Tampilan Front End 

Gambar 4.1 Tampilan Front End 

Pada gambar 4.1 tampilan awal dalam sistem aplikasi pencatatan meter air 

pelanggan yang dimana tampilan informasi untuk pelanggan-pelanggan PDAM. 
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2. Tampilan Login 

Gambar 4.2 Tampilan Login 

Pada gambar 4.2 tampilan menu login yang didalamnya terdapat username dan 

passwWWWSord sehingga admin harus mengisi terlebih dahulu untuk masuk ke 

dalam aplikasi yang telah disediakan. 

3. Tampilan Home  

 

Gambar 4.3 Tampilan Home 

Pada gambar 4.3 menampilkan seluruh sistem yang akan dilakukan oleh admin 

setelah berhasil login. Pada halaman tersebut tedapat beberapa menu yang akan 

dilakukan admin. 



41 
 

 

Universitas Prabumulih 

4. Tampilan Pencatatan Meter Air 

 

Gambar 4.4 Tampilan Laporan Pencatatan 

Pada gambar 4.4 di atas halaman laporan pencatatan yang nantinya admin dapat 

melakukan proses input dengan melakukan tambah data kemudian diisi, lalu edit 

data laporan pencatatan kemudian menghapus data laporan pencatatan dan admin 

bisa mencetak laporan pencatatan. 

5. Tampilan Halaman Pelanggan 

 

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Pelanggan 

Pada gambar 4.5 diatas tampilan halaman pelanggan yang nantinya admin dapat 

melakukan proses input dengan melakukan tambah data kemudian diisi, lalu edit 
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data kemudian menghapus data pelanggan dan admin bisa mencetak laporan 

pelanggan. 

6. Tampilan Halaman Pembayaran 

 

Pada gambar 4.6 diatas tampilan halaman pembayaran yang nantinya admin dapat 

melakukan proses input dengan melakukan tambah data kemudian diisi, lalu edit 

data kemudian menghapus data pelanggan.. 

7. Tampilan Halaman User 

 

Gambar 4.7 Tampilan Halaman User 
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Pada gambar 4.7 di atas tampilan halaman user yang nantinya admin dapat 

melakukan proses input user dengan melakukan tambah data kemudian diisi, lalu 

edit data user kemudian menghapus data user. 

8. Tampilan Halaman Rekapan Lap Pencatatan 

 

Gambar 4.8 Tampilan Halaman Rekapan Lap Pencatatan 

Pada gambar 4.13 diatas tampilan halaman rekapan lap pencatatan, admin bisa 

menampilkan data laporan pencatatan perbulan. 

9. Tampilan Halaman Rekapan Lap Pelanggan 

 

Gambar 4.9 Tampilan Halaman Rekapan Lap Pelanggan 



44 
 

 

Universitas Prabumulih 

Pada gambar 4.9 diatas tampilan halaman rekapan lap pelanggan, admin bisa 

menampilkan data laporan pencatatan perbulan. 

10. Tampilan Halaman Rekapan Rekapitulasi Pertahun 

 

Gambar 4.10 Tampilan Halaman Rekapan Rekapitulasi Pertahun 

Pada gambar 4.10 diatas admin dapat menampilkan seluruh data pencatatan dan 

pelanggan pertahun. 

4.1.2  Hasil Pengujian (Black Box Testing) 

          Setelah tahap implementasi sistem selesai dilakukan, langkah selanjutnya 

adalah melakukan pengujian terhadap sistem yang telah dibangun. Metode 

pengujian yang digunakan pada penelitian ini adalah Black Box Testing. Pengujian 

Black Box merupakan metode pengujian yang berfokus pada fungsi-fungsi sistem 

tanpa memperhatikan struktur kode program. Pengujian dilakukan untuk 

memastikan bahwa setiap fitur pada sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan menghasilkan keluaran yang sesuai dengan masukan yang diberikan. 

Pengujian dilakukan pada fitur-fitur utama yang terdapat pada Sistem Informasi 

Pencatatan Meter Air Pelanggan PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih. 

Adapun hasil pengujian dapat dilihat pada tabel berikut. 
 

Tabel 4.1 Hasil Pengujian 

Fungi Yang Diuji Butir Uji Hasil Yang Diharapkan Status 

Login Sistem Menginput Username 

& Password 

Masuk ke halaman utama 

(Dashboard) 

Valid 

Login Sistem Menginput username 

atau password yang 

salah 

Sistem menampilkan pesan 

kesalahan login 

Valid 
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Data Laporan Pencatatan Menambahkan data 

pencatatan meter air 

pelanggan 

Data pencatatan berhasil 

tersimpan ke database 

Valid 

Data Laporan Pencatatan Mengubah data 

pencatatan meter air 

Data berhasil diperbarui 

sesuai perubahan 

Valid 

Data Laporan Pencatatan Menghapus data 

pencatatan meter air 

Data berhasil dihapus dari 

sistem 

Valid 

Data Pelanggan Menambahkan data 

pelanggan baru 

Data pelanggan berhasil 

tersimpan ke database 

Valid 

Data Pelanggan Mengubah data 

pelanggan 

Data pelanggan berhasil 

diperbarui 

Valid 

Data Pelanggan Menghapus data 

pelanggan 

Data pelanggan berhasil 

dihapus dari sistem 

Valid 

Data Pembayaran Menambahkan data 

pembayaran 

pelanggan 

Data pembayaran berhasil 

disimpan 

Valid 

Data Pembayaran Mengubah data 

pembayaran 

Data pembayaran berhasil 

diperbarui 

Valid 

Data Pembayaran Menghapus data 

pembayaran 

Data pembayaran berhasil 

dihapus 

Valid 

Data User Menambahkan data 

user baru 

Data user berhasil tersimpan 

ke database 

Valid 

Data User Mengubah data user Data user berhasil diperbarui Valid 

Data User Menghapus data user Data user berhasil dihapus 

dari sistem 

Valid 

Cetak Laporan Pencatatan Menekan tombol  

cetak laporan 

pencatatan 

Sistem menampilkan dan 

mencetak laporan pencatatan 

Valid 

Cetak Laporan Pelanggan Menekan tombol 

cetak laporan 

pelanggan 

Sistem menampilkan dan 

mencetak laporan pelanggan 

Valid 

Rekapitulasi Tahunan Memilih data 

rekapitulasi pertahun 

Sistem menampilkan data 

rekapitulasi sesuai periode 

yang dipilih 

Valid 

Logout Sistem Menekan tombol 

logout 

Sistem keluar dari aplikasi 

dan Kembali ke halaman 

login 

Valid 

 

4.2 Pembahasan 

Pemabahasan ini berisi tampilan halaman pada pencatatan meter air pelanggan 

pada PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih yang dibuat oleh penulis, 

adapun tampilan dari halaman terdiri dari tampilan front end, login, laporan 

pencatatan, pelanggan, user, rekapan lap pencatatan, rekapan lap pelanggan, 

rekapan rekapitulasi pertahun. Dimana aplikasi ini yang sangat berperan penting 

adalah admin karena admin hampir menyeluruh menggunakan aplikasi ini. 

4.2.1 Spesifikasi Software dan Hardware 

Perangkat keras merupakan elemen vital yang diperlukan untuk menjalankan 

sebuah program aplikasi dan software yang akan digunakan. Elemen vital tersebut 
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merupakan tempat pemasukan, tempat menyimpan. Berikut perangkat keras yang 

digunakan yaitu :  

1. Perangkat Keras (Hardware) 

1. Proccesor  : AMD 3020e 

2. Memory (RAM) : 4 GB 

3. Hardisk  : 256 GB 

 

2. Perangkat Lunak (Software) 

Pada bagian ini juga tidak kala penting untuk mendukung jalannya dari program 

aplikasi adalah perangakat lunak atau softwere. Yang digunakan untuk 

menampilkan rancangan dari sebuah aplikasi. Berikut ini perangkat lunak yang 

digunakan : 

1. Sistem Operasi : Windows 10 

2. Bahasa Pemograman : PHP 

3. Database  : Mysql 

4. Aplikasi Pendukung : Xampp V 3.3.0 dan Visual Studio Code 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dari pembuatan tugas akhir ini yang berjudul “Sistem Informasis 

Pencatatan Meter Air Pelanggan Pada PERUMDA Tirta Prabujaya Kota 

Prabumulih Berbasis Web” yaitu sebagai berikut :  

1. Dengan adanya sistem ini, proses pencatatan meter air pelanggan dapat 

dilakukan secara digital sehingga dapat membatu PERUMDA Tirta 

Prabujaya dalam meningkatkan efisensi kerja, mempercepat proses 

pencatatan, serta meningkatkan kualitas pengelolaan data pelanggan 

dibandingkan dengan sistem manual sebelumnya, 

2. Sistem Informasi Pencatatan Meter Air Pelanggan Pada PERUMDA Tirta 

Prabujaya sangat diperlukan karena pencatatan meter air pelanggan masih 

menggunakan pencatatan manual dan pengolahan data yang masih kurang 

optimal oleh karena itu dibuatlah aplikasi sistem infromasi pencatatan meter 

air pelanggan. 

3. Pada pengembangan aplikasi ini menggunakan metode pengembangan 

prototype 

4. Dalam pengembangan sistem ini menggunakan alat bantu perancangan 

yaitu UML antara lain usecase, class diagram, activity diagaram. 

5. Aplikasi pencatatan meter air pelanggan pada PERUMDA Tirta Prabujaya 

Kota Prabumulih menggunakan website, dengan database menggunakan 

mysql dan laporan menggunakan pdf. 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

Universitas Prabumulih 

5.2 Saran 

Setelah mengambil beberapa kesimpulan diatas maka ada beberapa saran yang 

akan disampaikan. Dalam hal ini penulis akan memberikan saran untuk aplikasi. 

Adapun saran-saran yang akan disampaikan sebagai berikut :  

1. Dalam pembuatan tugas akhir ini yang berjudul Sistem infromasi pencatatan 

meter air pelanggan pada PERUMDA Tirta Prabujaya Kota Prabumulih 

Berbasis Web, masih membutuhkan analisis yang lebih lanjut untuk 

mengetahui kebutuhan tambahan dan mengetahui letak kekurangan baik itu 

dari rancangan bangun sistem maupun penulisan tugas akhir ini. Agar 

nantinya menjadi petimbangan bagi penulis untuk meningkatkan kualitas 

pada masa mendatang. 

2. Sebelum menggunakan aplikasi ini sebaiknya dilakukan uji coba terlebih 

dahulu untuk memastikan semuanya sudah berjalan dengan baik agar tidak 

menimbulkan kesalahan dalam pengoprasian. 

3. Dengan adanya aplikasi ini diharapkan admin memanfaatkan dengan baik 

sebagai mestinya sesuai dengan kebutuhan. 

4. Untuk penelitian selanjutnya agar laporan aplikasi dapat bekerja secara 

maksimal disarankan dilakukan updating dengan cara melakukan 

maintance sistem melakukan pengecekan kompatibilitas sistem dengan 

perangkat teknologi yang digunakan dan melakukan pembaruan (update) 

sistem secara berkala untuk meningkatkan peforma dan menambah fitur 

baru. 
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